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PROCEDURA
sktadania skarg i rozwigzywania konfliktow
dotyczacych przebiegu procesu dydaktycznego
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Wydziatu




1. Cel i zakres procedury

Procedura opisuje przebieg postepowania w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w realizacji procesu dydaktycznego. Procedura obejmuje sposdb
sktadania i rozpatrywania skarg oraz rozwigzywania konfliktow lub problemoéw
powstajacych w procesie dydaktycznym pomiedzy studentami, pomiedzy
prowadzacymi zajecia oraz miedzy studentami a prowadzacymi zajecia.

2. Odpowiedzialnos¢

Dziekan - przyjmowanie skarg, rozpatrywanie skarg w sytuacjach konfliktowych
miedzy pracownikami, podejmowanie decyzji o zakresie i sposobie postepowania
objetego procedurg i rozwigzaniu konfliktu, w razie potrzeby udziat w mediacjach,
przekazywanie spraw do struktur ponad wydziatowych.

Prodziekan ds. studenckich - przyjmowanie i rozpatrywanie skarg w sytuacjach
konfliktowych miedzy studentami oraz miedzy studentami a prowadzacymi,
informowanie Dziekana o prowadzeniu sprawy, prowadzenie mediacji miedzy
stronami, zgtoszenie Dziekanowi wyniku rozpatrzenia sprawy i propozycji
rozwigzania konfliktu, w razie potrzeby udziat w mediacjach prowadzonych przez
Dziekana.

Przewodniczagcy WZOJK - przygotowanie zestawien komentarzy skfadanych przez
studentow za posrednictwem ankiet USQOS, jesli dotyczg sytuacji konfliktowej,
w razie potrzeby udziat w mediacjach.

Petnomocnik ds. kierunku studiéw - przyjmowanie informacji o konfliktach
majacych miejsce na danym kierunku studiéw, kontakt z Prodziekanem
ds. studenckich w przebiegu sprawy, w razie potrzeby udziat w mediacjach.

Kierownik jednostki — przyjmowanie informacji o sprawie dotyczacej pracownika
jednostki, w razie potrzeby udziat w mediacjach.

Petnomocnik Dziekana ds. réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji -
udzielanie informacji o sposobie procedowania skarg w strukturach uczelnianych,
w razie potrzeby udziat w mediacjach.

Nauczyciel akademicki - zgtoszenie skargi lub opisu sytuacji problemowej lub
ztozenie wymaganych wyjasnien, udziat w mediacjach.

Student/ grupa studentéw/ starosta roku - zgtoszenie skargi lub opisu sytuacji
problemowej lub ztozenie wymaganych wyjasnien, udziat w mediacjach.

3. Opis postepowania
3.1. Termin

Skargi studentdw i nauczycieli akademickich dotyczace procesu
dydaktycznego, zwane dalej skargami, moga byc¢ sktadane w trakcie trwania
procesu dydaktycznego (semestru) lub po jego zakonczeniu, jednak nie
pdzniej niz w kolejnym roku akademickim.

3.2. Tryb postepowania

W sytuacji konfliktowej studenci moga zgtosi¢ sie do Petnomocnika
ds. kierunku, Prodziekana ds. studenckich Ilub Dziekana. Zgtoszenie moze
zostac ztozone ustnie lub pisemnie. W przypadku ustnego zgtoszenia zostaje
sporzadzona notatka stuzbowa.

Pracownicy sktadajg skargi Dziekanowi lub bezposredniemu przetozonemu.
W przypadku ustnego zgtoszenia zostaje sporzgadzone notatka stuzbowa.



3.3.

Niezaleznie od sposobu zgtoszenia i osoby, do ktérej wptywa zgtoszenie,
Dziekan zawsze zostaje poinformowany o wptynieciu skargi.

Procedowanie skargi obejmuje rozmowe ze stronami stuzaca wyjasnieniu
sprawy i majacg na celu polubowne wyjasnienie konfliktu. W przypadku braku
porozumienia na spotkanie mediacyjne moze zosta¢ zaproszona dodatkowa
osoba: Dziekan, inny Prodziekan, Petnomocnik Dziekana ds. kierunku studiéw,
Petnomocnik Dziekana ds. réwnego traktowaniai przeciwdziatania
dyskryminacji, Przewodniczacy WZOJK, a takze Kierownik jednostki, w ktorej
zatrudniony jest pracownik - jesli sprawa dotyczy pracownika.

W przypadku, gdy skarga dotyczy sytuacji wynikajacej z ankiet studenckich
do sprawy powinny zosta¢ wigczone oceny i komentarze z tych ankiet.
Komentarze, na prosbe zainteresowanej strony i/lub Dziekana lub Prodziekana
ds. studenckich przygotowuje i przekazuje Przewodniczacy WZOJIK.

Jezeli skarga przekazywana jest z innej jednostki UWr, w ktérej nauczyciel
WNB prowadzi zajecia, decyzja o zmianie prowadzacego podejmowana jest na
prosbe tej jednostki.

Strony sg informowane o przyjetym rozwigzaniu problemu niezwiocznie po
zakonczeniu procedowania sprawy na WNB. Jezeli podjete na WNB decyzje
nie sg satysfakcjonujace dla stron lub nie powodujg wygasniecia konfliktu,
sprawa przekazywana jest do struktur uczelnianych przez Petnomocnika
Dziekana ds. rdéwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji Iub
bezposrednio przez Dziekana.

Dziatania rozjemcze na poziomie uczelnianym, w zaleznosci od rodzaju
sprawy, podejmuja: Petnomocnicy Rektora ds. Bezpieczenstwa
i ds. Przeciwdziatania mobbingowi, a takze Rzecznik ds. Rdwnego traktowania
i przeciwdziatania dyskryminacji. W zaleznosci od rodzaju skarg mogg one
trafi¢ takze do Komisji etyki dla pracownikow, Komisji etyki dla studentéw,
Komisji dyscyplinarnej dla pracownikéw lub Komisji dyscyplinarnej dla
studentéw.

Tryb i zakres sktadania dokumentow

Dokumentacja zwigzana z procedowaniem skarg sktadana jest w dziekanacie
WNB.

. Dokumenty zwigzane z procedurag

Regulamin studiow obowigzujacy w danym roku akademickim.

Procedura monitorowania jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na WNB
poprzez analize wynikoéw ankiety studenckiej uruchamianej w systemie USOS.

Wewnetrzne akty prawne opisujgce dziatalno$¢ Komisji Etyki i Komisji
Dyscyplinarnej aktualne na dany rok akademicki.



