Streszczenie

Celem pracy byla identyfikacja ryzyka zawodowego i stresu w Panstwowej Strazy Pozarnej
oraz ustalenie zwigzku miedzy percepcja ryzyka a zaufaniem oraz poziomem stresu ogélnego i
zawodowego a systemem wsparcia spotecznego wsrod funkcjonariuszy PSP. Realizacja tego
tematu wynika ze zlozonos$ci wspdtczesnych zagrozen, dynamicznych zmian spotecznych i
technologicznych oraz ewolucji roli strazaka jako przedstawiciela kategorii zawodowej

funkcjonujacej w srodowisku nie(bezpieczenstwa) oraz w warunkach podwyzszonego ryzyka.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i1 sklada si¢ z siedmiu rozdzialow. Czgs¢
teoretyczna (rozdzialy 1-3) obejmuje analize¢ ryzyka w ujeciu interdyscyplinarnym, ze
szczegdlnym uwzglednieniem teorii socjologicznych: spoleczenstwa ryzyka U. Becka, p6Znej
nowoczesnosci A. Giddensa oraz teorii systemOw N. Luhmanna. Przedstawiono réwniez
charakterystyke stresu w ujeciu biologicznym, psychologicznym 1 socjologicznym, wraz z
analizg stresoré6w organizacyjnych i roli wsparcia spotecznego oraz zaufania. Uzupelieniem
jest charakterystyka PSP jako kluczowej grupy-instytucji dyspozycyjnej oraz organizacji w

systemie bezpieczenstwa panstwa.

Cze$¢ empiryczna rozpoczyna si¢ rozdziatem metodologicznym zawierajacym cele, problemy
1 hipotezy badawcze oraz opis zastosowanych metod 1 technik w badaniach wtasnych. Badania
ankietowe zostaly przeprowadzone we wszystkich typach jednostek organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej zlokalizowanych na terenie sze$ciu wojewodztw. Probe badawczg
stanowito 702 funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej, z czego do analizy
zakwalifikowano 676 ankiet (n = 676; 2,22% populacji generalnej): zastosowano nielosowy

schemat doboru proby (nieprobabilistyczny) oparty na zalozeniach kwotowych.

Kolejne rozdzialy (5-7) prezentuja wyniki badan wilasnych. Rozdzial piaty zawiera
charakterystyke respondentow, obejmujaca dane spoleczno-demograficzne, informacje o
pozycji zawodowej w organizacji oraz ocenie sytuacji materialnej. Rozdziat szdsty koncentruje
si¢ na analizie problematyki ryzyka zawodowego w PSP - rozumieniu tego terminu przez
strazakow, poziomie ryzyka zawodowego oraz zalezno$ciach wzgledem kluczowych
zmiennych niezaleznych. Uwzgledniono identyfikacj¢ czynnikéw  ryzykownych,
doswiadczenia funkcjonariuszy w zdarzeniach wykraczajacych poza tradycyjne dziatania
ratownicze, oceng dzialan prewencyjnych organizacji, metody ograniczania ryzyka oraz analiz¢
zaufania organizacyjnego. Rozdziat siodmy poswigcony jest analizie stresu w organizacji PSP,

obejmujacej poziomy stresu ogdlnego i zawodowego, zrodia stresu 1 jego konsekwencje, role



konfliktow interpersonalnych jako stresorow, strategie radzenia sobie ze stresem oraz poziom i
znaczenie wsparcia spofecznego w kontekscie jego funkcji buforowej. W analizie wynikow
zastosowano metody mieszane obejmujace rozklady czgstoscei, testy statystyczne (chi-kwadrat,
U Manna-Whitneya, Kruskala-Wallisa), wspotczynniki korelacji Spearmana oraz jako$ciowa

analize treSci w odniesieniu do wybranych probleméw badawczych.

Wyniki badan wskazuja m.in., ze: strazacy postrzegaja ryzyko w kategorii negatywnej jako
zagrozenie dla zdrowia 1 zycia; funkcjonariusze systemu zmianowego charakteryzuja sig¢
wyzszym poziomem ryzyka zawodowego, ale nizszym stresem Ww poréwnaniu z
funkcjonariuszami systemu codziennego; najnizszy poziom stresu ogolnego 1 zawodowego
wystapit w kategorii stazu 0 — 10 lat, a najwyzszy w przypadku funkcjonariuszy pracujacych w
organizacji co najmniej 21 lat; wykazano istotne wspotczynniki korelacji miedzy badanymi

zmiennymi, szczegolnie ujemng zaleznos¢ miedzy wsparciem spotecznym a poziomem stresu.

Przeprowadzone badania maja nie tylko walor poznawczy, ale takze aplikacyjny dla organizacji
Panstwowej Strazy Pozarnej przedstawiona zostala w pracy lista w formie rekomendacji dla
praktyki. W podsumowaniu pracy podjeto dyskusje nad wynikami badan oraz wskazano na

wystepujace ograniczenia.

Praca wypetnia wazng luke badawcza w obszarze socjologicznej analizy ryzyka zawodowego
1 stresu w stuzbach ratowniczych, taczac analize jako$ciowa i ilosciowa ryzyka w ujeciu
strazakOow z oceng mechanizmow buforowych (zaufanie i1 wsparcie spoleczne) oraz

uwzgledniajac wspdtczesne wyzwania geopolityczne.
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