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Akty prawne regulujace
funkcjonowanie systemu

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
WyZszym i nauce

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 wrzeSnia 2018 r. W sprawie
studiow

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 sierpnia 2020 r. zmieniajagce
rozporzadzenie w sprawie studiow

Uchwata 102/2019 Senatu Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 29 maja 2019 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Uniwersytetu Wrocltawskiego

Uchwata 6/2018 Senatu Uniwersytetu Wrocltawskiego
z dnia 24 stycznia 2018 r. w sprawie funkcjonowania

w Uniwersytecie Wroctawskiem Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
Zarzadzenie 11/2018 Rektora Uniwersytetu

Wroctawskiego z dnia 15 lutego 2018 w sprawie
okresSlenia szczegdétowych zadan Uczelnianej Komisji
ds. JakoSci Ksztatcenia oraz zespotéow ds. jakoSci
ksztatcenia i ds. oceny jakos$ci ksztatcenia
Zarzadzenie 12/2018 Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 15 lutego 2018 r. w sprawie
prowadzenia i raportowania wybranych dziatan
projakosciowych w Uniwersytecie Wroctawskim

Zarzadzenie 158/2019 Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 30 g¢grudnia 2019 w sprawie
wprowadzenia zasad projektowania i

dokumentowania programoéow studiow.



Zarzadzenie Dziekana WNHP 1/2020 =z dnia 23
stycznia 2020 w sprawie wewnetrznego systemu
zapewniania jakoSci ksztatcenia

Regulamin Wydziatowego Zespotu ds. JakoS$ci
Ksztatcenia

Regulamin Wydziatowego Zespotu ds. Oceny JakoSci
Ksztatcenia

Procedury- czyli instrukcje wdrazane przez wtadze
dziekanskie (np. procedura hospitacyjna, procedura
organizacji i monitorowania praktyk, etc.)

Model systemu wydziatowego

Organizacja systemu Zapewnienia jakosci
ksztatcenia w Wydziale Nauk Historycznych i
Pedagogicznych m a dwa poziomy: poziom
wydziatowy i poziom kierunkowy.

Dziataja zatem ciata kolegialne:

Wydziatowy Zespodét ds. JakosSci Ksztatcenia (dalej
WZdJK)

Kierunkowe Zespoty ds. Jako$Sci Ksztatcenia (dalej:
KZdJK)

Wydziatowy Zespdét ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia
(dalej: WZdOJK)

Kierunkowe Zespoty ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia
(dalej: KZdOJK)



Struktura systemu 1 procesy
decyzyjne

Na poziomie wydziatowym Rada Wydziatu, dziatajac
na wniosek Dziekana wyznacza prodziekandéw do
funkcji przewodniczagcych WZdJK i WZdOJK.

Prodziekani organizuja sktad osobowy zespotldéw,
ktory formalnie powotuje Dziekan na okres kadencji.

Prodziekan ds. dydaktyki stacjonarnej

Dziekan WNHP
Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia

Prodziekan ds. dydaktyki niestacjonarnej

Woydziatowy Zespét ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia

Dobrg praktyka w zakresie zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia jest organizacja kierunkowych zespotow
(KZdJK, KZdOJK), zajmujacych sie zadaniami
zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztatcenia,
bezposrednio dla danych kierunkdéw studiow.

Rada Instytutu/Kierunku wyznacza przewodniczacych

i sktady osobowe tych zespotéw na okres kadencji,
ktore formalnie powotuje dziekan WNHP.

Kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia

(Dyrektor Instytutu / Katedry

Kierunkowy Zespét ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia



Zadania podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia

Dziekan
Wydziatu Nauk Historycznych i Pedagogicznych
ZADANIA

Sprawowanie nadzoru nad systemem
zapewnienia jakosci ksztatcenia i jego
doskonalenia

Powotywanie na okres kadencji wydziatowych
zespotow jakosci i oceny jakosci ksztatcenia

Powotywanie na okres kadencji kierunkowych
zespotow jakosci i oceny jakosci ksztatcenia

Informowanie Prorektora ds. nauczania o
dziatalnosci zespotdéw oraz systemu
zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia




Zespoty Wydziatowe (WZdJK, WZdOJK) realizuja
zadania zgodne zZ celami uczelnianego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz priorytetami
programu Inicjatywa DoskonatoSci - Uczelnia
Badawcza.

Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci i Oceny Jakosci Ksztatcenia
ZADANIA OGOLNE

Prowadzenie ciggtego procesu doskonalenia
jakosci ksztatcenia

Angazowanie spotecznosci akademickiej do
zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia

Organizowanie wspotpracy Wydziatu z
interesariuszami zewnetrznymi

Prowadzenie badan ankietowych
pozyskujac informacje ze Zzrédet
wewnetrznych i zewnetrznych

Zespoty na obu poziomach: wydziatowym i
kierunkowym (WZdJK, WZdOJK, KZdJK, KZdOJK) S§ciSle
wspoOltpracujag i wspdélnie realizujag zadania w systemie
zapewnienia jakoS$ci.

Struktura organizacyjna sprzyja respektowaniu zasady
jak mnajlepszego dopasowania dziatan do potrzeb
konkretnych kierunkéw ksztatcenia i ich specyfiki.



Szczegbtowe zadania wydziatowych zespotow (WZdAJK,
WZdOJK) reguluje Zarzadzenie 11/2018 Rektora
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 15 lutego 2018 w
sprawie okreSlenia szczegdétowych zadan Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz zespotéow

ds. jakos$ci ksztatcenia (WZdJK) i ds. oceny jakoS$ci
ksztatcenia (WZdOJK).

Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia
ZADANIA SZCZEGOLOWE

Okreslanie celdw i strategii zapewniania i
doskonalenia jakosci ksztatcenia w jednostce

Opracowywanie i opiniowanie programow
ksztatcenia oraz zmian w programach ksztatcenia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a takze
wytycznymi uchwalonymi przez Senat UWr

Gromadzenie, analiza i wykorzystanie przy tworzeniu
programow ksztatcenia opinii pracodawcow

Opracowanie kryteriow oceny dziatalnosci
dydaktycznej nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzgcych zajecia dydaktyczne

Gromadzenie i publikowanie informacji na temat
ksztatcenia prowadzonego na wydziale

Coroczne opracowywanie, na bazie oceny jakosci
ksztatcenia, wskazowek i zalecen do dziatan
projakosciowych




Wydziatowy Zespoét ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia
ZADANIA SZCZEGOLOWE

Przeprowadzanie samooceny dziatan
projakosciowych prowadzonych na

Podejmowanie dziatan w zakresie
monitorowania losow absolwentow i
formutowanie ptyngcych z nich wnioskow

Analizowanie zgodnosci efektow
ksztatcenia z potrzebami rynku pracy

Monitorowanie prawidtowosci oceniania
studentéw i doktorantéw miedzy innymi
poprzez analize statystycznego rozktadu
ocen z poszczegolnych

Analizowanie prawidtowosci stosowania
systemu punktow ECTS

Monitorowanie i ocena jakosci prac
dyplomowych, rzetelnosci ich oceniania
oraz sposobu przeprowadzania

Ocena obstugi dziekanatowej studentow i
doktorantow.
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Prezentacja WZdJK i WZdOJK
w kadencji 2020 — 2024

Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia
Kadencja 2020 - 2024

Przewodniczacy Zespolu:
Arkadiusz Urbanek - prodziekan ds. dydaktyki stacjonarnej i infrastruktury
dydaktycznej, kontakt: arkadiusz.urbanek@uwr.edu.pl

Czionkowie Zespotu powotani przez Dziekana WNHP:

Olga Bak - doktor, Instytut Psychologii

Violetta Drabik-Podgdrna - doktor, Instytut Pedagogiki

Agnieszka Drozdzewska - doktor, Instytut Muzykologii

Bernadetta Kufel-Diakowska - doktor, Instytut Archeologii

Anna Kurpiel - doktor, ISE Centrum W. Brandta

Roksana Pilawska — magister, przedstawicielka doktorantow
Barbara Techmariska - doktor habilitowany, Instytut Historyczny, Z-ca
Przewodniczacego

Aleksandra Wach - przedstawicielka studentow

Michat Mokrzan - doktor, Katedra Etnologii i Antropologii Kulturowej
Rafat Nahirny- doktor habilitowany, Instytut Kulturoznawstwa
Arkadiusz Wojtyta — doktor, Instytut Historii Sztuki

Eksperci zaproszeni do wspolpracy z glosem doradczym (ss,
Zarzadzenie 11/2018):

Kamila Kaminska- Sztark- doktor, Petnomocnik Rektora ds.
odpowiedzialnosci spotecznej, ekspert w zakresie edukacii
miedzykulturowej

Elzbieta Oleniacz — Czajka, magister, specjalista ds. planowania kariery w
Biurze Karier Uniwersytetu Wroctawskiego, ekspert w zakresie
wsparcia studentéw wybitnych

Barbara Winczura, doktor habilitowany, ekspert w zakresie ksztatcenia
studentéw z niepetnosprawnoscia, lider projektu ,Uniwersytet
Wroctawski uczelnig w peini dostepng do 2023 r.”

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych z glosem doradczym
(§8, Zarzadzenie 11/2018):

Aleksandra Kronberg, z-ca dyrektora Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego
w Kaletach

Danuta Mendyk, dyrektor Przedszkola w Przedborowej
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Sktad osobowy Wydzialowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia na
lata 2020-2024

1. dr hab. Jarostaw Syrnyk, prof. Uniw. — przewodniczacy Zespotu

2

dr hab. Robert Klementowski, prof. Uniw. - Katedra Etnologii i Antropologii
Kulturowej, zastepca przewodniczgcego

dr hab. Justyna Baron, prof. Uniw. - Instytut Archeologii

dr hab. Krzysztof Lukasiewicz - Instytut Kulturoznawstwa

dr Marcin Wistocki - Instytut Historii Sztuki

dr hab. Karol Sanojca prof. Uniw. — Instytut Historyczny

dr hab. Joanna Miklaszewska - Instytut Muzykologii

dr hab. Piotr Kwiatkowski — Instytut Pedagogiki
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dr Piotr Styrkowiec - Instytut Psychologii
10.mgr Agnieszka Grzeszczuk - przedstawiciel CSNE
11.mgr Tomasz Raczkowski - przedstawiciel doktorantow

12 .Aleksandra Sofinska - przedstawicielka studentow

Aktualizacja: 19 stycznia 2021 r.




Mapa proceséw strategicznych objetych
dziataniami zapewnienia jakosSci

Wydziatowe (WZdJK, WZdOJK) i kierunkowe zespoty

(KZdJK, KZdOJK) monitorujag przebieg kluczowych
proces6w, projektujac udoskonalenia i wdrazajac
optymalizacje.

Dziatalnos¢ projakosciowa jest realizowana na
wszystkich etapach od momentu projektowania oferty
dydaktycznej do okresu monitorowania loséw
absolwentéow.

Mapa procesow

PROJEKTOWANIE

MONITOROWANIE
OFERTY REKRUTACIA ———  ORGINEZERIA " i
DYDAKTYCZNEJ ABSOLWENTOW

\x__\ WZd0JK / |

KZd0JK

Na kazdym etapie procesu widoczna jest aktywno$¢
kierunkowych i wydziatowych zespotow
projakosSciowych, ktérych dziatania mozna
zdefiniowa¢ jako konkretne zadania.



Procedury realizowane w obrebie
WZdJK i KZdJK

Procedura 1- Projektowanie oferty dydaktycznej

Pod wzgledem organizacyjnym dziatania projakosSciowe
zwigzane z projektowaniem i modyfikowaniem oferty
dydaktycznej sa wyartykutowane w Zarzadzeniu Rektore
UWr 158/2019 z 30 grudnia 2019 r.

Na tym etapie wskazano uczestniké6w procesu:

Przewodniczacy
WZdJK

Dziekan WNHP

Rada Wydziatu

Pragmatyka realizowana w wewnetrznym systemie
zapewnienia jako$ci ksztatcenia na WNHP akcentuje
aktywny udziat WZdJK i KZdJK w pracach nad
projektowaniem programoéw studiow i ich
modyfikacjami.

Krok I: Dziekan na wniosek Przewodniczagcego WZdJK
powotuje komisje, odpowiedzialng za przygotowywane
nowej oferty dydaktycznej na danym kierunku.
Komisja realizuje zadania w kooperacji z KZdJK.

Krok Il: Przewodniczgcy WZdJK sprawuje nadzdér nad
pracami komisji.




Krok IIl: Propozycje oferty dydaktycznej sag w
pierwszej kolejnos$ci konsultowane z KZdJK.
Konsultacja obejmuje:

a)weryfikacje formalno-prawna,

b)ocene jako$Sci zaktadanych efektéw uczenia sie,
c)konsultacje z pracodawcami i interesariuszami
zewnetrznymi.

Krok IV: W drugiej kolejnosSci dokumentacja podlega
analizie WZdJK w zakresie:

a) weryfikacji formalno-prawnej oferty,

b) oceny oferty dydaktycznej uwzgledniajagc wytyczne
art. 352.1 Ustawy o szkolnictwie wyzszym,
c)konsultacji oferty z samorzgdem studenckim, jeS$li
jest to konieczne.

Krok V: Oferta dydaktyczna, po zakonnczeniu
procedury analizy w zakresie jakos$ci

ksztatcenia zostaje poddana procedowaniu w
Instytucie/Katedrze, w toku kolegium dziekanskiego
oraz na posiedzeniu Rady Wydziatu.
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Procedura 2- Rekrutacja

Proces rekrutacji jest na WNHP jest nadzorowany
przez Dziekana oraz przewodniczacych:

a)komisji rekrutacyjnej dla kolegiéw Szkoty
Doktorskiej w UWr

b)Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych.

Komiska rerutacyjna dla
kolegium Szkoly
Doktorskiej

Uczelniana Komisja

N JM Rektor
Rekrutacyjna

Wydzialowa Komisja
Rekrutacyjna

Przewodniczacy WKR

Zapewniajac jakos¢ i transparentnos$¢, proces
rekrutacji jest postepowaniem dwuinstancyjnym.

Odwotania od decyzji Wydziatowych Komisji
Rekrutacyjnych opiniuje Uczelniana Komisja
Rekrutacyjna, a decyzje rozstrzygajgcag podejmuje JM
Rektor Uniwersytetu Wroctawskiego.
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Procedura 3- Organizacja dydaktyki i ksztalcenia
praktycznego

Dazac do skutecznego realizowania zadan
dydaktycznych- wydziatowy system Zzapewnienia
jakosci ksztalcenia- angazuje uczestnikéw procesu na
kilku poziomach.

Witagczane w dziatania sg osoby kreujagce, monitorujagce
i udoskonalajagce dziatania na kilku polach:

a) dziatania dydaktyczne w zakresie realizacji
programu studiéw I i Il stopnia oraz studidow
jednolitych,

b) dziatania dydaktyczne w zakresie kolegium Szkoty
Doktorskiej Uniwersytetu Wroctawskiego,

c) realizacja ksztatcenia praktycznego studentéw.

Kierownik
Kolegium Szkoly
Doktorskiej

Dyrektor Instytutu
/ Katedry

Z-ca Dyrektora
ds.
dydaktycznych

Opiekunowie
praktyk

Zaangazowanie ekspertow i doradcow do prac
kierunkowych i wydziatowych zespotéw umozliwia
monitorowanie dziatan takze w obszarach takich jak:

a) indywidualizacja ksztatcenia zgodnie z regulaminem
studiow,

b) wsparcie os6b z niepetnosprawnosciami, aktywnymi
w spotecznosSci akademickiej

wydziatu,

c)umiedzynarodowienia ksztatcenia i aktywizacja
studentéw wybitnych.



Dziatania na rzecz jakosSci ksztatcenia w procesie
organizacji dydaktyki obejmuja:

Krok I: Cykliczna analiza programoéw ksztatcenia
realizujagc obowigzki wynikajgce z Rozporzagdzenia
MNiSW z 28 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow,
monitorowanie proceséw ksztatcenia praktycznego i
jego dokumentowanie.

Krok Il: Budowanie systemu zbierania danych ze
Zzr6det zewnetrznych (np. od pracodawcow),
opisujacych poziom osigganych efekté6w uczenia sie
przez studentéw, praktykantéw, uczestnikow
programow edukacyjnych.

Krok III Opracowywanie kryteriow dziatalnos$ci
dydaktycznej nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia dydaktyczne.

Krok IV: Rozbudowywanie systemu informacji
publicznej na temat ksztatcenia na wydziale i oferty
dydaktycznej.

Krok V: Formutowanie zalecenn i rekomendacji na
rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.



Cele etapowe i dalekosiezne Wydziatowego
Zespotu ds. Jakos$ci Ksztatcenia

Cele etapowe Cele dalekosiezne

Aktywizowanie

.. Rozbudowanie systemu
pracodawcow i

. . zewnetrznego
interesariuszy do - o o
o B o opiniowania jakosci
opiniowania jakosci :
ksztatcenia.

ksztaXcenia.




Procedury realizowane w obrebie
WZdOJK i KZdOJK

Procedury realizowane w obrebie Wydziatowego
Zespotu Jako$ci Ksztatcenia to:

e Hospitacje zaje¢ dydaktycznych.

e Ewaluacje zaje¢ dydaktycznych w formie badania
ankietowego (tzw. ankiety studenckie).

e Badanie jakosci prac dyplomowych oraz
prawidtowos$ci ich oceniania.

e Weryfikacja zatozonych efektéw ksztatcenia.
e Analiza prawidtowosSci oceniania studentow.

Pomijajac efekty zasadnicze w zakresie podnoszenia
jakosci ksztatcenia, na kazdag =z tych procedur
sktadajag sie dziatania, ktéorych efektem formalnym
Sa m.in. odpowiednie dokumenty (gtownie
sprawozdania czagstkowe, ale takze ogtoszenia, karty
weryfikacji i in.).

Zdecydowana wiekszo$¢ dziatan w zakresie
sprawozdawczoS$ci dotyczacej dziatan
projakosSciowych przypada mna miesigce jesienne
(pazdziernik-listopad).

W chwili obecnej sprawozdawczos$s¢ ma forme
papierowa, ale W miare mozliwos$ci bedzie
wprowadzana sprawozdawczo$¢ elektroniczna.



Procedura 1- Hospitacje zaje¢ dydaktycznych

Dziatanie 1:

Zastepca dyrektora (kierownika) ds. dydaktycznych
instytutu (CSNE, katedry), przy wspoétpracy Zespotu
ds. Oceny jakosci ksztatcenia w instytucie (CSNE,
katedrze), przygotowuje, m.in. na podstawie analizy
ankiet ewaluacyjnych (ankiet

studenckich), wstepny plan hospitacji na semestr
(rok akademicki) i przesyta go do Wydziatowego
Zespotu ds. Oceny JakosSci Ksztatcenia w terminie do
trzech

tygodni od rozpoczecia semestru (roku
akademickiego).

Wstepny plan hospitacji zaje¢ dydaktycznych zawiera

W szczegOlnoS$ci: wykaz zajec podlegajacych
hospitacji wraz z danymi oséb, ktére je prowadzag i
wskazaniem os6b, ktére przeprowadza hospitacje
zajec.

Dziatanie 2:

Wydziatowy zespdét ds. oceny jakosSci ksztatcenia
ocenia przestany plan pod wzgledem zgodnoSci z
wytycznymi dotyczagcymi procedur jakoSciowych i
przedstawia go niezwtocznie, a

najp6ézniej w terminie 1 miesigca od rozpoczecia
zajec W semestrze (roku), do akceptacji
dziekana/prodziekana.

Dziatanie 3:

Zaakceptowany, wzglednie zmodyfikowany przez
dziekana plan hospitacji dla kazdej jednostki
podlega niezwtocznemu ogtoszeniu przez zastepce
dyrektora (kierownika) ds. dydaktycznych instytutu
(CSNE, katedry), w formie przyjetej w instytucie
(CSNE, katedrze).




Dziatanie 4:

W wyznaczonym czasie osoba hospitujgca dokonuje
hospitacji zaje¢, uczestniczac w nich od poczatku do
konca. W trakcie hospitacji osoba hospitujaca
dokonuje notatek niezbednych do wypetnienia karty
hospitacji zajec.

Dziatanie 5:

Hospitacje sa omawiane przez osobe hospitujagca i
osobe, ktérej zajecia byly hospitowane nie pdzniej
niz 7 dni od hospitacji. Oméwienia mozna dokona¢ w
formie zdalnej.

Dziatanie 6:

Zastepca dyrektora (kierownika) instytutu (CSNE,
katedry) ds. dydaktycznych przekazuje karty
hospitacji z danego semestru (roku), zespotowi ds.
oceny jakoS$ci

ksztatcenia w instytucie (CSNE, katedrze) w terminie
do konca danego semestru (roku akademickiego.

Dziatanie 7:

Zespo6t ds. oceny jakosSci ksztalcenia w instytucie
(CSNE, katedrze) przedstawia Wydziatowemu
Zespotowi ds. Oceny JakosSci Ksztatcenia wnioski z
przeprowadzonych w ciggu roku akademickiego
hospitacji w ramach czeSci rocznego Sprawozdania
ds.

Oceny jakosSci ksztatcenia w terminie do 3 tygodni od
rozpoczecia roku akademickiego.

Dziatanie 8:

Kopie kart hospitacji S g archiwizowane W
sekretariatach jednostek przez okres minimum

4 lat.
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Procedura 2- Ewaluacje zaje¢ dydaktycznych w formie
badania ankietowego (tzw. ankiety studenckie)

Ewaluacje zaje¢ dydaktycznych w formie badania
ankietowego (tzw. ankiety studenckie) stanowig
czeS¢ procesu gtownego ksztatcenia (nauczania) i

procesu szczegb6towego — ocena efektéw ksztalcenia.
Jest to procedura istniejaca i stosowana na
podstawie odpowiednich zapisow prawa

wewnetrznego, aktualizowana w miare potrzeb.

Celem procedury jest realizacja misji
Uniwersytetu/Wydziatu W zakresie statego
podnoszenia jakosci ksztatcenia poprzez

monitorowanie procesu dydaktycznego w zakresie
badania poziomu satysfakcji studentéw z aktualnej
oferty dydaktycznej i sposobu jej realizacji.

Ewaluacja zaje¢ dydaktycznych odbywa sie poprzez
system USOSweb po kazdym semestrze (w lutym i
czerwcu danego roku akademickiego, w przypadku
praktyk wyjatkowo we wrzesniu).

Ewaluacji dokonujag studenci wypeltniajgac anonimowo
ankiete sktadajacg sie z nastepujacych pytan: 1) Jak
oceniasz klarowno$¢ zasad zaliczenia przedmiotu?
2) Jak oceniasz zrealizowanie tre$ci programowych
okreslonych w sylabusie? 3) Jak oceniasz
uporzadkowanie i ustrukturyzowanie
przekazywanych

tres$ci? 4) Jak oceniasz przygotowanie i
Zzaangazowanie nauczyciela w prowadzenie zajeé? 5)
Jak oceniasz komunikatywno$¢ nauczyciela w czasie
zaje¢ (otwartos$é¢ na pytania i dyskusje zwigzane z

tresciag zajec)? 6) Jak oceniasz atrakcyjnosé¢
wykorzystywanych podczas zajec form
dydaktycznych (prezentacje, dyskusje, praca

grupowa, zadania warsztatowe).
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Studenci udzielaja odpowiedzi uzywajac
pieciopunktowej skali:

1 - oznacza ,bardzo zle”

2—- ,zle”

3 — ,Srednio”

4 — ,dobrze”

5 — ,bardzo dobrze”.

Ankieta umozliwia dodawanie wtasnych komentarzy
co jest podstawa jakoSciowej analizy i oceny
wynikow.

Analogicznej tresci ankiety w jezyku angielskim sg
wypeltniane przez studentéw kierunkdow z jezykiem
angielskim jako jezykiem wyktadowym.

Wyniki ankiet studenckich podlegaja opracowaniu w
jednostkach dydaktycznych. Raport z ewaluacji jest
przekazywany do Wydziatowego Zespolu ds. oceny
jakosci ksztatcenia.

Oceny dydaktyczne poszczegdlnych pracownikow
badawczo-dydaktycznych sag analizowane przez
dyrektoré6w instytutéw i kierownika katedry oraz
dyrektoré6w ds. dydaktycznych w jednostkach.

Wnioski z analiz sa wuwzgledniane w ©procesie
oceniania i nagradzania pracownikow.
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Procedura 3- Badanie jakoS$Sci prac
dyplomowych oraz prawidtowos$ci ich oceniania

Procedura stanowi czeS¢ procesu gtéwnego
ksztatcenia (nauczania) i procesu szczegdtowego -
ocena efektéow ksztatcenia. Jest to procedura

istniejagca i stosowana na podstawie odpowiednich
zapisO6w prawa wewnetrznego, aktualizowana w
miare potrzeb.

Proces dyplomowania studentéw studiow
licencjackich, magisterskich i jednolitych
magisterskich, uwzgledniajacy warunki opisane w
Regulaminie studiow UWr (cz. IX Ukonczenie

studiow, § 43-49, Uchwata Nr 94/2019 Senatu
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 22 maja 2019 r.
w sprawie Regulaminu studiéow w Uniwersytecie
Wroctawskim) oraz specyfike kierunku studidow, jest
przedstawiony w formie procedury i zamieszczony
na stronie internetowej instytutu/katedry.

Procedura uwzglednia Zarzadzenie Nr 9/2018
Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego =z dnia 7
lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
dyplomowania, sprawdzania prac dyplomowych w
systemie antyplagiatowym, archiwizacji prac
dyplomowych z wykorzystaniem systemu Archiwum
Prac Dyplomowych (APD) i przekazywania prac do
Ogdbélnopolskiego Repozytorium Pisemnych Prac
Dyplomowych (ORPPD)
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Badanie jakoSci prac dyplomowych oraz
prawidtowosci ich oceniania polega na wyrywkowym
sprawdzeniu nastepujgcych elementow:

e prawidtowos$ci doboru recenzentow prac
dyplomowych; przebiegu weryfikacji
antyplagiatowej;

e kompletnosci i rzetelnosSci sporzgdzonych
recenzji; zgodnosci recenzji zZ oceng pracy
dyplomowej;

e Opisu przebiegu egzaminu dyplomowego;

prawidtowosSci wystawienia oceny koncowej
e studidow.

Raport z badani stanowi c¢ze$S¢ raportu 2z oceny
jakosci ksztatcenia w jednostce i jest przesytany do
Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia
do 30 listopada.

Procedura 4 - Weryfikacja zatozonych efektow
uczenia

Nauczyciel akademicki dokonuje biezagcej analizy
osigganych efektéw wuczenia sie w trakcie oraz
bezposSrednio po zakonczeniu realizacji przedmiotu
dokumentujac to Karta weryfikacji zatozonych
efektéw wuczenia sie). Kierownik zakltadu/dyrektor
instytutu/kierownik katedry lub osoba upowazniona
przez dyrektora/kierownika, np. dyrektor ds.
dydaktycznych lub przedstawiciele zespotu ds.
jakosci i oceny jakosci ksztatcenia w jednostce
dydaktycznej,

analizuja ztozone sprawozdania informujace 0
stopniu i poziomie osiggniecia zatozonych efektow
uczenia sie w zakresie zrealizowanych przedmiotow.

Wyniki analiz sg opracowane w formie pisemnej i
stanowig raport z weryfikacji efektéw uczenia

sie w instytucie/katedrze. Raport z instytutu/katedry
jest przekazywany do WZdOJK, ktéry na tej podstawie
sporzagdza raport dla Dziekana WNHP.

Raport stanowi cze$¢ sprawozdania z oceny jakoSci
ksztatcenia.
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Procedura 5- Analiza prawidlowoSci oceniania
studentow

Procedura realizowana na podstawie danych z
systemu USOS (rozktad ocen wedilug przedmiotdow,
prowadzacych i kierunkow).

Stanowi element rocznego sprawozdania z oceny
jakosci ksztatcenia (raportéw przygotowywanych
przez jednostki i Wydziat).
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Cele i dziatania strategiczne objete procesami
zapewnienia i doskonalenia jakoS$ci ksztatcenia
na
Wydziale Nauk Historycznych i Pedagogicznych

Dziatania projakoSciowe w zasadzie opierajag sie na
realizacji dwéch idei - ciggtego i systematycznego
eliminowania niedociaggniec oraz wzmacniania
mocnych stron. Oznacza to zatem stale dazenie do
poprawy i osiaggniecia doskonatosci. Orientacja na
doskonatos¢ wymaga natomiast nieustannego
monitorowania i ewaluacji efektéw podejmowanych
dziatan.

Chcac dokonat¢ oceny catosciowej, zZa rame
pozwalajaca na objecie wszystkich wymiaréw jakoS$ci,
przyjeliSmy model zaproponowany przez Donalda
Kirkpatricka, uwzgledniajac zaré6wno jego klasyczne
ujecie, jak i wspodétczesne modyfikacje.

W klasycznym modelu D. Kirkpatricka - postrzeganym
jako piramida - kazdy poziom ewaluacji wznosit sie
na poprzednim:

Poziom 1:Reakcje

Poziom 2: Efekty mnauki - uczenie sie (wzrost
kompetenciji)

Poziom 3: Zmiana zachowania i transfer do zZycia
osobistego i zawodowego

Poziom 4: Wptyw (efekty w organizacji)

D. Kirkpatrick, Cztery poziomy
efektywnosSci szkolen, Emka, Warszawa 2001



%‘g Uniwersytet ‘™= UCZELNIA
U Wroctawski .B ‘

Nowe podejScie, zaproponowane przez Jima i Wendy
Kirkpartick, zaleca postrzeganie tych pozioméw jako
elementéow $Scisle powigzanych ze soba, rozumianych
jako ,tancuch dowodoéw”

J. D. Kirkpatrick, W. Kirkpatrick, Kirkpatrick's Four
Levels of Training Evaluation, ATD Press, Alexandria

2016.
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Reakcje - Uczenie sie - Transfer - Wptyw

Ponadto proponuje rozszerzenie zakresu
poszczegdlnych pozioméw ewaluacji oraz koncentracje
sie nie tyle na mierzeniu warto$ci, jakag daje program
ksztatcenia, co raczej na tworzeniu/kreowaniu
wartosci programu (wartoSciowego programu).

Innymi stowy celem jest projektowanie takiego procesu
ksztatcenia, ktérego skutkiem beda nowe wartos$ci oraz
zmiany istotne nie tylko dla poszczegdélnych jednostek,
ale dla catych organizacji, a nawet dla otoczenia
spoteczno-kulturowego.

Najszerzej rzecz ujmujac chodzi o tworzenie kultury
projakosSciowej.
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Biorgc zatem pod uwage powyzsze zatozenia — rama
teoretyczna w postaci modelu Kirkpartickéw pozwala na
nastepujagce ujecie procesu projakoSciowego na WNHP:
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Na poziomie reakcji interesuje nas zaré6wno poziom
satysfakcji studentéw i doktorantéw, bedacych bezposSrednimi
odbiorcami oferty edukacyjnej WNHIP, jak i poziom ich
zaangazowania w realizacje dziatan edukacyjnych oraz poczucie
dopasowania do ich osobistych wymagan, wynikajagcych zZ
zyciowych planéw i projektéw przysztosci.

Na tym poziomie mozna zatem badaé¢ oczekiwania, obecno$¢,
uwaznos$¢, odpowiedzialnos§¢ poprzez wykorzystanie takich metod i
technik jak: testy, bezpoSrednia obserwacja, ankiety oceniajace
zajecia i samych wyktadowcow.
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Na poziomie reakcji interesuje nas zaré6wno poziom satysfakcji
studentéw i doktorantéw, bedacych bezposSrednimi odbiorcami
oferty edukacyjnej WNHP, jak i poziom ich zaangazowania w
realizacje dziatan edukacyjnych oraz poczucie dopasowania do
ich osobistych wymagan, wynikajgcych z zZyciowych plandéow i
projektoéw przysztoSci.

Na tym poziomie mozna zatem bada¢ oczekiwania, obecnoS$¢,
uwaznos$¢, odpowiedzialnos§¢ poprzez wykorzystanie takich
metod i technik jak: testy, bezposrednia obserwacja, ankiety
oceniajgce zajecia i samych wyktadowcow.

Na poziomie efekté6w mnauki wazne jest badanie wzrostu
nabywanych kompetencji (wiedzy, umiejetnoSci i postaw).
Weryfikacja efektéw uczenia sie (EUS) powinna by¢ dokonywana
przez nauczycieli akademickich (tzw. wewnetrzna ocena EUS)
poprzez testy, kolokwia, sprawdziany, prace kontrolne,
egzaminy oraz bezposrednia obserwacje, jak i przez
interesariuszy zewnetrznych - opiekunéw praktyk, pracodawcéow
przyjmujacych na staze, mentoré6w programu mentoringowego
(tzw. zewnetrzna ocena EUS) - poprzez testowanie nabytych
umiejetnosci w trakcie dziatan praktycznych poza uczelnig.
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Na poziomie zmiany zachowan kluczowe analizowanie transferu
nabytych kompetencji do zycia osobistego i zawodowego
manifestujgcych sie rzeczywistg zmiang zachowan. Ewaluacja tego
ogniwa procesu wymaga monitorowania loséw absolwentéw i
dokonywania oceny po ukonczeniu studiow w perspektywie roku,
trzech — pieciu lat (a moze nawet przyjecia jeszcze bardziej
odlegtej perspektywy czasowej).

Mozliwe jest rowniez wuzyskiwanie takich informacji poprzez
osobiste kontakty 2z absolwentami (ktérzy stajg sie czesto
pracodawcami kolejnych rocznikéw studentéw i wspdtpracownikami
uczelni), uruchamianie Klubu Absolwenta czy stowarzyszen
zrzeszajacych studentéw i absolwentéw naszego Wydziatu.

Te trzy poziomy objagé¢ mnalezy réwniez analizag wuwarunkowan

realizacji procesu uczenia sie, na ktéora sktada sie — wczesSniej juz
wspomniana - weryfikacja efektéw uczenia sie oraz ocena jakoSci
pracy nauczycieli akademickich (hospitacje, ocena naukowa

pracownika).

Na poziomie wptywu i zmiany niezbedne jest badanie ostatecznego
wptywu kompetencji nabywanych przez absolwentéw WNHIP na
efekty osiggane przez instytucje ich zatrudniajace. To
skomplikowane zadanie wymaga zbudowania sieci relacji i
kontaktéw ze Srodowiskiem zewnetrznym i otoczeniem spoleczno-
gospodarczym,

gdyz Zr6dtem informacji w tym obszarze sg sami pracodawcy. MozZna
te dane uzyskiwaé¢ poprzez ankiety kierowane do pracodawcéow,
wywiady indywidualne i wywiady w ¢grupach focusowych oraz
poprzez rozmowy W bezpoSrednim kontakcie.

Stuzy¢ temu bedzie ré6wniez Rada Interesariuszy WNHP.
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Zaznaczy¢ rowniez nalezy, iz catoSciowa ocena jakoSci na powyzej
zarysowanych poziomach wymaga rdéwniez uwzglednienia oferty
dydaktycznej kompatybilnej zZ aktualnie obowigzujacymi
rozporzagdzeniami, standardami, procedurami, misja wuczelni i
oczywiscie z wynikami badan naukowych, prowadzonych w danej
dyscyplinie naukowej.

Z drugiej strony konieczne jest takze monitorowanie na biezagco
programow ksztalcenia, dopasowujgc je do =zmieniajacych sie
kontekstow spoteczno-kulturowo-gospodarczych, wynikajagcych =z
dynamiki rynku pracy czy spotecznych oczekiwan.

Ostatecznie analiza tych wszystkich elementéw tworzgcych nie
tylko tancuch dowodoéw, lecz swoistg sie¢ powigzan, moze ukazac -
W sposOb zaré6wno iloSciowy, jak i jakoSciowy - wartos$¢, jaka
przynosza programy ksztatcenia oraz wpltynie na tworzenie nowych
wartosSciowych programoéw, uwzgledniajgcych szerokie kontekstowe
uwarunkowania.
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Strategia
Wydziatu Nauk Historycznych i
Pedagogicznych
a
cele doskonalenia w ramach programu
Inicjatywa
Doskonatosci — Uczelnia Badawcza

W celu zapewnienia integracji miedzy strategia
rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego i Wydziatu
Nauk Historycznych i Pedagogicznych prowadzone
sg dziatania w aspektach: podnoszenia kompetencji
nauczycieli akademickich i studentéw, prowadzenia
wysokiej jako$ci badan naukowych, doskonalenia
organizacji dydaktyki oraz wspotpracy v/
otoczeniem. Na kazdym =z poziomdéw zespotly tj.
WZ7ZdJK, KZdJK, WZdOJK, KZdOJK realizuja zadania

zgodne zZ priorytetami programu Inicjatywa
Doskonatosci — Uczelnia Badawcza.
1. Gromadzenie, analiza i rozpowszechnianie
informacji dotyczagcych programu Inicjatywa
Doskonatosci — Uczelnia Badawcza.
2. Cykliczna ocena realizowanych programow

ksztatcenia uwzgledniajgca analize dopasowania
programow ksztatcenia do wymogéw stawianych
Uniwersytetowi jako Uczelni Badawczej.
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3. Opracowywanie i opiniowanie nowych programoéw
ksztatcenia oraz zmian w programach ksztatcenia
zgodnie z wytycznymi sformutowanymi w programie
Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia Badawcza,
takimi miedzy innymi, jak:

e umiedzynarodowienie

e procesu dydaktycznego (wsparcie dla
zagranicznych studentéw oraz wyktadowcow)

e implementowanie do procesu dydaktycznego
kultury research-oriented teaching,

e wdrazanie tzw. ambitnych studiow
jednostopniowych,

e dazenie do zmniejszenia liczebnos$ci grup
zajeciowych.

4. Gromadzenie analiza i wykorzystanie ©przy
tworzeniu programoéw ksztatcenia opinii podmiotow
Zz otoczenia spoteczno-ekonomicznego.

5.Gromadzenie i rozpowszechnianie informacji na
temat konkurséw ogtaszanych w ramach programu
Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia Badawcza,
ktérych celem jest podnoszenie

kompetencji nauczycieli akademickich i studentéow,
jakosci oferty dydaktycznej oraz badan naukowych
realizowanych przez pracownikéw Wydziatu.

6. Monitorowanie realizacji zadan badawczych
prowadzonych przez instytuty/katedre,
pracownikow oraz studentéw Wydziatu w ramach
konkurséw ogtaszanych w programie Inicjatywa
Doskonatosci — Uczelnia Badawcza.



(q’% Uniwersytet == UCZELNIA
J Wroctawski

Zakres wspoOlnych obszaréow dziatan
WZdJK a KZdJK
WZdOJK a KZdOJK

Na podstawie konsultacji i badan ankietowych
prowadzonych w WNHP (grudzien - luty 2020/2021)
ustalono wspoOlne priorytety horyzontalne W
dziataniach projakosciowych.

Zaliczono do nich:

1. Rozwd6j kompetencji dydaktycznych nauczycieli

akademickich: promowanie uczestnictwa
nauczycieli akademickich w stazach, kursach i
szkoleniach doskonalacych kompetencje
dydaktyczne (np. Design Thinking, Masters of
Didactics, itp.) - wprowadzenie programu
mentoringowego/coachingowego dla mtodych

pracownikow.

2. Potagczenie dydaktyki z badaniami naukowymi (w

tym miedzynarodowymi): wspieranie
umiedzynarodowienia dydaktyki i badan
naukowych, majgcych wpltyw mna aktualnosé¢ i
atrakcyjnosé¢ oferty dydaktycznej, wspieranie

pracownikéw i studentéw w realizowaniu projektow
dydaktyczno-naukowych we wspoOtpracy zZ
instytucjami kultury i nauki, wlagczanie studentéw
w badania naukowe pracownikow, wspieranie
imprez naukowo-integracyjnych, angazujacych
studentéw, pracownikéw i doktorantéw, podczas
ktorej studenci prezentujag roé6znorodne projekty
naukowe, wspieranie dziatalnosci két naukowych
oraz organizacji studenckich konferencji
naukowych, modyfikowanie i tworzenie programoéow
studiow zgodnie z wytycznymi IDUB.
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3. Ewaluacja programow nauczania i zajec
dydaktycznych: konsultacje programoéw studiow ze
Srodowiskiem studentow oraz instytucjami
zewnetrznymi, w ktérych absolwenci znajduja
zatrudnienie, konsultacje zZ nauczycielami
akademickimi W zakresie potrzeby

modyfikacji/zmian w prowadzonych przez nich
przedmiotach lub w odniesieniu do toku studidow,
ewaluacja =zaje¢ przez studentéw (prowadzenie
dyskusji nad =zasadami prowadzenia ewaluacji,
kryteriami ocen, zwiekszeniem responsywnos$ci),
hospitacje zajeé¢, cykliczna weryfikacja sylabusoéow,
upublicznienie sylabuséw w internecie (USOS,
strona WWW), ktore przyczyni sie do
transparentnos$ci treSci nauczania oraz umozliwi
wszystkim zainteresowanym osobom zapoznanie sie
z celami i formami ksztatcenia.

4. Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi:

przygotowanie folderu informacyjnego dla
pracodawcow i pozostatych interesariuszy 0
mozliwosciach wspotpracy danej jednostki

wydziatowej z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
5. Indywidualizacja procesu ksztatcenia:
wprowadzenie programu tutoringowego dla

studentow

6. Inne— uczestnictwo w projektach grantowych na

poszerzanie bazy dydaktycznej: doskonalenie
systemu obstugi procesu dydaktycznego,
wprowadzenie do rocznego indywidualnego
sprawozdania punktu na temat dziatalnoSci

dydaktycznej pracownika 2z pytaniami o nowe
zajecia prowadzone w danym roku i liczbe
wypromowanych prac magisterskich i licencjackich,
prowadzenie dyskusji na WZdJK na temat
problemdéw, ktdéore pojawiajag sie w poszczegdlnych
jednostkach wydziatowych, dotyczacych obszaru
jakosci ksztatcenia i szukanie préby rozwigzania.
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W tej sytuacji bezposrednie dziatania WZdJK w
odniesieniu do jednostek wydziatowych mogag miec¢
charakter monitorujgco-wspierajacy, tj. moga
polegadé¢ na:

— okresowym badaniu jakie dziatania projakoSciowe
sg podejmowane oraz jakie trudnos$ci w dziataniach
na rzecz jakosci ksztatcenia pojawiaja sie w danej
jednostce,

— rozwazeniu, w jaki sposdb wspiera¢ rozwdj kadry
dydaktycznej (np. kto ma organizowa¢ szkolenia?,
jakie szkolenia bytyby przydatne?),

— przygdotowaniu koncepcji pozyskiwania opinii od
interesariuszy zewnetrznych na temat programow
studiéw i przygotowania studentéw do pracy (z
uwzglednieniem specyfiki jednostek wydziatowych i
prowadzonych kierunkéw studiow),

— rozwazeniu, we wspolpracy z dang jednostka
wydziatowa, w jaki sposdéb studenci i nauczyciele
akademiccy mogag wyraza¢ swoje opinie na temat
programow studiow,

— dyskusji, we wspoétpracy z Wydziatowym Zespotem
Oceny JakosSci Ksztatcenia, na temat procedury
ewaluacji zaje¢ przez studentow.



