UCHWALA NR 93/2024
SENATU UNIWERSYTETU WROCLAWSKIEGO
z dnia 22 maja 2024 r.

w sprawie programu Studiéow Podyplomowych
Navigating Diversity - R6znorodnos¢ Kulturowa w Miejscu Pracy

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. 2023 poz. 742, z pézn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

8§ 1. Senat Uniwersytetu Wroctawskiego ustala program Studidw Podyplomowych Navigating
Diversity - Réznorodnos¢ Kulturowa w Miejscu Pracy od roku akademickiego 2024/2025 w brzmieniu
okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

8 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Senatu UWr
Rektor: prof. R. Olkiewicz



PROGRAM
Studiow Podyplomowych Navigating Diversity - R6znorodnos$¢ Kulturowa w Miejscu Pracy

Program Studiow trwa 2 semestry nauki i zaktada 183 godziny zajed.

taczna liczba punktow ECTS: 42

Zatacznik do uchwaty Nr 93/2024 Senatu

Uniwersytetu Wroctawskiego z 22 maja 2024 r.

SEMESTR: 1
L Nazwa przedmiotu Tresci programowe Hiesoe el el #0145
P- P prog godzin zajec zaliczenia | ECTS
Procesy stereotypizacji i dyskryminaciji. Globalizacja i
1 Réznorodnosé kulturowa | internacjonalizacja w miejscu pracy. Szok kulturowy i akulturacja. 12 konwersa- | zaliczenie 3
) - wprowadzenie Typologie kultur. Klasyfikacja réznic kulturowych i ich wptyw na miejsce torium Z oceng
pracy.
Modele kompetencji miedzykulturowych. Model DIE. Réznice kulturowe
2 Trening kompetencji - praca z materiatem audiowizualnym. Typologie kultur - analiza 9 warsztat zaliczenie 2
) miedzykulturowych studium przypadku. Praca metodg incydentéow krytycznych Y | bez oceny
(A. Thomas).
Geneza i zatozenia strategii DEI. Polityki rownego traktowania -
. . . przeglad podejs¢. Inkluzywnos¢ w komunikacji jezykowej i wizualnej. . .
3. DET. D_|ver5|ty, Equity, Wymiary DEI (réznorodno$¢ kulturowa, pokoleniowa, piciowa |9 ¢wiczenia zaliczenie 2
Inclusion : iy iy . . L Z oceng
i zdrowotna, neurordznorodnos¢ w miejscu pracy) i strategie ich
wdrazania.
Proces grupowy. Identyfikacja i znaczenie rél zespotowych. Zespot
. . monokulturowy a zespo6t miedzykulturowy - wyzwania i potrzeby. . .
Budowanie zespotow . . . . - . zaliczenie
4, . Skuteczna integracja zespotdéw miedzykulturowych. Kulturowe | 12 ¢wiczenia 3
miedzykulturowych . . . . Z oceng
uwarunkowania stylow przywodztwa. Miedzynarodowe zespoty
wirtualne.
Strategie negocjacji Negocjacje miedzykulturowe - podejscia i strategie. Negocjacje saliczenie
5. miedzykulturowych miedzykulturowe a style komunikacji. Konflikty w zespotach | 9 warsztaty 7 ocen 3
W miejscu pracy miedzykulturowych. a
. i Wartosci marki. Osobowo$¢ marki. Identyfikacja grupy docelowej. . .
Branding - strategia . o : ! ; - ; zaliczenie
6. X . Tworzenie persony marki i konsumenta. Identyfikacja wizualna. | 15 ¢wiczenia 3
tworzenia marki . . Z oceng
Archetypy marki. Naming.
Kulturowe aspekty Definicja i rola employer brandingu. Employer branding a kultura - ; zaliczenie
7. . . ) . . TS 9 ¢wiczenia 2
employer brandingu organizacyjna. Trendy zwigzane z employer brandingiem wsrdd roznych Z oceng
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grup kulturowych i pokoleniowych. Dziatania wizerunkowe w employer
branidngu. Inkluzywnos$¢ w rekrutacji.

Miedzykulturowy talent management - definicja i cele. Pozyskiwanie

i selekcja talentdw. Narzedzia ewaluacji potencjatu i potrzeb Lo . zaliczenie
8. Talent management : A . . . : 12 cwiczenia 2
pracownika. Budowanie sciezki kariery pracownika. Projektowanie Z oceng
i wdrazanie programéw rozwojowych w miejscu pracy.
Razem | 20
SEMESTR 11
L Nazwa przedmiotu Tresci programowe CIAE it it FU 447
P P prog godzin zajec zaliczenia | ECTS
1. Trening kreatywnodci Proges kre_atywnego mysle_nla. Techniki stymulujgce kreatywnosc. 9 warsztaty zaliczenie 5
Brainstorming. Problem-solving. bez oceny
Douglas Holt i strategia kulturowa. Rola kultury w budowaniu wizerunku
. marek. Komunikacja marki w kontekscie kultury. Spoteczne konteksty w . . zaliczenie
2. Cultural branding ) . Py . . 15 cwiczenia 3
kreowaniu marki. Wartosci konsumenckie w kontekscie kultury. Z oceng
Semiotyka w marketingu.
Trendwatching - Trendwaching. Foresight. Wprowadzenie do analizy trenddw. . .
. . , , - . ; L - . zaliczenie
3. monitorowanie trendow w | Megatrendy i mikrotrendy. Trendhunting - biate tabedzie i szare 12 cwiczenia 3
o . . ; X . . Z oceng
komunikacji nosorozce. Adaptacja trendow w srodowisku biznesowym.
Diagnostyka lokalnych Narzedzia badawcze w diagnostyce potrzeb i preferencji konsumenckich . .
X 4 R T P ) - . zaliczenie
4, potrzeb i preferencji - badania ilosciowe, badania jakosciowe. Antropologia kulturowa. 15 ¢wiczenia 3
. ! Z oceng
rynkowych Etnografia. Netnografia.
. . . Funkcjonalno$¢ oraz estetyka produktow i ustug w kontekscie
Projektowanie produktow p ) : ; . .
. - uwarunkowan kulturowych. Etyczne i spoteczne aspekty projektowania. . . zaliczenie
5. i ustug w réznych . . . . L 12 cwiczenia 3
Marketing wielokulturowy. Strategia dywersyfikacji i standaryzacji Z oceng
kontekstach kulturowych o
w komunikacji marek.
Rola feedbacku w miejscu pracy. Feedback w rdéznych kulturach. . .
Efektywny feedback : . . . o : . . . zaliczenie
6. ) Elementy skutecznej komunikacji zwrotnej. Techniki udzielania | 9 cwiczenia 2
miedzykulturowy Z oceng
feedbacku.
Zarzadzanie Strategie zarzadzania komunikacjg w sytuacjach kryzysowych. Aspekty . .
. . ) . . . . . zaliczenie
7. miedzykulturowym miedzykulturowe w zarzadzaniu kryzysowym. Dziatania wewnetrzne i | 9 cwiczenia | " 3
kryzysem wizerunkowym | zewnetrzne w sytuacjach kryzysowych. a
8. Intercultural Lab Tworz_enle__ _strategn ko_m_unlkaCJl m_ledzykulturowej dla wybranej 15 warsztaty zaliczenie 3
organizacji i wybranego jej obszaru dziatania. Z oceng




Razem

22

OPIS ZAKLADANYCH EFEKTOW UCZENIA SIE DLA STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Wydziat Filologiczny

Podyplomowe Studia Navigating Diversity - R6znorodnos¢ Kulturowa w Miejscu Pracy
Poziom kwalifikacji czastkowej: 7

Kod efektu uczenia sie dla
studiow podyplomowych

Efekty uczenia sie

Odniesienie do

charakterystyk drugiego

dotyczacych komunikacji miedzykulturowej w miejscu pracy

stopnia PRK

WIEDZA
ma wiedze i rozumie znaczenie komunikacji miedzykulturowej w systemie nauk

SP_W01 L ) ! P7S_WG
spotecznych, kulturoznawczych oraz jej specyfike metodologiczng

SP_W02 zna i rozumie ,fu_nda_lmentalne dylematy zwigzane z kontaktami miedzykulturowymi we P7S. WG
wspotczesnym swiecie
zna i rozumie rozwiniete metody analizy, interpretacji, warto$ciowania i problematyzowania

SP_WO03 réznych wytwordw kultury oraz teoretycznych aspektéw profesjonalnego komunikowania | P7S_WG
symbolicznego w sferze publicznej, a w szczegdlnosci biznesowej

SP_WO04 zna i rozumie zasady budowania strategii marki w srodowisku zréznicowanym kulturowo P75_WK

SP_WO05 zna i rozumie fundamentalne zasady tworzenia marki i jej komunikacji P75_WK
zna i rozumie ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania roznych rodzajow
dziatalnosci zawodowej zwigzanych z komunikacjg miedzykulturowg; zna i rozumie pojecia

SP_WO06 ) . , ) -, : ) < | P7S_WK
i zasady z zakresu prawa autorskiego i koniecznosC zarzadzania zasobami wilasnosci
intelektualnej
zna i rozumie fundamentalne dylematy wspodtczesnej cywilizacji; potrafi wskazac ich

SP_wW07 kontekst, uwarunkowania i skutki na przykiadzie zjawisk z zakresu komunikacji | P7S_WK
miedzykulturowej

UMIEJETNOSCI
potrafi wyszukiwaé, analizowac, oceniaé, selekcjonowac i uzytkowac informacje z dziedziny

SP_UO0O1 . L . P7S_UW
kultury z wykorzystaniem réznych zrodet

SP_U02 potrafi formutowacC ztozone i nietypowe problemy badawcze z zakresu dyscyplin P7S._UW
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traktowania oraz polityk antydyskryminacyjnych w miejscu pracy

SP_UO03 potrafi kierowac praca zespotu zréznicowanego kulturowo zarzadzac talentami pracownikéw | P7S_UK
potrafi efektywnie dostosowac i modyfikowac wiedze i umiejetnosci do potrzeb zawodowych

SP_U04 X . . , . P7S_UO
(analizowac problemy oraz rozwigzywac zadania o charakterze praktycznym)
potrafi dokonywac¢ diagnozy i analizy trendéw, jak réwniez wycigga¢ wnioski mozliwe do

SP_UO05 . g . . ; P7S_UU
zastosowania w rdznych obszarach dziatalnosci zawodowej
potrafi gospodarowac czasem i realizowa¢ w wyznaczonych terminach, samodzielnie lub w

, o . , . o .| P7S_UO

SP_U06 zespole, okreslone zadania; potrafi dokonac¢ wyboru optymalnego rozwigzania i skutecznie P7S UU
przekona¢ do swoich racji; jest odpowiedzialny za wyniki uzyskane w pracy zespotowej —

KOMPETENCIJIE SPOLECZNE
jest gotéw do uznania wptywu aspektéw kulturowych na komunikacje w miejscu pracy i

SP_KO01 . . NS . . P7S_KK
odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych uwzgledniajacych aspekt miedzykulturowy

SP_K02 jest gotow do myslenia i dziatania w sposéb globalny i uwrazliwiony na roznice kulturowe | P7S_KO
jest gotéw do myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, do wspotpracy i wspotdziatania,

SP_KO03 S . ; P7S_KR
negocjacji w srodowisku miedzykulturowym
jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci; uznaje znaczenie

SP_K04 ; . . . ) P7S_KR
wiedzy w rozwigzywaniu problemow poznawczych i praktycznych

SP_KO5 ma sSwiadomos¢ znaczenia zasad etyki zawodowej, w szczegolhosci zasad rownego P7S_KO

Objasnienie symboli:
PRK - Polska Rama Kwalifikacji

P7S_WG - kod sktadnika opisu kwalifikacji dla poziomu 7 w charakterystykach drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji
SP_W - kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie wiedzy

SP_U - kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci

SP_K - kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych

01, 02, 03 i kolejne - kolejny numer kierunkowego efektu uczenia sie




