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Wstęp

I. Przedstawienie problemu badawczego 

Do Nepalu zawiodła mnie  po raz pierwszy, w 2002 r.,  fascynacja górami,  z

których słynie ten leżący w Azji Południowej kraj. Jednakże, zetknąwszy się podczas

pobytu tam z nieznaną mi dotąd skalą ubóstwa, fascynacja ta zeszła na odległy drugi

plan. Świadomość wyzwań, jakim sta-wiają czoła mieszkańcy Nepalu spowodowała, że

majestatyczne  góry skarlały.  Pod względem średniej  wzrostu Nepalczycy to jeden z

najniższych narodów świata (World Population Review, 2021)3, a paradoksalnie to oni

przesłonili mi Himalaje. Zdałam sobie sprawę, iż prawdziwa walka toczy się nie w tzw.

strefie śmierci, tj. powyżej 8000 m n.p.m., ale na nizinach. I nie o sportowy rekord czy

ekstatyczne  przeżycia  w  obliczu  potęgi  natury,  a  o  godność,  o  podstawowe  prawa

człowieka. W 2010 r. zamieszkałam w Nepalu, dokąd wróciłam, aby zaangażować się w

pracę  społeczną.  Współpracując  z  kilkoma  organizacjami  pozarządowymi,

skupiającymi  się  głównie  na  pomocy kobietom i  dzieciom,  miałam okazję  z  bliska

obserwować funkcjonowanie trzeciego sektora. Moje obserwacje uzupełniałam lekturą

obszernej literatury na temat sektora rozwojowego, nie tylko w Nepalu, ale w wielu

innych miejscach na świecie. 

To  w  Nepalu natknęłam  się  na  książki  Muhammada  Yunusa,  banglijskiego

twórcy  modelu  mikrokredytów  i  laureata  pokojowej  Nagrody  Nobla,  w  których

„bankier ubogich“ przedstawił koncept społecznego biznesu,  social business  (Yunus,

2011),  nowej  formuły  rozwiązywania  społecznych  problemów. Podążając  dalej  tym

tropem,  odkryłam  organizację  Ashoka  i  jej  działalność  na  polu  przedsiębiorczości

społecznej (PS), a także wiele innych organizacji  oraz jednostek zaangażowanych w

walkę  o  społeczną  zmianę  przy  pomocy  tegoż  modelu.  Zagadnienie  to,  a  ściślej

potencjał  PS  jako  narzędzie  społecznej  zmiany,  pasjonowało  mnie  początkowo  w

wymiarze  praktycznym,  a  później  także  naukowym,  stając  się  przedmiotem  moich

badań. 

Przedmiotem badań nauki o polityce jest rzecz jasna polityka. W zależności od

podejścia badawczego, Leszek Sobkowiak definiuje politykę w sposób następujący: 

· z perspektywy formalnoprawnej polityka to działalność instytucji państwowych

3 World Population Review. (2021), https://worldpopulationreview.com/country-rankings/average-
height-by-country (Dostęp: 05.01.2021).

5

https://worldpopulationreview.com/country-rankings/average-height-by-country
https://worldpopulationreview.com/country-rankings/average-height-by-country


· z  perspektywy  behawioralnej  to  dowolny  układ  stosunków  społecznych,  w

których występuje wyraźna obecność kontroli, wpływu, władzy lub autorytetu

· z  punktu  widzenia  funkcjonalnego  polityka  to  funkcja  systemu  społecznego

zapewniająca jego rozwój poprzez rozwiązywanie konfliktów

· zgodnie z podejściem racjonalnym polityka to podejmowanie decyzji w ramach

procesu sprawowania władzy i gry o wadzę, w którym biorą udział  rozmaite

podmioty 

· i  wreszcie,  w  ujęciu  post-behawioralnym,  polityka  to  służba  dążąca  do

zmniejszenia,  czy  też  usuwania  ograniczeń  w  zaspokajaniu  potrzeb  ludzi

(Antoszewski et al., 1997). 

W świetle powyższych definicji polityki - które nie wyczerpują tego zagadnienia - i  a

extensio nauk o polityce, na pierwszy rzut oka związek przedsiębiorczości społecznej z

tą dyscypliną wydaje się dość odległy. Konieczne jest zatem w tym miejscu wyjaśnienie

owego związku; osadzenie problemu, który badam w tej dyscyplinie naukowej. 

Podobnie jak to  miało miejsce  w przypadku korporacji  transnarodowych oraz

międzynarodowych organizacji pozarządowych, które znacznie zyskały na znaczeniu w

XX w. nowymi aktorami w stosunkach międzynarodowych, przedsiębiorstwa społeczne

dołączyły do tradycyjnych podmiotów aktywnych na polu rozwiązywania problemów

społecznych  -  państw  i  organizacji  międzypaństwowych.  I  czynią  to  w  wielu

wymiarach. Jak twierdzi m.in.  Wilf (2018), przedsiębiorcy społeczni zmieniają rynki,

mentalność,  ustawodawstwo,  a  także  politykę  publiczną.  Zjawisko  PS  jest  na  tyle

interdyscyplinarne  (Urbano  et  al.,  2010),  że  obejmuje  m.in.  różne  sektory  polityki.

Wielu badaczy (m.in.  Light, 2008; Frączak, 2007; Fernando, 2015; Amin et al., 2002;

Hausner,  2008;  Kaźmierczak,  2007)  zwraca  uwagę  na  fakt,  iż  impulsem  do

wykształcenia  się  PS  był kryzys  państwa  opiekuńczego  i  niezaspokojone  potrzeby

społeczne.  Wskazuje  to  na  ścisły  związek  PS  z  polityką  społeczną.  Jednocześnie,

eksperci (m.in.  Florczak  i  Gardziński,  2019)  podkreślają  nierozerwalność  polityki

społecznej  i  ekonomicznej  w  kontekście  PS:  Cele  społecznej  gospodarki  rynkowej

oparte na wolności, odpowiedzialności, zasadzie sprawiedliwości społecznej, godności

ludzkiej, zasadzie konkurencji i silnego państwa prawa, w znacznym stopniu odnoszą się

do funkcji przedsiębiorstw społecznych działających poza klasycznym ładem społecznej

gospodarki rynkowej. 

Celem PS jest walka z najbardziej palącymi problemami społecznymi, w tym z

wykluczeniem  (Praszkier  i  Nowak,  2012).  Przedsiębiorstwa  społeczne,  kierując  się
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zasadą aktywizacji oddolnej, są postrzegane jako narzędzie przywracania lub nadawania

szeroko  pojętej  podmiotowości  osobom dotkniętym  wykluczeniem.  To  ostatnie  jest

zjawiskiem  wielowymiarowym,  mającym  różne  źródła,  w  tym  polityczne,

ekonomiczne,  społeczne,  rasowe  itd.  Implikacje  wykluczenia,  a  tym samym  zakres

obszarów zaangażowania PS, są więc wielorakie i obejmują zarówno te o charakterze

ekonomicznym,  kulturowym, politycznym, jak  i socjalnym, tj.  obszar ograniczonego

uczestnictwa w życiu społecznym i wspólnotowym, utrudnionego dostępu do systemów

gospodarczych,  kulturowych  i  politycznych,  które  ułatwiają jednostce  integrację  ze

społeczeństwem,  czy  ograni-czonej  możliwości  korzystania  z praw  obywatelskich

(Golinowska et al., 2008; Szarfenberg, 2010). 

Chcę w tym miejscu  nadmienić,  iż  prowadziłam również  badania  nad PS w

Polsce. I choć nie były one tak szeroko zakrojone jak w Nepalu, posiadam wiedzę na

temat tego fenomenu na gruncie polskim. Moje badania dotyczyły  potencjału PS jako

jednej  ze  ścieżek  zawodowej  kariery  dla  młodych  Polaków  oraz  kwestii  wagi

popularyzacji tego zagadnienia  z poziomu akademickiego.4 Zbadałam ponadto różnice

definicyjne przedsiębiorczości społecznej, z którymi mamy do czynienia w polskiej i

zagranicznej  literaturze  przedmiotu,  a  także możliwości  zaangażowania  się

przedstawicieli różnych środowisk w działalność na tym polu.5

Potwierdzeniem  związku  PS,  czy  ekonomii  społecznej6 z  polityką  publiczną  w

kontekście polskim są zapisy w:

1/  dokumentach  strategicznych,  np.  Strategia  Rozwoju  Kraju  2020  (Ministerstwo

Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 2012) czy Strategia Rozwoju Kapitału Społecznego

2020 (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa, 2013), 

2/  programach zorientowanych  na walkę z  wykluczeniem społecznym,  np.  Krajowy

Program  Rozwoju  Ekonomii  Społecznej  (KPRES,  Ministerstwo  Pracy  i  Polityki

Społecznej,  Warszawa,  2014),  Krajowy  Program  Przeciwdziałania  Ubóstwu  i

Wykluczeniu Społecznemu 2020 (KPPUiWS, Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej,

Warszawa, 2014), 

4 Stępczak,  E.  (2020).  Przedsiębiorczość  społeczna  jako  ścieżka  zawodowej  kariery  dla  młodych
Polaków. Studia Prawno-Ekonomiczne, tom 114, 351-365. DOI: 10.26485/spe/2020/114/19.

5 Stępczak, E. (2020).  Przedsiębiorczość społeczna na gruncie polskim. Wielowymiarowy potencjał
modelu. Wrocławskie Studia Politologiczne, 28, 146-163 DOI: 10.19195/1643-0328.28.10.

6 Wyjaśnienia obu terminów w kontekście polskim dokonuję w: Stępczak E. (2020). Przedsiębiorczość
społeczna  na  gruncie  polskim.  Wielowymiarowy  potencjał  modelu.  Wrocławskie  Studia
Politologiczne 28.146-163. DOI:10.19195/1643-0328.28.10
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3/  w ustawach  odnoszących  się  do kwestii  walki  z  wykluczeniem społecznym,  np.

Ustawa o ekonomii społecznej z dnia 5 sierpnia 2022 r. (Dz.U. 2022-08-29.poz. 1812).

(Więcej w: Pokora, 2014).

Z uwagi na swoje cele oraz funkcje, ekonomia społeczna i przedsiębiorczość społeczna

stają  się  nowym sojusznikiem polskich  władz  publicznych  w  dziedzinie zwalczania

społecznego wykluczenia (Pokora, 2014).

Pozostając  przy  kontekście  polskim, wspomniane  ustawodawstwo w zakresie

ekonomii  społecznej  oraz  przedsiębiorczości  społecznej  nie  jest  jedynie

odwzorowaniem  polityki  wewnętrznej  naszego  kraju.  Ze  względu  na  członkostwo

Polski  w  Unii  Europejskiej  odnosi  się  ono  również  do  polityki  spójności  UE,

ukierunkowanej  na  zbilansowany  rozwój  terytorialny,  przeciwdziałający  szeroko

pojętemu  wykluczeniu  społecznemu.  Przykładem  Rozporządzenie  Parlamentu

Europejskiego  i  Rady  (UE)  NR  1296/2013  z  dnia  11  grudnia  2013  r.  w  sprawie

programu Unii Europejskiej na rzecz przemian i innowacji społecznych, z których to

rozwiązań  czerpie  polski  model  przedsiębiorstw  społecznych.7 Powyższe  przykłady

ilustrują  bliski  związek  PS  z  polityką  i  różnymi  jej  sektorami:  polityką  społeczną

(przedsiębiorstwo społeczne jest jednym z aktorów realizujących politykę społeczną),

gospodarczą, w wymiarze wewnętrznym, ale i międzynarodowym.

Chcę ponadto zauważyć, że instytucje występują we wszystkich sferach życia

społecznego  -  każda  z  dyscyplin  nauk  społecznych  bada  jakiś  obszar

zinstytucjonalizowanego  ludzkiego  działania  (Chmielewski,  2011).  W  świetle  tego

faktu uważam za uzasadnione rozpatrywanie przedsiębiorczości społecznej w ramach

szeroko  pojętych  nauk  społecznych,  a  ściślej instytucjonalnego  uwarunkowania

przedsiębiorstw społecznych  w Nepalu.  Związek ten staje  się  jeszcze  bliższy,  kiedy

zamiast  redukcyjnej  przyjmiemy  perspektywę  holistyczną,  którą  reprezentuje  kilka

znamiennych  przykładów:  Norman  Borlaug  pracował  nad  udoskonaleniem  nasion  -

zwiększeniem  ich  plenności  oraz  odporności  na  choroby,  aby  przyspieszyć  wzrost

gospodarczy  w krajach  rozwijających  się.  Wyhodował  karłowatą  odmianę  pszenicy,

dzięki  czemu  zapoczątkował  tzw.  zieloną  rewolucję.  W  1970  r.  otrzymał  za  to

dokonanie  Pokojową  Nagrodę  Nobla.  Norweski  Komitet  Noblowski  zwrócił  w  ten

sposób uwagę na zależność między udoskonalonymi nasionami a dostatkiem, a przede

7 Dziennik  Urzędowy  Unii  Europejskiej.  L  347/238.  20.12.2013.  Dostępne  online:  https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:347:0238:0252:PL:PDF
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wszystkim  między  dostatkiem  a  światowym  pokojem  (Shiva,  2010)8.  Innym

przykładem  jest  wspomniany  już  Muhammad  Yunus,  który,  będąc  profesorem

ekonomii, został wyróżniony za swoją działalność Pokojową Nagrodą Nobla (2006), nie

zaś  w  dziedzinie  ekonomii.  Także  w  tym przypadku  Komitet  Noblowski  dostrzegł

związek między ubóstwem a zagrożeniem dla światowego pokoju, rozpatrując pokój i

bezpieczeństwo  w znacznie  szerszym wymiarze  niż  jedynie  w kategorii  militarnej  i

czysto politycznej.

W ramach wojny z terroryzmem (War on Terror) po atakach terrorystycznych z

11  września  2001  r.,  administracja  USA  przyjęła  strategię  o  charakterze  nie  tylko

militarnym, ale także rozwojowym9. Wbrew popularnej narracji,  sugerującej związek

między  terroryzmem  a  islamem,  argumentowano,  iż  przyczyną  tego  typu  skrajnej

przemocy  jest  ubóstwo  i  niski  poziom  rozwoju  gospodarczego  krajów,  z  których

wywodzi  się  większość  terrorystów,  a  także  brak  partycypacji  kobiet  w  życiu

publicznym  w  tych  krajach.10 W  praktyce  przełożyło  się  to  m.in.  na  zwiększenie

budżetu  USA  na  pomoc  zagraniczną  o  50%.11 Pomoc  rozwojową  dla  Afganistanu

określano jako analogiczną do Planu Mashalla (Council of Foreign Relations, 2021).12

Wieloaspektowa  strategia  walki  z  terroryzmem,  bazując  również  na  przesłance,  iż

większość  popierających  terroryzm  krajów  na  świecie  jednocześnie  marginalizuje

kobiety,  objęła  wspieranie  praw  kobiet  oraz  inicjatyw  oddolnych,  takich  jak  np.

edukacja dziewcząt. Innymi słowy, dostrzeżono związek między wzmacnianiem pozycji

żeńskich  obywateli  krajów  muzułmańskich  i  zapewnieniem  pokoju  oraz  doceniono

wagę pozamilitarnych wysiłków w tym kierunku (Kristof i WuDunn, 2010).  To nowe

podejście  do  rozwoju  było kontynuowane także  w administracjach  przeciwnej  opcji

politycznej.  W  2010  r.  administracja  demokratycznego  prezydenta  Baracka  Obamy

popularyzowała  stanowisko,  iż  trzy  „d”  (od  ang.  development,  diplomacy,  defense):

rozwój,  dyplomacja  oraz  obronność  są  równorzędne,  wzajemnie  się  wzmacniają  i

uzupełniają (Easterly, 2021).

8 Dr Vandana Shiva znana jest z ostrej krytyki tzw. zielonej rewolucji i jej skutków w jej rodzinnym
kraju, Indiach, o czym pisze m.in. w cytowanej tu i doskonale udokumentowanej pracy. 

9 President Bush’s Speech in Monterrey, Mexico 22.03.2002. Dostępne online:  
https://www.pbs.org/newshour/politics/white_house-jan-june02-bush_03-22 (Dostęp: 07.03.2020).

10 Przesłanka, iż istnieje związek między poziomem rozwoju danego kraju oraz liczbą wywodzących się
z niego terrorystów okazała się błędna, co udowodnili badacze (Abadie, 2006).

11 Dostępne  online:  https://georgewbush-whitehouse.archives.gov/infocus/developingnations/text/
(Dostęp: 07.03.2020).

12 „Timeline:  The  US  War  in  Afghanistan,  1999-2000”.  Dostępne  online:
https://www.cfr.org/timeline/us-war-afghanistan. (Dostęp: 07.03.2020).
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Nie  sposób  ignorować  faktu,  iż  najbardziej  palące  wyzwania  współczesnego

świata mają coraz bardziej złożony charakter. Przykładem zmiany klimatu i związane z

nimi  ekstremalne  zjawiska  meteorologiczne,  takie  jak  susze,  które  mogą  być  i  są

przyczynami konfliktów zbrojnych lub nasilać już istniejące kryzysy (co pokazała m.in.

wojna w Syrii). Te wyzwania wołają o nowe, interdyscyplinarne rozwiązania zamiast

dotychczasowego  redukcyjnego  podejścia.  Przykłady  takiej  zmiany  nastawienia

obserwujemy  w  wielu  obszarach  działalności  człowieka.  Od  lat  30.  XX  w.

powszechnym  wskaźnikiem  rozwoju  rozumianego  jako  wzrost  gospodarczy  jest

Produkt Krajowy Brutto (PKB). Już sam jego twórca, Simon Kuznets, ostrzegał przed

tym narzędziem, rozumiejąc, iż  dochód narodu nie powinien być utożsamiany z jego

dobrostanem (Costanza et al., 2009). Mimo to wskaźnik ów się przyjął, w najbardziej

wąskim  jego  rozumieniu,  i  od  prawie  stu  lat  podejście,  iż  dobrobyt  tworzy  się

wyłącznie,  gdy pieniądze  „przechodzą  z  rąk  do  rąk”,  determinuje  los  mieszkańców

całego globu. W efekcie zatrucia rzek, jesteśmy zmuszeni kupować butelkowaną wodę

do picia bądź zaopatrywać gospodarstwa domowe w filtry, co ma odzwierciedlenie w

rosnącym PKB, ponieważ kapitał  zmienia właściciela.  Ten stan rzeczy nie świadczy

jednak o postępie  i  społecznym dobrobycie,  wręcz  przeciwnie,  świadczy o regresie.

Podobnie przez zwolenników wąskiego i redukcyjnego rozumienia PKB  postrzegany

jest las: drzewa w lesie nie mają żadnej wartości - tę zyskują dopiero, kiedy znajdą się

w tartaku,  jako przedmiot  wymiany handlowej.  Wypadek drogowy również zostanie

zakwalifikowany  jako  pozytywne z  punktu  widzenia  wzrostu  gospodarczego  i  PKB

zdarzenie, liczy się bowiem, że w jego rezultacie kapitał przechodzi od ubezpieczyciela

do poszkodowanego, a nie fakt, że ktoś ucierpiał. Powyższa logika każe ignorować fakt,

iż istnieją inne wartości oprócz tej czysto monetarnej i policzalnej.

Te  i  inne  wady  redukcyjnego  postrzegania  kwestii  dobrobytu  jako  wzrostu

gospodarczego  obnażała  już  ponad  ćwierć  wieku  temu  Helena  Norberg-Hodge:  W

Ladakhu (północne Indie) i sąsiednim himalajskim królestwie, Butanie, standard życia

jest dość wysoki w porównaniu z większością państw Trzeciego Świata. Podstawowe

potrzeby ludzi są zapewnione (…), a ponadto, dysponują oni znacznie większą ilością

czasu dla rodziny, przyjaciół i na rozrywkę niż ma to miejsce na Zachodzie. Mimo to,

Bank Światowy klasyfikuje Butan jako jeden z najuboższych krajów świata, bo PKB jest

tam praktycznie zerowe. Oznacza to, że nie stosuje się rozróżnienia między bezdomnym

na ulicach Nowego Jorku, a rolnikiem Butanu czy Ladakhu  (Norberg-Hodge, 1991).

Ten ostatni dzięki własnej pracy najada się do syta, jednak, nie dysponując dającym się
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policzyć  dochodem,  nie  zapewni  sobie  miejsca  w  statystykach.  System  mierzenia

wzrostu  poprzez  PKB  opiera  się  na  założeniu,  że  jeśli  ludzie  konsumują  to,  co

produkują, w rzeczywistości nie produkują wcale. Samowystarczalność jest postrzegana

jako  ekonomiczny  niedobór,  porażka  rynkowa,  twierdzi  dr  Vandana  Shiva  (2012),

aktywistka  na  rzecz  bioróżnorodności.  Jej  zdaniem  PKB to  nie  tylko  liczba,  która

mierzy  wzrost  gospodarczy  -  to  model  wzrostu,  którzy  tworzy  ubóstwo  na  wielu

poziomach, przede wszystkim ubóstwo umysłu. Tak dalekie, że zredukowało pluralizm

możliwości jak produkować i jak konsumować do jednej liczby: PKB. W 1968 r. Robert

Kennedy stwierdził:  PKB nie mierzy ani naszego poczucia humoru, ani odwagi, ani

naszej mądrości i wiedzy, ani współczucia (…) Mierzy wszystko oprócz tego, co czyni

życie wartościowym (Hickel, 2000).

Te  i  wiele  innych  głosów13,  kwestionujących  globalny  system  gospodarczy  i

omawiany parametr jako koncepcyjnie ubogi i nie odzwierciedlający realnego poziomu

rozwoju, zaczęły z czasem rozbrzmiewać coraz częściej i coraz donośniej. W rezultacie

utorowały one drogę alternatywnym indeksom, uwzględniającym różne kategorie, takie

jak dostęp do opieki zdrowotnej, poziom edukacji, równość płci, zatrudnienie, a także

ekologiczne  i  społeczne  koszty  ekonomicznej  działalności  człowieka.  Spośród  nich

uwagę zwracają następujące wskaźniki:

· Human  Development  Index (Wskaźnik  Rozwoju  Społecznego),  którego

współtwórcą  jest  indyjski  ekonomista  i  laureat  nagrody  Nobla  w  dziedzinie

ekonomii, Amartya Sen. HDI to narzędzie Organizacji Narodów Zjednoczonych

do mierzenia społecznego i ekonomicznego rozwoju państw, które bierze pod

uwagę  takie  kryteria  jak  spodziewana  długość  życia,  stan  zdrowia,  poziom

edukacji, standard i jakość życia czy dochód na mieszkańca.14

· Global Prosperity Index (Globalny Indeks Dobrobytu) - ten publikowany przez

londyński  think tank Legatum Institute  uwzględnia m.in. szanse i  możliwości

rozwoju,  kapitał  prywatny,  system  rządzenia,  edukację,  służbę  zdrowia,

bezpieczeństwo czy wolność osobistą obywateli.15

· Social Progress Index (Wskaźnik Postępu Społecznego) dokonuje klasyfikacji

państw w oparciu o stan zdrowia i higieny obywateli, warunki mieszkaniowe,

13 Np.: Noam Chomsky, ekonomiści, w tym nobliści w dziedzinie ekonomii Paul Krugman i Joesph
Stiglitz, profesor Kate Raworth, profesor Richard Reich, profesor Richard Wolff.

14 Human  Development  Index  (Wskaźnik  Rozwoju  Społecznego).  Dostępne  online:
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi. (Dostęp: 07.01.2021).

15 Global Prosperity Index (Globalny Indeks Dobrobytu). Dostępne online:   
https://www.prosperity.com/rankings. (Dostęp: 07.01.2021).
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bezpieczeństwo,  dostęp  do  informacji  i  do  edukacji,  tolerancję  czy  poziom

integracji tradycyjnie marginalizowanych grup społecznych.16 

W  ostatnich  latach  niektóre  kraje,  takie  jak  Nowa  Zelandia,  Szkocja  czy  Islandia

zapowiedziały odejście od PKB jako fałszywej miary rozwoju społeczeństwa.17 

Inną  ofiarą  skrajnego  zawężania  definicji  stała  się  tradycyjna  medycyna

indyjska,  ajurweda,  polegająca  na  holistycznym  podejściu  do  leczenia  pacjenta  –

fizycznym, psychicznym oraz duchowym. Rozwój medycyny zachodniej,  skupiającej

się na leczeniu objawów choroby, nie zaś jej przyczyn, doprowadził  do marginalizacji

ajurwedy i innych tradycyjnych azjatyckich systemów wiedzy. W Nepalu przyczynili

się do tego chrześcijańscy misjonarze, którzy, jak twierdzi Nanda R. Shrestha (2009),

przywieźli ze sobą nowoczesną wiedzę medyczną i uzurpowali sobie wyłączne prawo do

uzdrawiania  nie  tylko  duszy,  ale  i  ciała,  nie  tolerując  konkurencji.  Obecną  tam od

wieków „wiedzę o życiu” (co w sanskrycie oznacza termin „ajurweda”) zaczęto odtąd w

tym kraju traktować jako symbol wstecznictwa i szarlatanerię. Współcześnie natomiast

obserwujemy  renesans  ajurwedy  w  Azji  oraz  jej  rosnącą  popularność  w  krajach

globalnej Północy, gdzie doceniono korzyści kompleksowego leczenia. Do tego stopnia,

iż można mówić o masowej kradzieży przez koncerny farmaceutyczne osiągnięć tego

systemu wiedzy w postaci  patentów, czyli  zawłaszczania receptur bez poszanowania

praw  indyjskich  społeczności,  prawowitych  twórców  tego  intelektualnego

dziedzictwa.18 Zjawisko  to  dr  Vandana  Shiva  (2012)  nazywa  „biopiractwem” oraz

współczesną odmianą kolonializmu.19 

16 Social  Progress  Index  (Wskaźnik  Postępu  Społecznego).  Dostępne  online:
https://www.socialprogress.org. (Dostęp: 07.01.2021).

17 New  Scientist.  (31.05.2019).  Dostępne  online:  https://www.newscientist.com/article/2205026-new-
zealand-wants-to-make-people-happy-not-rich-will-it-work/.  Dostęp:  08.01.2021;   Forbes.
(11.07.2019). Dostępne online: https://www.forbes.com/sites/jamesellsmoor/2019/07/11/new-zealand-
ditches-gdp-for-happiness-and-wellbeing/?sh=7b41de471942.  Dostęp:  08.01.2021; BBC.
(03.12.2019).Dostępne  online:  https://www.bbc.com/news/world-europe-50650155).  (Dostęp:
08.01.2021).

18 Kalbande D. T., Suradkar P. (2021). Traditional knowledge digital library: A Magic bullet in the war
against  biopiracy.  Library  Philosophy  and  Practice  (e-journal).  6108.
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/6108; Imran Y., Wijekoon N., Gonawala L., Chiang YC.,
De Silva KRD. (2021).  Biopiracy:  Abolish Corporate Hijacking of Indigenous Medicinal  Entities.
ScientificWorldJournal (18.02.2021).doi: 10.1155/2021/8898842

19 Jest  ono  rozpowszechnione  także  w  sektorze  produktów  rolnych,  a  opisuje  je  również  m.in.
Mukherjee  U.    (2008).  A  Study  of  the  Basmati  Case  (India-US  Basmati  Rice  Dispute):  The
Geographical  Indication   Perspective.  Social  Science  Research
Network. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1143209
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Fakt, iż nierówności społeczne stale się pogłębiają20 świadczy o tym, że obecny

globalny  system  społeczno-ekonomiczny  nie  tylko  nie  potrafi  poradzić  sobie  z

istniejącymi problemami społecznymi, takimi jak ubóstwo czy wykluczenie, ale czyni je

gorszymi.  W swoim raporcie  z 2017 r.  organizacja  Oxfam donosiła,  iż  grupa ultra-

uprzywilejowanych, posiadających większe bogactwo niż najuboższa połowa światowej

populacji, skurczyła się do ośmiu osób (to o 380 mniej w stosunku do poprzedniego

raportu z 2010 r.), mimo iż liczebność tej drugiej wzrosła do ok. 3.6 miliardów (Oxfam,

2017). Z kolei w najnowszym raporcie tej organizacji (Oxfam, 2023) czytamy m.in., iż

skrajne bogactwo i skrajne ubóstwo wzrosły jednocześnie po raz pierwszy od 25 lat. W

świetle  tych  i  innych  tego  typu  danych  nie  dziwi  być  może  wynik  badania,

przytoczonego przez Yunusa (2018), odzwierciedlającego stosunek młodych ludzi do

systemu ekonomicznego głównego nurtu. Chodzi o ankietę z 2016 r. przeprowadzoną

przez  ekspertów  z  Uniwersytetu  Harvarda,  która  ujawniła,  iż  większość  (51%)

zapytanych młodych ludzi (w wieku 18-29 lat) nie popiera kapitalizmu, podczas gdy

42% zadeklarowało się jego zwolennikami. W związku z tym można się spodziewać

wzrostu  zapotrzebowania  na  nowy  paradygmat,  co  stwarza  możliwość  także  dla

przedsiębiorczości społecznej.

Najtrudniejszą  częścią  tworzenia  nowego systemu gospodarczego jest  nadanie

początkowego  impetu  zmianom,  przyznaje  Yunus  (2018). Obecne  dane  (z  2020  r.)

wskazują, iż w sektorze przedsiębiorczości społecznej na całym świecie zatrudnionych

jest 40 milionów ludzi. Oprócz tego zaangażowanych jest w nim także 200 milionów

wolontariuszy (Chandra, 2022). Co brzmi jak dobry początek.

II. Luki w istniejącej wiedzy i uzasadnienie podjętego kierunku badań 

Główne  kierunki  prowadzonych  jak  dotąd  badań  nad  PS  obejmują  m.in.:

zdefiniowanie  zjawiska,  porównanie  PS  z  innymi  formami  organizacji  czy  analizę

podstawowych elementów procesu  PS (Ferri, Urbano, 2011).  Czołowi autorzy (Ferri,

Urbano, 2011; Doherty et al., 2014) zauważają, że mimo iż nauka dysponuje obszernym

materiałem teoretycznym na temat PS, brakuje solidnych badań zwłaszcza jednego z

interesujących aspektów PS: w jaki sposób czynniki systemowe wpływają (wspierają

lub hamują) na działalność przedsiębiorstw społecznych? Uczeni zwracają  niewielką

20 United  Nations,  World  Social  Report.(21.01.2020).  Dostępne  online:
https://news.un.org/en/story/2020/01/1055681. (Dostęp: 4.01.2021).World  Inequality  Lab,  World
Inequality Report 2022. Dostępne online: https://wir2022.wid.world. (Dostęp: 14.05.2023).
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uwagę na społeczne, polityczne oraz instytucjonalne środowisko przedsiębiorców, czym

zdają się sugerować, iż ci ostatni działają w próżni  (Mair et al.,  2009). Tymczasem,

posiadanie jasnego wyobrażenia o instytucjonalnych ramach tworzenia przedsiębiorstw

społecznych może przyczynić się m.in. do kształtowania polityki publicznej w zakresie

PS. Badacze (Nicholls, 2010; Mair i Martí, 2006, 2009; McMullen, 2011; Townsend i

Hart, 2008; Urbano et al., 2010) są zgodni, iż metoda instytucjonalna oferuje właściwe

ramy  teoretyczne  do  ana-lizy  czynników  środowiskowych,  które  wpływają  na

działalność społecznych przedsiębiorstw. Jednak bardzo niewiele badań wykorzystuje

owo  podejście  (Urbano  et  al.,  2010;  Ferri  i  Urbano,  2011). Brak  jest  również

wystarczających badań empirycznych dotyczących PS, co ogranicza nasze rozumienie

tego zjawiska (Kachlami, 2014; Ferri, Urbano, 2011). Większość badań empirycznych

to  artykuły  jakościowe  (96,9%),  a  w  szczególności  studia  przypadków,  które

przedstawiają inspirujące historie różnych typów przedsiębiorców społecznych (Urbano

et al., 2010). Ten stan rzeczy uległ niewielkiej zmianie w ostatniej dekadzie. 

Zarówno  na  Globalnej  Północy,  jak  i  na  Południu  obserwujemy  rosnące

zaangażowanie  ludności  w  przedsiębiorczość  społeczną.  Jednakże,  mimo  iż  w

terminach  bezwzględnych  mamy do czynienia  z  większą  aktywnością  mieszkańców

Południa w tej  dziedzinie  niż  na Północy (Ashoka,  2019),  badania  prowadzone nad

wieloma aspektami tego fenomenu nie odzwierciedlają owych geograficznych proporcji

- wciąż zbyt mało uwagi poświęca się krajom Południa (Doherty et al., 2014). Eksperci

zwracają  uwagę  na  potrzebę  gromadzenia  większej  ilości  danych  na  temat  PS  w

krajach, o których wiadomo stosunkowo niewiele. W Azji Południowej badania nad PS

skupiają się głównie w Indiach (m.in.  Satar, M.S., Shibu J.,  2016;  Barhoi, P., 2017,

Satar, M.S., 2018), następnie w Bangladeszu (m.in.  Mair J., Marti I.,  2009; Mair J.,

Marti I., Ventresca, M., 2012; Khandaker, S., Rana, J., 2016) oraz na Sri Lance (m.in.

Abeydeera,  H.  N.,  Mudalige,  D.  M.,  2019; Jayasinghe,  D.  I.,  Greitane,  R.,  2022).

Konieczne  jest  zapełnienie  luki  w  naszej  wiedzy  na  temat  tego  fenomenu  w

Afganistanie, Bhutanie, Nepalu, Pakistanie i Malediwach (Sengupta i Sahay, 2017).

Nepal  jest  przykładem państwa,  w  którym mimo  prężnej  działalności  grupy

uznanych przedsiębiorców społecznych oraz wysokiej klasy ekspertów w tej dziedzinie,

przedsiębiorczość społeczna pozostaje zjawiskiem o niszowym znaczeniu jak chodzi o

wkład  w  systemową  zmianę  społeczną.  Badania  przyczyn  tego  stanu  rzeczy  nie  są

jednak podejmowane,  nawet  wśród naukowców nepalskich  (Pathak et  al.,  2018).  W
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związku  z  powyższym,  uważam  za  zasadne  podjęcie  badań  na  temat  warunków

instytucjonalnych determinujących działalność przedsiębiorstw społecznych w Nepalu. 

III. Cele naukowe badań, pytania i hipotezy badawcze

Zasadniczym  celem  podjętych  przeze  mnie  badań  jest  zidentyfikowanie

instytucjonalnych uwarunkowań przedsiębiorczości społecznej w Nepalu.

Do szczegółowych celów należą:

1/ Zbadanie i scharakteryzowanie sektora przedsiębiorczości społecznej w Nepalu.

2/ Zidentyfikowanie  instytucji  formalnych  oraz  nieformalnych  warunkujących

przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu. 

3/ Zbadanie  wpływu  jaki  instytucje  formalne  i  nieformalne  wywierają  na

przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu. 

Przyjmuję  założenie,  iż  instytucje  oddziaływują  na  przedsiębiorstwa  społeczne  w

Nepalu.  W  toku  mojego  postępowania  badawczego  szukam  zaś  odpowiedzi  na

następujące pytania:

P.1. Które spośród  instytucji  formalnych  oraz  nieformalnych  warunkują

funkcjonowanie przed-siębiorstw społecznych w Nepalu?

H.1. Do  instytucji  formalnych,  które  warunkują  funkcjonowanie  przedsiębiorstw

społecznych  w  Nepalu,  należą:  1/  alokacja  wydatków  publicznych,  2/  dostęp  do

finansowania,  3/  efektywność  zarządzania.  Zaś  do  instytucji  nieformalnych

zakwalifikowałam: 1/ kulturę kolektywistyczną, 2/ zaangażowanie społeczne, 3/ poziom

edukacji,  4/  patriarchat,  5/  etos  pracy,  6/  mentalność  kastowa,  7/  uprzedzenia,  8/

fatalizm, 9/ uzależnienie od pomocy zagranicznej.

Powyższa  kategoryzacja  jest  częściowo  autorska,  częściowo  zaś  posiłkowałam  się

literaturą.  Czerpałam  z  podziału  instytucji  dokonanego  przez  Douglassa C.  Northa

(1990, 1991) na instytucje  formalne i  nieformalne,  Badacz ten  wyróżnił  następujące

instytucje  formalne:  zasady  polityczne,  ekonomiczne  i  prawne,  a  wśród  nich

konstytucje,  ustawy,  umowy,  strukturę  podatkową,  przepisy,  orzecznictwo,  prawa

własności,  oraz  nieformalne:  wartości,  postawy,  konwencje,  normy  i  kodeksy

zachowań, idee,  sankcje,  zorganizowane ideologie, wierzenia i religie, tabu, zwyczaje,

rutyny i tradycje. Dokonałam jednakże istotnych modyfikacji w powyższej klasyfikacji.

Kierowałam się przy tym konkretnym kontekstem występowania instytucji – nepalskim,

przejrzystością  metodologiczną  i  dostępnością  konkretnych  narzędzi,  za  pomocą
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których mogłabym zbadać owe instytucje. Ważnym punktem odniesienia w ostatecznej

klasyfikacji były także badania Ferri i Urbano (2011), zwłaszcza w zakresie instytucji

formalnych. 

Dodam ponadto, iż dla zachowania klarowności wywodu zdecydowałam się w

tym  miejscu  jedynie  wymienić  zidentyfikowane  instytucje  formalne  i  nieformalne,

podczas gdy rozdział IV jest poświęcony ich wyjaśnieniu oraz szczegółowej analizie.

Kolejne pytanie badawcze i hipoteza brzmią:

P.2. Jakiego  typu  instytucje,  formalne  czy  nieformalne,  mają  większy  wpływ  na

przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu?

H.2. Instytucje nieformalne są główną determinantą funkcjonowania przedsiębiorstw

społecznych w Nepalu. 

Należy tutaj zaznaczyć, iż badania te nie są równoległe, a sekwencyjne, i.e. pierwszy

etap warunkuje przejście do drugiego, który uzupełnia i rozszerza odkrycia poczynione

podczas weryfikowania hipotezy 1.

IV. Zakres rozprawy: podmiotowy, przedmiotowy, czasowy i przestrzenny

oraz poziom analizy

Obszarem badawczym niniejszej  dysertacji  jest  polityka społeczna,  w ramach

której rozpatruję konkretny fenomen, PS, który może wpływać i wpływa na kształt tejże

polityki. 

Definicja operacyjna PS, którą przyjęłam, jest następująca: 

Przedsiębiorczość  społeczna jest  to  działalność  realizowana przez  jednostkę lub

grupę ludzi, którzy zidentyfikowali dany problem społeczny i poświęcili  się jego

rozwiązaniu,  dążąc  do  społecznej  zmiany,  także  na  poziomie  systemowym

(rozumianym  jako  trwałe  usuwanie  barier  np.  w  formie  zmiany  przepisów

prawnych,  mentalności  i  postaw).  Przedsiębiorca  społeczny  -  nonkonformista  i

wizjoner  akceptujący  ryzyko,  w  procesie  tworzenia  społecznej  wartości  stosuje

innowacyjne  rozwiązania  oraz  posługuje  się  narzędziami  rynkowymi.

Przedsiębiorstwo społeczne przyjmuje formę prawną bądź organizacji non-profit,

bądź  firmy  komercyjnej,  łączącej  cel  społeczny  z  zyskiem  finansowym,  gdzie

generowanie  przychodów  (z  dostarczania  produktów  lub  świadczenia  usług

przynoszących  korzyści  społeczne) służy  jego  stabilności,  umożliwiającej

efektywną i trwałą realizację celów społecznych, które sobie wyznaczyło. 
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Trzeba w tym miejscu również nadmienić, iż rozpatruję fenomen PS w nurcie

interdyscyplinarnym. Obecnie mamy do czynienia z dwoma kierunkami badań nad PS.

Pierwszy z nich umiejscawia PS w teorii badań nad organizacjami non-profit, zwracając

szczególną  uwagę  na  innowacyjny  charakter  przedsięwzięć  w  tej  dziedzinie.  Owa

innowacyjność  jest  definiowana  jako  zdolność  podmiotów  trzeciego  sektora  do

odrodzenia się poprzez doskonalenie działań non-profit. 

Drugi zaś nurt to podejście interdyscyplinarne, którego zwolennicy argumentują, iż PS

jest  nowym zjawiskiem i niezależną dziedziną badań, w centrum której znajduje się

dążenie do społecznej zmiany. W tym duchu definiują oni przedsiębiorcę społecznego

jako  osobę  kreatywną,  sięgającą  po  innowacyjne  rozwiązania  w  swoim  aktywnym

działaniu na rzecz zmian społecznych (Perrini, Vurro, 2006). To właśnie w tym ostatnim

nurcie usytuowane są prowadzone przeze mnie badania. 

Podmiotem  mojej pracy doktorskiej  są przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu.

Zagadnienie PS intryguje mnie od lat.  Równolegle fascynował mnie Nepal, a ściślej

szeroko  pojęte  problemy  społeczne  tego  kraju.  Stąd  idea  połączenia  obu  obszarów

mojego  zainteresowania  w  postaci  badania  nad  przedsiębiorstwami  społecznymi  w

Nepalu.  Przedmiotem badań są instytucje formalne i nieformalne oraz ich wpływ na

przedsiębiorstwa społeczne w tym kraju. Jeśli chodzi o cezurę czasową, przedstawiony

zostanie obecny stan instytucjonalnego uwarunkowania przedsiębiorstw społecznych w

Nepalu, tj. w okresie przeprowadzania przeze mnie badań nad tym problemem: 2019-

2021.

Wymienione  poniżej  jednostki  analizy,  organizacje  oraz  wytwory  społeczne,  będą

rozpatrywane na poziomie państwa:

1/ Instytucje formalne i nieformalne (wspomniane wyżej).

2/ Wybrane  nepalskie  przedsiębiorstwa  społeczne:  Prisoner’s  Assistance  Nepal,

Women’s  Foundation  oraz  Women  for  Human  Rights.  Wybrałam  powyższe

przedsiębiorstwa społeczne jako przedmiot obserwacji  jawnej i bezpośredniej z kilku

względów.  Po  pierwsze,  w  patriarchalnym  społeczeństwie,  jakim  jest  nepalskie,

intrygował mnie wkład kobiet w tworzenie społecznej zmiany, stąd podmioty powołane

i  kierowane  przez  Nepalki  –  przedsiębiorczynie  społeczne.  Po  drugie,  mimo  iż

wszystkie trzy przedsiębiorstwa działają zasadniczo w dziedzinie  praw człowieka, ich

profile, cele oraz metody ich realizacji są zróżnicowane.

Prisoner’s  Assistance  Nepal (PA  Nepal)  to  organizacja  założona  przez  Indirę

Ranamagar, dedykowana wychowaniu dzieci, których rodzice odbywają karę więzienia
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oraz sierot. PA Nepal prowadzi obecnie 10 domów dziecka zlokalizowanych w różnych

częściach kraju oraz 3 centra opieki dziennej w zakładach karnych, wspierając ponadto

osadzonych obu płci w kilkudziesięciu zakładach karnych w kraju. PA Nepal zabiega o

poszanowanie praw dziecka swoich podopiecznych oraz podstawowych praw człowieka

osadzonych,  jednak  działalność  organizacji  wykracza  daleko  poza  świadczenie

doraźnej, czy choćby długofalowej pomocy. Indira Ranamagar działa na rzecz reformy

więziennictwa i dąży do zmiany społecznego postrzegania tej wysoce napiętnowanej

grupy demograficznej, którą są więźniowie i ich rodziny. Tym samym pracuje na rzecz

zmiany systemowej, tj. praw oraz postaw i mentalności.21  

Women’s Foundation została  założona w 1988 r.  przez Renu Sharmę. Organizacja

udziela pomocy kobietom, ofiarom przemocy i ubóstwa, a także ich dzieciom. Oferuje

im schronienie w tzw. bezpiecznych domach (ang. safe house), gdzie otrzymują opiekę

medyczną  i  psychologiczną  oraz  pomoc  prawną.  Dorosłym zapewnia  szkolenia

zawodowe, dostęp do mikrokredytów i pomoc w znalezieniu zatrudnienia, zaś dzieciom

edukację  oraz stypendia naukowe.  Filozofią  organizacji  jest  niezależność  finansowa,

wbrew panującej w Nepalu tendencji do uzależnienia się podmiotów trzeciego sektora

od  pomocy  zagranicznej.  Fundacja  prowadzi  kooperatywę  Maheela  Cooperative,  w

której produkowane są wyroby tekstylne. Dochód pozyskany z ich sprzedaż pozwala

fundacji  na  finansowanie  jej  działalności  społecznej.  Wiele  beneficjentek  fundacji

znajduje  w  kooperatywnie  zatrudnienie,  podczas  gdy  ich  dzieci  przebywają  w

prowadzonych  przez  fundację  dziennych  centrach  opieki  lub  szkole.  Jest  to  zatem

przykład świadczeń o charakterze holistycznym.

Women for Human Rights powstała z inicjatywy  Lily Thapy, której życiową misją

stała się zmiana społecznego, kulturowego, prawnego, religijnego oraz ekonomicznego

statusu  samotnych  kobiet  w  Nepalu.  Społeczeństwo  nepalskie  jest  szczególnie

nieprzyjazne  kobietom  pozbawionym  męskiego  opiekuna:  niezamężnym,

rozwiedzionym czy wdowom, cierpiącym z powodu ostracyzmu, wykluczenia i izolacji.

Organizacja  zabiega  o  zmianę  systemową dla  tej  grupy demograficznej,  tj.  ochronę

prawną i ustanowienie konkretnych programów pomocowych dla samotnych kobiet, a

także  o  zmiany  językowe  (propagowanie  wyeliminowania  terminów  piętnujących

wdowi stan i zastąpienie ich neutralnymi), oraz zmiany w społecznej świadomości na

temat  niezamężnych kobiet.  Promuje  również  niezależność  ekonomiczną  wśród

21 Szerzej o zmianie systemowej w rozdziale I, zaś o tej organizacji w rozdziale III.
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członkiń  organizacji  m.in.  poprzez  program  mikrokredytów  oraz  wspieranie

przedsiębiorczości. 

IV.I. Uzasadnienie doboru próby

Kluczowe znaczenie  w doborze  próby  do  moich  badań  odegrały  jakościowe

techniki  zbierania  danych,  zwłaszcza  wywiady  eksperckie  z  16  profesjonalistami,

reprezentującymi  ekosystem  przedsiębiorczości  społecznej:  inwestorami  społecznie

zaangażowanymi  (impact  investors),  założycielami  think  tanków,  inkubatorów  oraz

laboratoriów idei,  a  także  z  naukowcami,  akademikami  i  specjalistami  w dziedzinie

rozwoju. Rozmowy te, oprócz wyposażenia mnie w wiedzę w zakresie szeroko pojętego

kontekstu  społeczno-ekonomicznego  Nepalu,  umożliwiły  mi  zidentyfikowanie

najprężniej działających przedsiębiorców społecznych. 

Zastosowałam  staranne,  a  zatem  oparte  na  konkretnym  kryterium  procedury

doboru  próby,  tak,  aby  zagregowane  cechy  tej  próby  odzwierciedlały  zagregowane

cechy całej  populacji  przedsiębiorców społecznych w Nepalu.  Zdecydowałam się na

mieszane  metody  doboru  próby:  dobór  celowy  (nieprobabilistyczny)  oraz  losowy.

Metodę  celowego  doboru  próby  zastosowałam  w  odniesieniu  do  przedsiębiorstw

społecznych,  których  założycieli  organizacja  Ashoka  wyselekcjonowała  jako  jej

stypendystów.  Biorąc  pod  uwagę  światowy  autorytet  tej  organizacji  w  dziedzinie

przedsiębiorczości  społecznej,  decyzję  tę  uważam  za  uzasadnioną.  Metoda  doboru

losowego  posłużyła  zarówno  do  wyboru  konkretnych  przedsiębiorców  społecznych

spośród  grona  stypendystów  Ashoki,  jak  i  tych  zidentyfikowanych  dzięki  dwóm

technikom:  wywiadom  eksperckim  oraz  analizie  treści.  Losowy  dobór  badanych

elementów zapewnia najbardziej trafną reprezentację całej badanej populacji. Chroni też

próbę od świadomego lub nieświadomego jej obciążenia (Babbie, 2004).  

 Podczas  doboru  próby  wystąpiły  trudności,  wynikające  z  kontekstu

kulturowego,  w  którym  realizowałam  badania.  Kultura  nepalska  jest  kulturą

wysokokontekstową. Według E.T. Halla (1984) wspólnoty narodowe reprezentują dwa

skrajne  podejścia  do  komunikacji  oraz  relacji  międzyludzkich:  niskokontekstowe  i

wysokokontekstowe.  Komunikacja  w  ramach  pierwszego  z  nich  sprowadza  się  do

mówienia wprost, będącego podstawą tzw. zachowań asertywnych. Z komunikacją tego

typu spotkamy się w obrębie kultur indywidualizmu (Hall, E.T., 1984). Z kolei wysoka

kontekstowość  jest  charakterystyczna  dla  kultur  kolektywistycznych,  do  których
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zaliczają  się  kultury  wschodnie.  Przekaz  jest  kodowany,  pełen  symboliki,  złożony,

niejednoznaczny  i  pozbawiony  bezpośredniości.  Odkodowanie  przekazu  wymaga

aktywnego  zaangażowania  ze  strony  jego  odbiorcy,  który  ma  do  dyspozycji  wiele

możliwości interpretacyjnych (Trompenaars, F., Hampden-Turner, Ch., 2002). Jednakże

implikacje  tych  uwarunkowań  kulturowych  sięgają  dalej:  W kulturze  nepalskiej  (...)

liczy  się  tylko  nieformalna  komunikacja  oraz  personalna,  bezpośrednia  interakcja

(Panday, 2011). Pośrednictwo urządzeń takich jak telefon czy komputer, a wcześniej

fax, jest tam traktowane z dystansem i nieufnością. Stąd też Nepalczycy komunikują się

za  pomocą  poczty  elektronicznej  rzadko  i  niechętnie.  Ponadto,  nie  wszyscy  mają

nieograniczony  dostęp  do  tych  technologii.  Nastręczyło  to  wielu  problemów  z

lokalizacją elementów próby i komunikacją z nimi. 

Wyboru ostatecznej kohorty dokonałam na podstawie następującego kryterium:

badane przedsiębiorstwa społeczne są ugruntowane i wiodące. Przez „ugruntowane” i

„wiodące”  rozumiem przedsiębiorstwa społeczne,  które spełniają  co najmniej  dwa z

niżej wymienionych warunków: 

1/ Działają od 3 lat lub dłużej. Powód, dla którego przyjęłam tę cezurę czasową jest

następujący:  jest  to  czas  uważany  za  krytyczny  dla  „przetrwania”  komercyjnego

podmiotu na rynku – mniej więcej w tym okresie zaczyna przynosić zyski i jego szanse

na sukces  znacznie  wzrastają  (Verma,  2019;  Ding,  2023).  Stosuję te  ramy czasowe

właściwe dla klasycznego biznesu w odniesieniu do PS, ponieważ niektóre z badanych

podmiotów są nastawione  zarówno na  tworzenie  wartości  społecznej,  jak  i  na  zysk

finansowy, tzn. z formalnego punktu widzenia operują jak klasyczny biznes.

2/ Mają udokumentowane osiągnięcia.22

3/  Zostały  docenione  przez  organizację  Ashoka,  autorytet  w  dziedzinie  PS,  która

przyznaje stypendia nepalskim przedsiębiorcom społecznym od 1987 r.23 lub przez inne

podmioty,  publiczne  lub  prywatne,  np.  Amerykański  Departament  Stanu,  co  można

uznać za dodatkowo legitymizujące ich działalność.

Aby  uniknąć  obciążenia  próby,  zidentyfikowałam  obszary,  które  mogłyby

zadecydować o mojej inklinacji ku jednym elementom kosztem innych:

1/  Język:  Aby  zapewnić  skuteczność  komunikacji  z  podmiotami  badanej  populacji

posługującymi  się  wyłącznie  językiem  nepalskim,  zaangażowałam  tłumacza.  W ten
22 Przez  „udokumentowane”  rozumiem  informacje,  które  można  sprawdzić  w  publikacjach,  np.

raportach rocznych z działalności podmiotów. Nie są to zaś jedynie ustne zapewnienia ich twórców o
osiągnięciach. 

23 Ashoka.  Dostępne  online:  https://www.ashoka.org/en-us/our-network/ashoka-fellows/search?
search_term=nepal. (Dostęp: 20.11.2018).
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sposób wyeliminowałam zagrożenie możliwej i podświadomej dyskryminacji tych osób

przeze mnie na rzecz tych władających językiem angielskim, w którym zasadniczo się

komunikowałam. 

2/  Obszar  geograficzny  działania  podmiotów:  W  tym  przypadku  ewentualna

stronniczość  została  praktycznie  wykluczona  przez  okoliczności,  które  zastałam.

Większość podmiotów badanej  populacji,  podobnie jak  to  ma miejsce  w przypadku

podmiotów trzeciego sektora, prowadzi swoją działalność w stolicy bądź ma tam swoją

siedzibę.  Ponad połowa (25.992)  z  wszystkich zarejestrowanych w kraju organizacji

pozarządowych  (50.358)  skupiona  jest  w  prowincji  nr  3. (w  której  położona  jest

stolica). Spośród nich, 15.998  w dystrykcie Kathmandu.24 Za tą wysoką koncentracją

podmiotów w  stolicy  stoi  fakt,  iż  Nepal  jest  krajem  wysoce  scentralizowanym.  W

dystrykcie Kathmandu znajdują się siedziby federalnych urzędów, jedyne do niedawna

w kraju lotnisko międzynarodowe i inna szeroko pojęta infrastruktura, której pozostałe

regiony kraju są pozbawione. To te udogodnienia powodują, iż większość organizacji

decyduje się na prowadzenie działalności właśnie z samej stolicy bądź szerzej z obszaru

prowincji nr 3, do której ta administracyjnie przynależy.    

Finalną  próbę  konstytuują  24  elementy  -  przedsiębiorstwa  społeczne  w  Nepalu.

Założyciele 16 z nich to stypendyści Ashoki, co stanowi 39% spośród wszystkich jak

dotąd nominowanych przez tę organizację w tym kraju: 42 osoby w okresie między

1987 a 2016 r. (jedna osoba zmarła, niektóre zaniechały działalności, inne okazały się

niedostępne,  nieosiągalne).  Czyni  to  tę  grupę  wysoce  reprezentatywną  dla  całej

populacji  przedsiębiorców  społecznych  w  Nepalu,  odpowiadających  przyjętemu

kryterium.

V. Metodologia badań

Zdaję sobie sprawę, iż  badania jakościowe, które realizuję, obarczone są dużą

dozą subiektywizmu. Dążąc jednak do maksymalnej obiektywizacji rezultatów procesu

badawczego, korzystam z triangulacji. Ściślej, stosuję triangulację danych oraz technik.

Pierwsza  polega  na  wykorzystaniu  różnych  źródeł  danych.  W  przypadku  badań

społecznych  istnieje  niebezpieczeństwo,  iż  polegając  wyłącznie  na  jednym  źródle

danych, wyciągniemy błędne wnioski, które zniekształcą analizę. Jeśli zaś różne rodzaje

24 Social  Welfare  Council.  Government  of  Nepal.
Dostępne  online:  https://kathmandupost.com/province-no-3/2019/08/29/more-than-half-of-nepal-s-
total-ngos-are-in-province-3-and-most-of-them-are-in-the-capital. (Dostęp: 14.06.2020).
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danych prowadzą do identycznych konkluzji,  skłania to do traktowania ich z większą

ufnością (Hammersley, Atkinson, 2000). Co więcej, dane pochodzące z różnych źródeł

tworzą pełniejszy obraz badanego fenomenu, co skutkuje lepszym jego zrozumieniem

(Kubinowski,  2010).  Wielość  źródeł  zwiększa  też  poziom  reprezentatywności

gromadzonych danych oraz ich interpretacji (Urbaniak-Zając, 2006). 

Opieram się także na 4 technikach gromadzenia danych: a/ interpretacja treści, b/

wywiad pogłębiony, c/ wywiad ekspercki, d/ obserwacja. Wprawdzie wszystkie one są

technikami jakościowymi,  jednak komplementarne łączenie technik zwiększa poziom

obiektywizacji  rezultatów  badań.  Wiele  jakościowych  badań  łączy  obserwację  z

wywiadem  (Silverman,  2008).  Techniki  gromadzenia  danych  są  w  swej  istocie

neutralne,  jednakże  tracą  one  ową  neutralność  w  momencie  interpretacji  danych

zebranych  za  ich  pomocą.  Celem triangulacji  na  poziomie  technik  badawczych  jest

potwierdzenie  danych  lub  ich  walidacja;  komplementarność,  służąca  pełnemu

wyjaśnieniu badanego zjawiska na podstawie rezultatów analizy danych; uzupełnienie

badanej próby i dalsze gromadzenie danych oraz ich analiza (Wieczorek, 2014).

V.I Metody badawcze

1/ Metoda instytucjonalno-prawna

Badane zagadnienie będę rozpatrywać w świetle  ekonomii  instytucjonalnej,  a  ściślej

nowej ekonomii instytucjonalnej w ujęciu D.C. Northa. Jest to podyktowane faktem, iż

badał on charakter instytucji i ich wpływ na rozwój gospodarczy [Instytucje pobudzają i

hamują działalność gospodarczą podmiotów (1990)], ale przede wszystkim, ponieważ

dokonał on rozróżnienia instytucji na formalne i nieformalne [Przedsiębiorcy dostosują

swoje  działania  i  modele  strategiczne  do  możliwości  i  ograniczeń  wynikających  z

formalnych i nieformalnych ram instytucjonalnych (1990, 2005)]. 

Dzięki  temu  poddam  weryfikacji  drugą  hipotezę,  którą  stawiam,  iż  instytucje

nieformalne  w  Nepalu  mają  większy  udział  w  kształtowaniu  (stymulowaniu  bądź

hamowaniu) przedsiębiorczości społecznej niż instytucje formalne. Rola instytucji we

wspieraniu rozwoju rynku jest zasadnicza; to od nich zależy poziom uczestnictwa w

nim obywateli. Zadaniem państwa jest stworzenie owych instytucji - struktur, reguł i

regulacji,  umożliwiających  działalność  obywateli  na  rynku  w  dowolnej  dziedzinie.

Słabość instytucji (istnieją, lecz nie spełniają swoich funkcji), czy wręcz instytucjonalna

pustka (ang.  institutional voids) tę aktywność im utrudnia (Mair i Marti, 2004). Moją
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hipotezę  opieram  na  twierdzeniu,  iż  w  dysfunkcyjnym  państwie  jakim  jest  Nepal

(dysfunkcyjność rozumiana jako brak stabilności politycznej i  kontynuacji  projektów

rządowych z powodu częstych rotacji gabinetów; niesprawna administracja w rezultacie

nepotyzmu i  braku kompetencji;  fasadowość instytucji  kontroli  władzy etc.,  o czym

będzie  mowa  szczegółowo  w  stosownym  rozdziale  dysertacji),  instytucje  formalne

wywierają  niewielki  wpływ  na  tworzenie  warunków,  umożliwiających  obywatelom

działalność,  także  w zakresie  przedsiębiorczości  społecznej.  Poziom owego wpływu

(rozumianego  jako  proces  oddziaływania,  w  efekcie  którego  dochodzi  do  zmiany)

zbadam  za  pomocą  analizy  treści:  m.in.  takich  wskaźników  jak  wydatki  publiczne

(PKB);  dostęp  do  finansowania  (indeks  Doing  Business);  efektywność  zarządzania

(Worldwide Governance Indicators), a także dzięki wywiadom pogłębionym. 

2/ Badania literaturowe 

W oparciu o przeanalizowany materiał,  na który składają  się:  publikacje  książkowe,

artykuły  naukowe,  czasopisma  branżowe,  źródła  internetowe,  dokumenty  prawne,

rządowe (dokumenty i dane urzędów statystycznych i instytucji państwowych Nepalu),

archiwalne  itd.,  będę w stanie  zidentyfikować  instytucje  formalne  oraz  nieformalne,

które warunkują funkcjonowanie  przedsiębiorstw społecznych  w Nepalu.  W wyniku

tego badania wtórnego zweryfikuję zatem pierwszą hipotezę, którą stawiam.

3/ Analiza danych pierwotnych (wywołanych) 

Analiza danych  pozyskanych  w  toku  przeprowadzonych  przeze  mnie  badań

pierwotnych  w  terenie  przy  zastosowaniu  takich  technik  jak  wywiad  pogłębiony,

wywiad  ekspercki  oraz  obserwacja  bezpośrednia,  jawna.  Ta  ostatnia  polegała  na

obserwowaniu pracowników przedsiębiorstw społecznych podczas wykonywania przez

nich  rutynowych  czynności  związanych  z  funkcjonowaniem  podmiotu,  oraz  ich

interakcji z beneficjentami. Obserwacje trwały od 1 do 10 dni i zostały przeprowadzona

w 3 przedsiębiorstwach społecznych, wcześniej wspomnianych:  Prisoner’s Assistance

Nepal,  Women for Human Rights oraz Women’s Foundation. Wybór podmiotów był

celowy, a ich ilość zdeterminowana ograniczonym czasem przeznaczonym na realizację

badań terenowych. 
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Tabela 1. Przebieg obserwacji uczestniczących

Prisoner’s Assistance Nepal

W  ramach  obserwacji  uczestniczącej  zrealizowanej  w  tej  organizacji  (w  dniach

14.11.2019;  20.11.2019;  21.11.2019;  4.05.2022  -  10.05.2022),  odwiedziłam  5  z

prowadzonych  przez  nią  domów  dziecka  (3  z  nich  w  Dolinie  Kathmandu,  1  w

dystrykcie Palpa w środkowej części kraju, 1 w dystrykcie Jhapa we wschodniej części

kraju), a także 3 zakłady karne zlokalizowanych w różnych częściach kraju, w tym w

jednym  z  nich  centrum  opieki  dziennej  dla  dzieci  w  wieku  przedszkolnym.

Zapoznałam  się  z  katalogiem  aktywności  organizacji  (m.in.  edukacyjnych  i

ogólnorozwojowych), programów i projektów (np. farmą organiczną) i różnych form

świadczonej  przez  PA  Nepal  pomocy.  Obserwowałam  codzienną  rutynę

podopiecznych  organizacji,  ich  interakcje  z  opiekunami,  a  także  warunki  życia

osadzonych.

Women for Human Rights

Jednodniowa wizyta (8.11.2019) w siedzibie  głównej  organizacji  w stolicy Nepalu,

Kathmandu, podczas której zapoznałam się z pracownikami, obiektem; obserwowałam

m.in. proces rejestracji nowych członkiń organizacji, jej przyszłych beneficjentek.

Obserwacji towarzyszyła interakcja z pracownikami oraz beneficjetami organizacji.

Women’s Foundation

Dwudniowa  obserwacja  (2.12.2019,  7.05.2022),  na  którą  złożyły  się:  wizyta  w

siedzibie głównej organizacji w dzielnicy Boudhanath w stolicy Nepalu, Kathmandu,  i

sąsiadującej z nią  kooperatywie Maheela Cooperative, gdzie przyglądałam się pracy

kobiet w warsztacie tkackim, a także w pobliskim dziennym centrum opieki dla dzieci.

Obserwacjom towarzyszyła interakcja z pracownikami oraz beneficjetami organizacji.

Źródło: opracowanie własne

W efekcie rozmów z ekspertami i przedsiębiorcami społecznymi oraz dzięki obserwacji

zamierzam uzyskać  odpowiedzi  na  oba  stawiane  przeze  mnie  pytania  badawcze:  1.

Które instytucje formalne oraz nieformalne warunkują funkcjonowanie przedsiębiorstw

społecznych w Nepalu?  Oraz:  2.  Jakiego typu instytucje,  formalne  czy nieformalne,
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mają  decydujący  wpływ  na  przedsiębiorstwa  społeczne  w  Nepalu?  Tym  samym

zweryfikuję obie hipotezy. 

V.II Techniki badawcze

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze, a w rezultacie weryfikacji

hipotez, które sobie stawiam, zastosowałam głównie jakościowe techniki gromadzenia

danych:

1/ Interpretacja treści (krytyczny przegląd literatury przedmiotu) - umożliwiła mi

zapoznanie  się  z  najnowszą  literaturą  przedmiotu  w  zakresie  przedsiębiorczości

społecznej oraz  zbadanie  wpływu  instytucji  formalnych  i  nieformalnych  na

działalność tego sektora w Nepalu. 

2/ Wywiady  pogłębione,  indywidualne  (ang.  In  Depth  Interviews) z  24

przedsiębiorcami  społecznymi w Nepalu,  które posłużyły zdobyciu wiedzy na temat

nepalskiego sektora przedsiębiorczości społecznej. 

Wywiad polega na komunikacji  z badaną osobą,  w ramach której odbywa się

bezpośrednie,  celowe  i  świadome  przekazywanie  informacji  przez  respondenta

badaczowi  w  odpowiedzi  na  zadawane  przez  badacza  pytania.  Te  ostatnie  są

zaplanowane  wcześniej,  dotyczą  konkretnej  kwestii  i  mogą  być  mniej  lub  bardziej

ustrukturyzowane  (Bäcker,  R., et  al.,  2016).  Istotą  wywiadów pogłębionych jest,  jak

sama nazwa wskazuje, zgłębienie wiedzy na badany temat, dotarcie do precyzyjnych

informacji dzięki rozmowie z respondentem, który dysponuje zweryfikowaną wiedzą na

temat danego sektora, a więc popartą własnym doświadczeniem. Stanowi to doskonałe

uzupełnienie danych pozyskanych podczas studiów literaturowych. Wywiad pogłębiony

ma  charakter  eksploracyjny,  wyjaśnia  i  pomaga  zrozumieć  zjawiska  czy  postawy.

Cechuje go wysoka elastyczność lub, innymi słowy, niski stopień standaryzacji, gdzie

moderator dysponuje listą zagadnień oraz pytań,  które zadaje respondentowi,  ale ich

kolejność  wyznacza  tok  rozmowy.  Zaś  indywidualny  charakter  wywiadów

pogłębionych, tj. brak obecności czy ingerencji osób trzecich, stwarza respondentowi

komfort nieskrępowanego wypowiadania własnych poglądów (Jankowska, M., Drozd-

Garbacewicz, M. et al.,  2018). Te cechy techniki,  którą jest wywiad, umożliwiły mi

osiągnięcie zamierzonych celów w odniesieniu do zbieranych danych.

3/ Wywiady  eksperckie,  indywidualne,  z  16  profesjonalistami  reprezentującymi

ekosystem przedsiębiorczości  społecznej:  naukowcami i  akademikami,  założycielami
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think tanków i  inkubatorów, przedsiębiorcami.  Mowa o specjalistach,  posiadających

wiedzę ekspercką w zakresie m.in. PS, ekonomii, różnych gałęzi gospodarki, polityki,

innowacji  społecznych,  prawa,  a  także  w  dziedzinie  rozwoju.  Celem  tego  typu

wywiadów było  pozyskanie  szerokiego  zrozumienia  kontekstu  -  sytuacji  społeczno-

ekonomicznej kraju.

Wywiad  ekspercki  przeprowadzany  jest  z  respondentami,  o  których  z  góry

wiadomo,  iż  posiadają  znaczną  wiedzę  w  zakresie  przedmiotu  badania  -

profesjonalistami, specjalistami z określonej branży z bogatym dorobkiem zawodowym.

W  wywiadach  eksperckich  pytania  zadane  respondentom  mają  na  celu nie  tylko

ustalenie faktów, ale i ich wyjaśnianie, a nawet przewidywanie - dzięki swej fachowej

wiedzy respondenci mogą  proponować wartościowe i  zarazem realistyczne prognozy

rozwoju  sytuacji  np.  w  danym sektorze (Stempień,  J.  R.,  Rostocki,  W.  A.,  2013).

Podobnie  jak  wywiad  pogłębiony,  wywiad  ekspercki  nie  jest  statycznym  źródłem

wiedzy, ponieważ moderator czy badacz ma możliwość pokierowania rozmową tak, aby

uzyskać  precyzyjne  odpowiedzi  na  pytania  badawcze,  które  stawia.  Respondent  nie

przemawia ponadto jako jednostka, ale reprezentant konkretnej grupy. To ww. względy

przesądziły o tym, iż wybrałam tę technikę zbierania danych. Przeprowadzone przeze

mnie wywiady eksperckie odegrały rolę zarówno eksploracyjną, jak i systematyzującą

moją wiedzę. 

Wywiady pogłębione oraz eksperckie trwały od 2 do 3 godzin.  Wszystkie wywiady

zostały nagrane i następnie spisane.

4/ Obserwacja bezpośrednia, jawna (w 3 wybranych nepalskich przedsiębiorstwach

społecznych, które omówiłam szerzej w sekcji IV. oraz V.I. tego rozdziału). Obserwacja

posłużyła zdobyciu wiedzy na temat nepalskiego sektora przedsiębiorczości społecznej.
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1. Przedstawienie zagadnienia przedsiębiorczości społecznej w literaturze

przedmiotu

1.1 Definicja przedsiębiorczości społecznej

Chociaż  termin  „przedsiębiorca  społeczny”  jest  stosunkowo  nowy,  na

przestrzeni  dziejów  znajdziemy  wyjątkowe  jednostki,  które  ucieleśniały  ten  typ

osobowości.  Określano  ich  mianem  społeczników,  wizjonerów,  humanitarystów,

filantropów czy reformatorów.  Flagowe przykłady takich  postaci  to  m.in.  założyciel

Czerwonego Krzyża  Henri  Dunant  czy  amerykański  polityk,  innowator  i  wynalazca

Benjamin Franklin  (Ferri  i  Urbano,  2011),  Maria  Montessori  czy wreszcie  Florence

Nightingale  (Drayton, 2006), która zrewolucjonizowała publiczną opiekę medyczną i

pielęgniarstwo. Nightingale należy do jednych z najbardziej inspirujących osób w tym

zaszczytnym gronie. Ta twórczyni zawodu pielęgniarskiego odkryła swoje powołanie w

czasie wojny krymskiej (1853-1856), kiedy zdała sobie sprawę, że żołnierze umierają

częściej  z  powodu  chorób  zakaźnych  niż  ran  odniesionych  na  polu  bitwy.

Zidentyfikowała problem i poświęciła swoje życie walcząc z nim w sposób systemowy,

poprzez  wprowadzenie  radykalnych  zmian  w  tej  konkretnej  dziedzinie.  Zbudowała

szkołę pielęgniarską, a jej pomysły dotyczące kontroli chorób zakaźnych, epidemiologii

i opieki hospicyjnej na zawsze odmieniły sektor medyczny (Wells, 2018). 

Początki przedsiębiorczości społecznej w Wielkiej Brytanii w XVIII - XX w.,

zwłaszcza  w  epoce  wiktoriańskiej,  to  także  działalność  Elizabeth  Fry  (1780–1845),

zaangażowanej  w  reformę  więziennictwa.  Fry  działała  w  zakresie  budowania

świadomości  społecznej  na  temat  nieludzkich  warunków panujących  w  więzieniach

oraz zmian ustawodawczych, które miały na celu humanizację traktowania więźniów,

zwłaszcza  kobiet.  Octavia  Hill  (1838–1912),  brytyjska  pracownica  społeczna,

poświęcała się z kolei poprawie warunków życia mieszkańców przeludnionych miast, w

tym Londynu (Praszkier i Nowak 2012). W gronie tym znaleźli się także ludzie biznesu,

przemysłowcy  i  filantropowie,  m.in.  Robert  Owen,  walijski  pionier  ruchu

spółdzielczego,  zasłużonego  na  polu  poprawy  warunków  pracy  i  życia  robotników

(Shaw i Carter,  2007), czy Thomas John Barnardo (1845–1905) irlandzki filantrop i

założycieli domów dla ubogich dzieci (Praszkier i Nowak 2012).  Ale możemy cofnąć

się do znacznie odleglejszych czasów: cesarz dzisiejszych Indii Ashoka (urodzony w

265  r.  p.n.e.)  zyskał  sławę  u  potomnych  jako  wielki  reformator.  Krzewił  świętość
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ludzkiego życia i budował swoje imperium na fundamencie prawości oraz moralnym i

duchowym dobrostanie poddanych, zapewniając Indiom jedność i harmonię (Praszkier i

Nowak 2012).

Współcześnie do ożywienia przedsiębiorczości społecznej jak dziś ją pojmujemy

doszło  w drugiej  połowie  XX w.,  a  doprowadził  do  tego splot  okoliczności  natury

społecznej,  gospodarczej  i  politycznej,  które  utorowały  jej  drogę. Drayton  (2006)

zwraca uwagę na fakt, iż około 1980 r. nierówności w „społeczeństwie konsumenckim”

stały  się  zbyt  ekstremalne,  problemy  społeczne  narastały  i  brakowało  adekwatnej

odpowiedzi rządów, jak z nimi walczyć. To wtedy sektor obywatelski wszedł na drogę

strukturalnej przedsiębiorczości, na wszystkich kontynentach. Na globalnym Południu

zbiegło się to z wejściem na rynek pracy pierwszego pokolenia postkolonialnego, które

nie musiało już skupiać się na walce o niepodległość i mogło poświęcić się rozwojowi

gospodarczemu.  Light  (2008)  i  Frączak  (2007)  także  wskazują  na  kryzys  państwa

opiekuńczego na zachodzie Europy jako jeden z czynników decydujących o rozwoju

PS. Spadek publicznej oferty produktów i usług socjalnych przyczynił się do wzrostu

niezaspokojonych  potrzeb  ludności,  wpływając  na  poszukiwanie  rozwiązań,  które

pozwoliłyby na zapełnienie tej luki. 

Decentralizacja  zarządzania  państwem,  mająca  miejsce  w  ostatnich  dekadach

powoduje, że rządy odgrywają mniejszą rolę w świadczeniu podstawowych usług, np. w

Stanach Zjednoczonych,  zamiast  tego zawierają  umowy z firmami nastawionymi na

zysk oraz non-profit w celu zaspokojenia potrzeb społecznych (Fernando, 2015). Amin

et  al.  (2002)  podkreślili,  że  różnice  pomiędzy  krajami  w  działaniach  na  rzecz

przedsiębiorczości społecznej odzwierciedlają różnice w systemach opieki społecznej

oraz w kontekstach politycznych i instytucjonalnych. W tym sensie szanse społeczne i

czynniki instytucjonalne są ze sobą powiązane (Zahra et al., 2008). 

Nierówności  w  poziomie  dochodów,  ich  dystrybucji  oraz  szeroko  pojęta

niesprawiedliwość  społeczna  zarówno  w  krajach  rozwijających  się,  jak  i

uprzemysłowionych,  zwiększyły  zapotrzebowanie  na  nowy  paradygmat  i  strategie

biznesowe (Bornstein,  2004; Zahra,  2008). Zainteresowanie alternatywnymi formami

kapitalizmu zwróciło uwagę i zasoby w kierunku potencjału rynkowego PS (Doherty et

al.,  2014). Ponadto,  rosnąca w latach 90. XX w. liczba podmiotów w sektorze  non-

profit zwiększyła rywalizację o fundusze - darowizny i dotacje, zarówno rządowe, jak i

prywatne. Dostrzegły one konieczność zwiększenia swojej niezależności finansowej od

darczyńców i  stabilności  ekonomicznej,  umożliwiającej  rozwój ich  misji  społecznej.
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Zaczęły więc poszukiwać bardziej komercyjnych źródeł dochodów, takich jak sprzedaż

towarów i usług (Perrini,  2006; Doherty et al., 2014;  Gras i Mendoza-Abarca, 2014;

Dees,  1998;  LeRoux,  2005;  Morris  et  al.,  2007).  Badacze  (Zahra  et  al.,  2008)

podkreślają  też  stymulującą  rolę  postępu  w  technologiach  komunikacyjnych  i

zwiększonego  dostępu  do  informacji,  a  tym samym interakcji  między  ludźmi  i  ich

ekspozycji  na  nowe  idee  i  trendy,  także  na  polu  przedsięwzięć  społecznych.

Konsumenci w ostatnich latach stali się również bardziej wymagający w odniesieniu do

różnorodnych aspektów zrównoważonego rozwoju. Stąd przyjęcie przez firmy bardziej

świadomej i odpowiedzialnej społecznie strategii stało się koniecznością, niezależnie od

tego, czy są nastawione na zysk, czy operują wg modelu non-profit (Dobreva, 2016; Ind

et al., 2013). Powyższe tendencje miały decydujący wpływ na pojawianie się działań z

zakresu przedsiębiorczości społecznej na całym świecie.

 Dopiero  w  latach  90.  XX  w.  PS  przykuła  uwagę  rządów,  które  zaczęły

promować ten typ działalności. Rząd włoski stworzył w 1991 r. pierwszy model firmy

społecznej,  przyjmując  specjalną  formę  prawną  dla  spółdzielni  socjalnych

(Braunerhjelm  i  Stuart  Hamilton,  2009).  Pod  koniec  lat  90.  XX  w.  rząd  Wielkiej

Brytanii  podjął  próby  stymulowania  partnerstwa  między  społeczeństwem

obywatelskim,  sektorem  publicznym  oraz  prywatnym.  Aby  promować  tworzenie

przedsiębiorstw  społecznych,  uruchomiono  Social  Enterprise  Coalition oraz  Social

Enterprise Unit w ramach Departamentu Handlu i  Przemysłu (Braunerhjelm i Stuart

Hamilton, 2009. Z kolei w 2004 r. brytyjski rząd powołał Community Interest Company

(Nyssens, 2006). Unia Europejska utworzyła  Social Business Initiative (Inicjatywa na

rzecz społecznego biznesu) w celu dalszego rozwoju unijnego programu w zakresie PS

(Komisja Europejska 2011), a w USA powstało Office of Social Innovation and Civic

Participation  (Biuro innowacji  społecznych i  partycypacji  obywatelskiej).  Te nowe

ramy  prawne  zachęciły  do  tworzenia  przedsiębiorstw  społecznych  i  podjęcia

działalności komercyjnej przez organizacje non-profit (Doherty et al., 2014).

Istnieje rozbieżność jak chodzi o autorstwo samego pojęcia „przedsiębiorczość

społeczna”.  Zdaniem  niektórych  naukowców  (Sen,  2007;  Praszkier  i  Nowak  2012)

termin ten ukuł w 1980 r. William Drayton. Według innych źródeł (Nicholls, 2006; El

Ebrashi,  2013) to Joseph Banks użył go  po raz pierwszy w 1972 r.  w swojej  pracy

zatytułowanej „The Sociology of Social Movements” (Socjologia ruchów społecznych),

w  której  zauważył  potrzebę  wykorzystania  umiejętności  menedżerskich  do

rozwiązywania problemów społecznych. 
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Praktyka przedsiębiorczości społecznej we współczesnym jej rozumieniu pojawiła się w

latach 80. XX w. wraz z powstaniem organizacji Ashoka25, pierwszego na świecie tego

typu podmiotu, wspierającego przedsiębiorców społecznych.

W  latach  80.  i  90.  XX  w.  nastąpił  wzrost  zainteresowania  PS  ze  strony

środowiska akademickiego. Wczesne prace należały m.in. do Younga (1983), Druckera

(1990) czy Waddocka i Posta (1991) (Braunerhjelm i Stuart Hamilton, 2009). Wczesne

badania  nad  tym  fenomenem  były  zdominowane  przez  próby  jego  zdefiniowania,

zidentyfikowania  jego  charakterystycznych  cech,  wyjaśnienia  jego  genezy,

poszczególnych  elementów  procesu  przedsiębiorczego,  porównania  przedsiębiorstwa

społecznego z innymi formami organizacji, a także analizę czynników środowiskowych

(Doherty et al., 2014; Braunerhjelm i Stuart Hamilton, 2009). Następnie badano kwestię

zarządzania  przedsiębiorstwem  społecznym  i  jego  wydajności.  Wiele  z  owych

wczesnych prac było teoretycznych i skupiało się na szukaniu pozytywnych aspektów

tego modelu. Z kolei późniejsza literatura jest bardziej krytyczna i bada m.in. aspekty

etyczne tej działalności (Doherty et al., 2014).

Badania  empiryczne  pojawiły  się  tuż  przed  przełomem  wieków.  Przegląd

literatury,  którego dokonali  badacze z końcem pierwszej dekady XXI w. ujawnił,  że

publikacji prezentujących badania empiryczne było znacznie mniej niż teoretycznych.

Ograniczona liczba badań empirycznych, które stosowałyby w szczególności podejście

ilościowe,  to  dwa  wskaźniki  świadczące  o  tym,  że  przedsiębiorczość  społeczna  jest

młodą dziedziną  dociekań  naukowych,  będącą wręcz  na  etapie  zalążkowym (cyt.  za

Braunerhjelm i Stuart Hamilton, 2009).  Na początku XXI w. nastąpił znaczny wzrost

ilości badań nad PS, a w konsekwencji zanotowano także rosnący strumień publikacji

(Braunerhjelm i Stuart Hamilton, 2009).

Pionierem PS w sferze dydaktyki był J. Gregory Dees. Nauczał PS najpierw w

Yale School of Management, a następnie uruchomił pierwszy znany kurs w tematyce

PS  w  Harvard  Business  School.  Dees  stworzył  także  centrum  przedsiębiorczości

społecznej w Stanford Business School, a następnie w 2001 Center for the Advance-

ment of Social  Entrepreneurship przy Fuqua School of Business na Duke University

(Wells,  2018).  Jak  sam  wspomina:  Początkowo  uczyłem  na  Harvardzie  klasycznej

przedsiębiorczości,  ale zaproponowałem osobny kurs „Przedsiębiorczość społeczna”.

Pomysł został jednak odrzucony jako nieodpowiedni dla szkoły biznesu. Był to rok 1990.

25 Nazwa pochodzi od imienia wspomnianego indyjskiego cesarza Ashoki z dynastii Maurjów z II w.
p.n.e.,  którego  wizjonerstwo  zainspirowało  Williama  Draytona.  W  sanskrycie  słowo  „ashoka”
oznacza „pozbawiony bólu, bez smutku”.
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Kilka  lat  później  ruszyła  Harvard  Business  School  Initiative  on  Social  Enterprise.

Ponownie złożyłem propozycję i tym razem została przyjęta, ale zasugerowano mi nie

umieszczanie słowa „społeczne” na początku tytułu kursu.  Nasz pierwszy kurs MBA

został więc nazwany „Przedsiębiorczość w sektorze społecznym” (Brock, 2008).

Dwadzieścia lat później badania Brocka i Steinera (2008) zidentyfikowały ponad

100 różnych kursów PS w 35 krajach. Instytucje edukacyjne różnego stopnia i profilu

na  całym  świecie  włączają  przedsiębiorczość  społeczną  do  programu  nauczania,

rozumiejąc,  iż  jest  to  niezbędne  narzędzie,  które  wyposaży  młodych  ludzi  w

umiejętności i zdolności reagowania na złożone problemy społeczne (Fernando, 2015).

Postrzeganie  PS jest  zdeterminowane  geograficznie,  co  oznacza,  że  definicje

tego  fenomenu  odzwierciedlają  różnice  regionalne.  Badacze  wyróżniają  następujące

szkoły myśli:

 Szkoła  innowacji  (the  Innovation  School  of  thought)  reprezentuje  jedną  z

amerykańskich tradycji, a jej wiodącą postacią jest William Drayton, założyciel

organizacji Ashoka. Skupia się na przedsiębiorcach społecznych jako osobach,

które  poświęcają  się  rozwiązywaniu  problemów społecznych  w innowacyjny

sposób (Braunerhjelm i Stuart Hamilton, 2009; Praszkier i Munnik, 2021).

 Szkoła przedsiębiorstwa społecznego (the Social Enterprise School of thought)

jest  osadzona w tradycji komercyjnej przedsiębiorczości, która definiuje ją jako

proces tworzenia i zarządzania (nowymi) organizacjami. Głównym przedmiotem

jej studiów jest przedsiębiorstwo definiowane jako przedsięwzięcie  non-profit,

które  generuje  zyski,  zachowując  dzięki  temu  niezależność  od  dotacji,

jednocześnie pełniąc misję społeczną. Jednym z pionierów tej szkoły myślenia

jest Edward Skloot, założyciel w 1980 r. New Business Ventures for Non-profit

Organisations, pierwszej firmy konsultingowej skierowanej wyłącznie dla firm

nierynkowych.  A  także  Jerr  Boschee  i  Jed  Emerson,  twórcy  wpływowej

inicjatywy  National  Gathering  of  Social  Entrepreneurs,  promującej  m.in.

rozwój bardziej efektywnego i niezależnego sektora non-profit (Braunerhjelm i

Stuart Hamilton, 2009).

 Podejście  sieci  badawczej  EMES  (the  Emergence  of  Social  Enterprise  in

Europe) zostało zainicjowane w Europie w 1996 r. Sieć składa się z naukowców

badających zjawisko przedsiębiorczości społecznej na terenie Unii Europejskiej.

31



Definicja  PS  ma  uwzględniać  różnice  narodowe państw członkowskich  Unii

Europejskiej (Braunerhjelm i Stuart Hamilton).

 Podejście  brytyjskie.  Pomimo  szerokiej  definicji  stosowanej  przez  sieć

badawczą EMES, podejście Wielkiej Brytanii do PS różni się od tego przyjętego

przez EMES oraz przez tradycję amerykańską. Departament Handlu i Przemysłu

zdefiniował  przedsiębiorstwo społeczne jako firmę, mającą przede wszystkim

cele społeczne, a nie maksymalizację zysków, i w której nadwyżki są ponownie

inwestowane w działalność prospołeczną zamiast przekazywania ich w formie

dywidend  akcjonariuszom  i  właścicielom  (Braunerhjelm  i  Stuart  Hamilton,

2009).

Innymi słowy, w USA dyskurs wokół PS jest zdominowany przez rynkowe podejście

do generowania dochodu i finansowania działalności prospołecznej, gdzie ogromną rolę

odgrywa także innowacyjność projektów społecznych (Braunerhjelm i Stuart Hamilton;

Austin  et al.,  2006;  Dees,  1998).  W Europie  PS  sytuuje  się  w tradycji  zbiorowych

działań  społecznych, łączących  wysiłki  wszystkich  trzech  sektorów  w  celu

rozwiązywania  problemów  społecznych  dzięki  innowacyjnemu  podejściu

(Braunerhjelm  i  Stuart  Hamilton).  Wielka  Brytania  zaś  czerpie  z  obu  tych  tradycji

(Doherty et al., 2014). 

Wszystkie te definicje zawierają dwie charakterystyczne cechy przedsiębiorstw

społecznych:  przyjęcie  jakiejś  formy  działalności  komercyjnej  w  celu  generowania

przychodów oraz reali-zację celów społecznych z wyraźną preferencją dla tej ostatniej.

Fakt  stawiania  na  pierwszym miejscu  zmiany  społecznej  odróżnia  je  od  organizacji

sektora  prywatnego,  które  dążą  do  maksymalizacji  zysku  i  korzyści  osobistych

założyciela/właściciela (Mair i Marti, 2006; Peredo i McLean, 2006). 

Inni badacze (Parente et al., 2014) rozróżniają trzy podejścia teoretyczne: 

 Podejście  szkół  europejskich,  wg  których  PS  jest  działaniem  promowanym

przez ruchy odnowy w ramach tradycyjnej ekonomii społecznej. 

 Podejście anglosaskie, zgodnie z którym podmioty PS to przedsiębiorstwa lub

firmy, które odróżnia od klasycznych firm misja społeczna. 

 Perspektywa latynoamerykańska, która łączy przedsiębiorczość z działalnością

solidarnościową, prospołeczną w szerokim sensie.

32



Wśród  zjawisk  omawianych  pod  pojemną  znaczeniowo  konstrukcją

przedsiębiorczości  społecznej, różniących się  od siebie  tak,  jak różnią  się  konteksty

geograficzne i kulturowe, w których funkcjonują, Mair (2010) wymienia:

 Przedsiębiorczość  wspólnotową:  gdzie  społeczność  jest  podmiotem

przedsiębiorczym  oraz  beneficjentem.  Np.  wieś  zajmująca  się  uprawą  i

sprzedażą kawy w ramach sprawiedliwego handlu (ang. fair trade).

 Agentów zmiany społecznej: to jednostki, które zmieniają sposób postrzegania

przez społeczeństwo problemów społecznych. Przykładem jest John Elkington,

jeden z największych autorytetów w zakresie zrównoważonego rozwoju.

 Przedsiębiorców  instytucjonalnych:  osoby  fizyczne  lub  organizacje,  które

usuwają  bariery  utrudniające  rozwój,  zmieniając  układy  społeczne  i  tkankę

instytucjonalną.

 Przedsięwzięcia  społeczne:  przedsięwzięcia  biznesowe,  które  dostarczają

produkty lub usługi przynoszące korzyści społeczne lub środowiskowe, takie jak

produkcja i dystrybucja biodegradowalnych butelek na wodę.

 Przedsiębiorcze organizacje  non-profit:  organizacje  non-profit,  które angażują

się  w  działalność  komercyjną,  aby  pozyskać  dochody  i  zwiększyć  swoją

stabilność finansową.

 Przedsiębiorstwa społeczne: formy organizacyjne działające zgodnie z zasadami

operowania spółdzielni.

 Innowacje społeczne: szeroko rozumiane innowacyjne rozwiązania, obejmujące

procesy oraz technologie wykorzystywane dla dobra społecznego.

Mair (2010) zauważa ponadto, iż zjawisko PS występuje w trzech typach gospodarek: 

 Liberalnej, w której mechanizm rynkowy jest uważany za najlepszy sposób na

zapewnienie sprawiedliwości społeczno-ekonomicznej.  Jako przykład badaczka

podaje gospodarkę Stanów Zjednoczonych. 

 Spółdzielczej, w której państwo odgrywa ważną rolę w dystrybucji bogactwa, a

rynki podlegają regulacjom – np. większość gospodarek europejskich.26

 Nieformalnej, w której ani państwo, ani rynek nie są w stanie zagwarantować

dobrobytu i sprawiedliwości społecznej, a o możliwości tworzenia i dystrybucji

26 Autorka stosuje to właśnie określenie, mimo iż w literaturze przedmiotu model europejski określany
jest zwykle jako państwo opiekuńcze lub socjalne (ang. welfare state).
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bogactwa decyduje przynależność do grupy społecznej. Przykładem są Indie, a

także inne kraje Azji oraz Ameryki Łacińskiej.

Do  powyższej  klasyfikacji  McMullen  (2011)  dodaje  kategorię

przedsiębiorczości  rozwojowej  (ang.  development  entrepreneurship),  która  łączy

przedsiębiorczość  biznesową,  przedsiębiorczość  społeczną  i  przedsiębiorczość

instytucjonalną  w  celu  przyspieszenia  zmian  instytucjonalnych  niezbędnych  do

uczynienia wzrostu gospodarczego bardziej inkluzywnym.

Tytułem  podsumowania  przeglądu  definicji  występujących  w  literaturze

przedmiotu, pragnę przedstawić wypracowaną przeze mnie definicję przedsiębiorczości

społecznej,  którą  przyjęłam  jako  operacyjną  w  dalszej  części  wywodu.  Jest  ona

następująca:

Przedsiębiorczość społeczna to działalność realizowana przez jednostkę lub grupę

ludzi,  którzy  zidentyfikowali  dany  problem  społeczny  i  poświęcili  się  jego

rozwiązaniu,  dążąc  do  społecznej  zmiany,  także  na  poziomie  systemowym

(rozumianym  jako  trwałe  usuwanie  barier  np.  w  formie  zmiany  przepisów

prawnych,  mentalności  i  postaw).  Przedsiębiorca  społeczny  -  nonkonformista  i

wizjoner  akceptujący  ryzyko,  w  procesie  tworzenia  społecznej  wartości  stosuje

innowacyjne  rozwiązania  oraz  posługuje  się  narzędziami  rynkowymi.

Przedsiębiorstwo społeczne przyjmuje formę prawną bądź organizacji non-profit,

bądź  firmy  komercyjnej,  łączącej  cel  społeczny  z  zyskiem  finansowym,  gdzie

generowanie  przychodów  (z  dostarczania  produktów  lub  świadczenia  usług

przynoszących  korzyści  społeczne) służy  stabilności  podmiotu,  umożliwiającej

efektywną i trwałą realizację celów społecznych.

Jak  to  zostało  dowiedzione,  literatura  przedmiotu  oferuje  bogactwo  definicji

przedsiębiorczości społecznej. Mimo różnic, wszystkie one zgadzają się co do tego, iż

istotą tego typu działalności jest rozwiązywanie społecznych problemów. Zasadne jest

wobec tego w tym miejscu sprecyzowanie zakresu pojęcia „problemy społeczne”, do

którego odwołują się autorzy definicji PS. Obejmuje on najbardziej palące współczesne

wyzwania, zidentyfikowane przez społeczność międzynarodową pod egidą ONZ oraz

sformułowane  w  postaci  Milenijnych  Celów  Rozwoju,  a  następnie  ich  ideowego

następcy, Celów Zrównoważonego Rozwoju ONZ (2015).27 

W  2000  r.  192  państw  członkowskich  Organizacji  Narodów  Zjednoczonych

zobowiązało  się  do  realizacji  szeregu  konkretnych  celów,  aby  stymulować  rozwój

27 Dostępne online: https://sustainabledevelopment.un.org, http://www.un.org.pl

34

http://www.un.org.pl/


gospodarczy i  społeczny w krajach o bardzo niskich dochodach i  standardzie  życia.

Cele  te,  wśród  nich  likwidacja  ubóstwa  i  głodu,  zapewnienie  wszystkim  ludziom

dostępu do edukacji i opieki zdrowotnej czy równość płci, wywodziły się z Deklaracji

Milenijnej  Narodów  Zjednoczonych,  która  dotyczyła  problemu  nierówności  między

narodami w coraz bardziej współzależnym świecie. Rezolucja Zgromadzenia Ogólnego

ONZ głosiła,  że narody ponoszą zbiorową odpowiedzialność za przestrzeganie zasad

ludzkiej  godności,  równości  i  sprawiedliwości  na  świecie  (Bank  Światowy,  2003).

Także w niniejszej pracy problemy społeczne są rozumiane jako cele rozwoju.  Model

przedsiębiorczości  społecznej  jest  zorientowany  na  zrównoważony  rozwój  i

zaprojektowany  tak,  aby  potrafił  zaradzić  konkretnym problemom,  przeszkodom na

drodze  do  zrównoważonego  rozwoju  (Haigh  i  Hoffman,  2014).  Większość  spośród

przedsiębiorstw  społecznych  bezpośrednio  wpływa  głównie  na  następujące  cele

rozwoju:  zmniejszenie  ubóstwa,  wzmocnienie  pozycji  kobiet,  ochrona  zasobów

naturalnych,  zapewnienie  dostępu  do  czystej  wody  i  sprzyjanie  inkluzywnemu

wzrostowi gospodarczemu (Yunus i Weber, 2008; Zahra et al., 2009; Ferri i Urbano,

2011).  W mniejszym  stopniu  wpływają  na  takie  cele  jak:  zapewnienie  edukacji  na

poziomie  podstawym,  zmniejszenie  śmiertelności  dzieci  i  matek  oraz  zwalczanie

rozprzestrzeniania się HIV/AIDS i innych chorób. Są też i cele, na które przedsiębiorcy

społeczni nie mają żadnego wpływu - to cele na poziomie makro, np. pomoc krajom

najsłabiej  rozwiniętym  w  osiągnięciu  wzrostu  gospodarczego  oraz  zmniejszenie

zadłużenia krajów rozwijających się (Seelos et al., 2005).28

Praszkier  i  Nowak  (2012)  oferują  bardziej  precyzyjną  listę  problemów

społecznych,  z  których rozwiązaniem mierzą się  przedsiębiorcy  społeczni.  Są wśród

nich: starzenie się, bezrobocie, równość kobiet, ubóstwo, bezdomność, dzieci żyjące na

ulicy,  dzieci  o  specjalnych  potrzebach,  osoby  z  niepełnosprawnościami,  zdrowie,

dyskryminacja  mniejszości,  handel  kobietami  i  dziećmi,  edukacja,  produkcja  i

dystrybucja  energii  w  tym  energii  odnawialnej,  uzależnienia,  warunki  sanitarne,

wykluczenie technologiczne, ochrona środowiska, rozwój społeczności wiejskich, pokój

i rozwiązywanie konfliktów.

28 Zgodnie  z  szacunkami  Social  Progress  Index (wskaźnika  postępu  społecznego),  przy  obecnym
tempie wysiłków państw,  Cele Zrównoważonego Rozwoju zostaną osiągnięte dopiero w 2094 r.,
czyli 64 lata po wyznaczonym przez ONZ terminie. W odpowiedzi na te prognozy powstał Catalyst
2030,  ruch  oparty na współpracy  wielu podmiotów, w tym czołowych organizacji  poświęconych
wspieraniu  przedsiębiorczości  społecznej  i  systemowej  zmiany,  jak Ashoka,  Co-Impact,  Echoing
Green,  Schwab  Foundation  for  Social  Entrepreneurship  czy  Skoll  Foundation  (Embracing
complexity. Towards a shared understanding of funding systems change).
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Najogólniej  rzecz ujmując,  przedsiębiorczość społeczna jest  definiowana jako

generowanie dochodów przez organizacje non-profit za pomocą środków komercyjnych

tj. zysków ze sprzedaży towarów i usług (Gras i Mendoza-Abarca, 2014). Jednakże, jest

to  definicja  zbyt  uproszczona,  która  pomija  wiele  istotnych niuansów.  Wspólny dla

wszystkich definicji przedsiębiorczości społecznej jest fakt, iż podstawowym jej celem

jest tworzenie wartości społecznej, a nie budowanie majątku osobistego ich założycieli

czy udziałowców.  Główną siłą napędową PS jest problem społeczny, który wymaga

rozwiązania.  Zaś  forma  organizacyjna  przedsiębiorstwa  społecznego  jest  pochodną

decyzji opartej na kalkulacji, który format najskuteczniej zmobilizuje zasoby potrzebne

do  rozwiązania  tego  konkretnego  problemu.  Robinson  (2006)  wyróżnia  dwie  opcje

przedsiębiorstw  społecznych:  bądź  zorientowane  na  misję  społeczną  klasyczne

przedsiębiorstwo generujące zyski, bądź zorientowany biznesowo podmiot  non-profit,

który dąży do maksymalnego zysku społecznego. 

Przedsięwzięcia  o  profilu  PS  mogą  być  zarejestrowane  jako:  organizacje

charytatywne, spółdzielnie, spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, przedsiębiorstwa

społeczne,  fundusze  rozwoju,  a  także  prywatne  spółki  z  ograniczoną

odpowiedzialnością  (Nicholls,  2006).  Tym samym PS nie  jest  definiowana  poprzez

formę prawną, ponieważ cel, jaki sobie stawia, można osiągnąć różnymi drogami. Tę

wielowymiarową i  dynamiczną  konstrukcję  można  zatem znaleźć  w obrębie  lub  na

granicy  sektorów  non-profit,  biznesowego  oraz  rządowego  (Austin  et  al.,  2006;

Nicholls, 2006). Warto w tym miejscu przypomnieć choćby uproszczone definicje tych

trzech sektorów:

1/ Organizacje  sektora  prywatnego  kierują  się  prawami  rynku  w  celu

maksymalizacji zysku finansowego. Są własnością akcjonariuszy i generują przychody

z wyrobu i sprzedaży dóbr i/lub świadczenia usług. 

2/ Organizacje  w  sektorze  publicznym  cechuje  ukierunkowanie  na  pożytek

publiczny. Należą do obywateli i państwa, i są zasilane z podatków. 

3/ Organizacje non-profit dążą do realizacji celów społecznych i środowiskowych i

są własnością ich członków. Zarządzane są przez przedstawicieli prywatnego sektora i

operowane  przez  kombinację  pracowników  oraz  wolontariuszy.  Przychody  są

generowanie  ze  składek  członkowskich  i  darowizn,  a  dystrybucja  dywidend  wśród

właścicieli  i  udziałowców  jest  prawnie  zabroniona  (cyt.  za:  Doherty  et  al.,  2014;

Harding, 2004).
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PS ma charakter  interdyscyplinarny  (Urbano et  al.,  2010),  jako że  czerpie  z

różnych dziedzin, zagadnień, takich jak przedsiębiorczość, socjologia, ekonomia, etyka.

Najczęściej  podkreślana  jest  innowacyjność  tego  fenomenu  w  rozwiązywaniu

społecznych  problemów.  Polega  ona  na  łączeniu  istoty  działalności  społecznej  z

modelem operacyjnym klasycznego biznesu, nastawionego na maksymalizację zysków.

Innymi  słowy,  na  tworzeniu  pozytywnej  zmiany  społecznej  przy  użyciu  narzędzi

biznesowych  (Hockerts,  2006). Strategie  biznesowe  są  stosowane  w  celu  bardziej

efektywnej konfrontacji ze złożonymi problemami społecznymi (Sharir i Lerner, 2006).

Innowacyjność przedsiębiorcy społecznego to sposób wykorzystywania zdolności i idei

oraz mobilizacji  zasobów w celu stymulowania  społecznej  zmiany lub zaspokojenia

potrzeb społecznych (Mair i Martí, 2006; Alvord et al., 2004), za- miast zadowalania się

powielaniem  istniejących  praktyk  (Austin  et  al.,  2006).  To  tworzenie  nowych

przedsięwzięć lub zarządzanie istniejącymi organizacjami w nowy sposób; to sposób

identyfikowania,  definiowania  i  wykorzystywania  szans  w  celu  zwiększenia

społecznego dobrobytu (Zahra et al., 2009). Każda innowacyjna inicjatywa mająca na

celu  pomoc  ludziom  może  być  określona  jako  przedsiębiorczość  społeczna,  bez

względu na to, czy jest nastawiona na zysk, czy nie, twierdzi z kolei Muhammad Yunus,

twórca mikrokredytów i banku Grameen,  podnosząc innowacyjność do rangi jednej z

dwóch najistotniejszych cech tego zjawiska (2008).

Przedsiębiorstwo społeczne jako model hybrydowy

Ze względu na ich specyficzny model organizacyjny, łączący elementy domen

for-profit i  non-profit,  czyli zorientowanie  rynkowe  (generowanie  dochodu)  i

jednocześnie na misję  społeczną,  która tradycyjnie  leżała  w gestii modeli  non-profit

(Haigh i Hoffman, 2014), przedsiębiorstwa społeczne są alternatywnie określane jako

czwarty sektor lub korporacje B (Alter, 2004; Boyd, Henning, Reyna, Wang i Welch,

2009, cyt. za: Hoffman, 2010), a często są także nazywane organizacjami hybrydowymi

(Hockerts, 2006; Grassl, 2012). Można pokusić się o stwierdzenie, że hybrydy czerpią z

obu domen to, co najlepsze: cel społeczny oraz zysk finansowy. Hybrydy nie unikają

wzrostu, ponieważ opłacalność finansowa to sine qua non, aby utrzymały się na rynku i

były  zdolne  w  zrównoważony  sposób  rozwiązywać  społeczne  problemy.  Nie  dążą

jednak do maksymalnej prędkości wzrostu z powodu narzuconych sobie ograniczeń w
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postaci misji społecznej, która często kłóci się ze wzrostem (Boyd et al., 2009, cyt. za:

Haigh i Hoffman, 2014).29 

W zależności  od tego,  z  jakiej  perspektywy opisywane jest  przedsiębiorstwo

społeczne,  komercyjnej  lub  prospołecznej,  akcentowany  jest  różny  aspekt  tych

hybrydowych  organizacji.  W  sektorze  non-profit jest  często  definiowane  poprzez

zaangażowanie w pozyskanie dochodu, jako że organizacje te z natury rzeczy mają cel

społeczny (Boschee i McClurg, 2003; Kerlin, 2005; Thompson, 2002; Wallace, 1999,

cyt. za: Gras i Mendoza-Abarca, 2014). Badacze dokonują rozróżnienia na „hybrydy

organiczne”  tj.  przedsiębiorstwa,  które  ewoluowały  z  klasycznych  organizacji  non-

profit,  wolontariackich  lub  spółdzielni,  oraz  „hybrydy  ustanowione”  (ang.  enacted),

które powołano od samego początku jako przedsiębiorstwa społeczne (Doherty et al.,

2014).

Z hybrydowością  nieodłącznie  związana  jest  wartość mieszana (ang.  blended

value). Autorstwo terminu „wartości mieszanej” przypisuje się Jedowi Emersonowi, a

odnosi się ono do przekonania, iż prawdziwą miarą każdej organizacji jest jej zdolność

do  holistycznego  podejścia  w  działaniu  w  trzech  obszarach:  społecznym,

środowiskowym  oraz  finansowym.  Wartość  sama  w  sobie  nie  jest  pojedynczą

jednostką, ale mieszanką elementów ekonomicznych, społecznych i środowiskowych,

twierdzi Emerson (2006). I dodaje, iż zarówno organizacje  non-profit,  jak i  for-profit

posiadają potencjał tworzenia mieszanej wartości. Firma nastawiona na zysk powinna

działać z uwzględnieniem społecznego i środowiskowego wpływu, jaki wywiera, a nie

skupiać  się  wyłącznie  na  wyniku  finansowym.  Analogicznie,  organizacje  non-profit

powinny  w swojej  strategii  mieć  na  uwadze  wydajność  finansową i  zrównoważony

rozwój, obok tworzenia wartości społecznej i środowiskowej (Bugg-Levine i Emerson,

2011).  Pojęcie  „wartości  mieszanej”  używane  jest  często  zamiennie  z  pojęciem

„potrójnego zysku” (tripple bottom line): społecznego, środowiskowego i finansowego.

Mówi się o formule „3P” - od pierwszych liter w języku angielskim:  people,  planet,

profits.  Bądź  „3E”:  ekonomicznej,  środowiskowej  i  społecznej  sprawiedliwości:

economic, environmental, social equity (Elkington, 1998).

Przedsiębiorstwa społeczne, stosując zasadę potrójnego zysku, przypisują równy

status  kwestiom  społecznym  [np.  upodmiotowienie  osób  pozbawionych  praw

obywatelskich czy poprawa jakości życia ludzi (Haigh i Hoffman, 2014)], finansowym

29 Nie korzystałam bezpośrednio z oryginału (w tym przypadku z Boyd et al., 2009), a z pozycji: Haigh
i Hoffman, 2014, która powołuje się na Boyda et al., 2009.
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(zysk  generowany  ze  sprzedaży  produktów  czy  świadczenia  usług)  oraz

środowiskowym (szeroko pojęte  działanie  na  rzecz  ochrony środowiska)  (Fernando,

2015).  Hybrydy  stanowią  przełom  w  tym,  co  tradycyjnie  postrzegano  jako  relacja

wygrana-przegrana (Hoffman, 2000). Dowodzą, co mocno podkreśla  John Elkington,

autor terminu „potrójny zysk”, który ukuł w 1994 r., iż możliwa jest sytuacja potrójnej

wygranej  (ang.  win-win-win).  Istnieje  wiele  możliwości  wytwarzania  podwójnej  czy

potrójnej  wartości:  np.  firma  Sun  Ovens,  która  produkuje  sprzęt  do  gotowania  na

energię słoneczną. Oprócz gotowania żywności w bezpiecznych dla zdrowia warunkach

i zmniejszenia zależności krajów rozwijających się od drewna opałowego i obornika

jako  podstawowego  paliwa,  rozwiązanie  to  przynosi  korzyść  środowisku  (Hoffman,

2010).

Specyficzny  charakter  hybryd  wiąże  się  nierozerwalnie  z  wyzwaniem

zmierzenia  ich  wpływu,  a  nawet  określenia,  czy  wyniki  reprezentują  sukces  czy

porażkę.  Podczas  gdy  posiadamy  narzędzia  pomiarowe  wartości  tworzonej  przez

organizacje non-profit, te mierzące skuteczność organizacji hybrydowych zaczynają się

dopiero pojawiać (Haigh i Hoffman, 2014). Przykładem są badania Sharira i Lernera

(2006),  na podstawie których określili  oni  sukces  organizacji  hybrydowej zgodnie z

następującym kryterium: 

1/  stopniem,  w  jakim  przedsiębiorstwo  społeczne  osiągnęło  zadeklarowane  cele;  2/

zdolnością  przedsięwzięcia  do  zapewnienia  ciągłości  operacji  poprzez  pozyskiwanie

niezbędnych zasobów; oraz 3/ zasobami dostępnymi w celu rozwoju i wzrostu firmy

(Sharir i Lerner, 2006).30 

Warto  w  tym  miejscu  zauważyć,  iż  większość  organizacji  non-profit ma

tendencję do osiągania gorszych wyników finansowych, podczas gdy for-profit osiągają

gorsze wyniki  w zakresie  tworzenia  wartości  społecznej  i  środowiskowej (Emerson,

2006).  Ze  względu  na  dominujące  wartości  na  rynku,  na  którym  funkcjonują  te

podmioty, większe znaczenie zdaje się odgrywać wytworzona wartość ekonomiczna, a

nie  społeczna,  ponieważ  słabe  wyniki  finansowe  są  surowiej  oceniane  niż  słabe

rezultaty w działalności prospołecznej, konkludują badacze (Austin et al., 2006).

Autorzy (cyt. za: Hoffman, 2010) wyróżniają trzy podstawowe elementy modelu

biznesowego  opartego  na  zrównoważonym  rozwoju:  1/  Zmiana  społeczna  jako  cel

organizacji,  2/  Obustronnie  korzystne  relacje  z  dostawcami,  społecznościami,

30  Więcej na temat pomiarów wartości społecznej piszą m.in. Rawhouser et al., 2017.
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pracownikami  i  klientami,  3/  Postępowa  interakcja  z  rynkami,  konkurentami  oraz

instytucjami  branżowymi.  Zatrudnieni  w przedsiębiorstwach  społecznych  odczuwają

zwykle większą satysfakcję z pracy niż ich odpowiednicy w firmach nastawionych na

zysk. Ma to związek z misją hybrydy i wartością dodaną (oprócz wynagrodzenia), jaką

reprezentuje dla pracownika poczucie bycia częścią (społecznego) rozwiązania,  a nie

problemu. W rezultacie firma hybrydowa cieszy się niską rotacją personelu i wysokim

poziomem lojalności pracowników.

Klienci także coraz częściej poszukują dodatkowej wartości w produktach, które

kupują,  poza  zwykłą  użytecznością,  wynikającą  z  ich  przeznaczenia.  To  rosnący

segment  świadomych  konsumentów,  ceniących  autentyczność  usługi  czy  produktu,

równowagę ekologiczną zachowaną podczas jego wykonania oraz poszanowanie praw

społeczności, z których pochodzi surowy materiał lub które go wyprodukowały. Czytają

etykiety i chcą wiedzieć, skąd produkt pochodzi, jak powstał, kto go zrobił i co się z nim

stanie, gdy się już nim nacieszą (Ray i Anderson, 2007, cyt. za: Hoffman, 2010). Ta

klasa  klientów,  utożsamiająca  się  z  filozofią  przedsiębiorstwa  społecznego  i  jego

produktami, została nazwana Cultural Creatives lub LOHAS - Lifestyles of Health and

Sustainability (cyt. za: Hoffman, 2010). W rezultacie, między organizacją hybrydową a

jej klientami rozwija się szczególna relacja zaufania. Jeśli firma hybrydowa zawiedzie

to  zaufanie,  konsekwencje  są  dla  niej  zwykle  poważniejsze  niż  w  przypadku  firm

konwencjonalnych.

Jedną  z  najbardziej  znamiennych  cech  przedsiębiorstw  społecznych  jest  ich

stosunek do konkurencji.  Podczas  gdy tradycyjne  firmy zabiegają  o  ochronę swojej

przewagi  konkurencyjnej  dzięki  patentom i różnego typu instytucjonalnym barierom

przeciwko wejściu na swoje rynki innych podmiotów, organizacje hybrydowe starają

się przyciągać inne firmy i zachęcać je do ich naśladowania (np. poprzez licencje open

source,  otwarte  źródło).  Strategia  ta  pozostaje  w  zgodzie  z  misją  hybrydy  bycia

katalizatorem pozytywnej zmiany społecznej (Hoffman, 2010). Ponieważ kopiowanie

rozwiązań  społecznych  przez  inne  firmy,  a  w  rezultacie  zwiększenie  liczby

beneficjentów, świadczy o sukcesie ich misji, przedsiębiorcy społeczni stawiają na tą

swoistą  „społeczną  franczyzę”  (Nicholls,  2006),  czyli  model  łatwy do imitowania  i

wolny  od  opłat  licencyjnych.  To  jeden  z  głównych  powodów,  dla  których

przedsiębiorstwa społeczne zyskały sobie także miano „firm ortodoksyjnych” (Harding,

2004). Udostępnianie informacji,  które firmy nastawione na zysk uznają za własność

intelektualną,  jest  częścią  zasady  utrzymywania  wysokiego  poziomu  przejrzystości
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przyjętej przez organizacje hybrydowe, która wykracza poza raportowanie aktywności

firmy  na  polu  zrównoważonego  rozwoju  (Hoffman  et  al.,  2012;  Haigh  i  Hoffman,

2014).

 Inną cechą wyróżniającą przedsiębiorców społecznych jest fakt, iż są kulturowo

i moralnie osadzeni w społecznościach, którym służą (Dodd et al., 2013; Nordstrom et

al., 2020). Tym samym są świadomi lokalnych warunków i problemów społecznych, i

posiadają  niezbędną  wiedzę  do  ich  rozwiązywania.  Jedno z  badań  w  tym kierunku

(Shaw, 2004) ujawniło, iż 84% ankietowanych przedsiębiorców społecznych mieszkało

na obszarze, na którym znajdowały się wyzwania, którym starali się zaradzić (Haigh i

Hoffman, 2014). W przeciwieństwie do tradycyjnego, odgórnego podejścia do rozwoju,

PS reprezentuje zatem zmianę paradygmatu w postaci działalności oddolnej lokalnych

mieszkańców na rzecz swojej społeczności (Satar, 2016).

Robinson (2006) postrzega  przedsiębiorczość  społeczną  jako proces,  podczas

którego  zostaje  zidentyfikowany  dany  problem  społeczny,  i  dla  którego  następnie

wypracowuje się konkretne rozwiązanie.  Z podobnej perspektywy bada PS El Ebrashi

(2013), wymieniając następujące elementy tegoż procesu:

 Odkrywanie możliwości eliminowania barier społecznych i instytucjonalnych w

odpowiedzi  na  niezdolność  rynku  do  zagwarantowania  dóbr  publicznych  i

sprawiedliwej ich dystrybucji

 Eksperymentowanie z pomysłami

 Tworzenie innowacyjnych organizacji społecznych

 Wykonywanie  działań  w  celu  osiągnięcia  wyraźnych  wyników  i  wpływu

społecznego

 Praca nad rozwojem organizacji społecznych

 Pomiar  sukcesu  organizacji  w  tworzeniu  wartości  społecznej  za  pomocą

określonych wskaźników.

Jak to już zostało wspomniane, jedna z podstawowych różnic między klasyczną

organizacją  non-profit a  przedsiębiorstwem  społecznym  polega  na  modelu

finansowania. Przedsiębiorstwa  społeczne  starają  się  uniezależnić  od  dotacji  oraz

darowizn i poprzez generowanie dochodu - sprzedaż produktów i/lub świadczenie usług

-  osiągnąć  samowystarczalność  finansową  (Nicholls,  2006).  Innym  źródłem

finansowania  są  społeczne  fundusze  (social  venture),  charakteryzujące  się  wysokim

poziomem  zaangażowania  inwestora  w  przedsiębiorstwo  społeczne,  długimi

horyzontami  inwestycyjnymi,  wyższym  poziomem  podejmowanego  ryzyka  oraz

kontrolą i mierzeniem rezultatów społecznych inwestycji. Ten typ filantropii wysokiego
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ryzyka  (venture  philanthropy)  polega  zatem  na  stosowaniu  zasad  zaczerpniętych  z

kapitału  wysokiego  ryzyka  (venture  capital),  aby  wspierać  społeczne  cele.  Oprócz

finansowania,  inwestorzy-filantropi  zazwyczaj  udostępniają  organizacjom  swoje

kontakty, oferują doradztwo w zakresie zarządzania oraz szereg innych form wsparcia.

W ostatnich latach pojawiły się organizacje filantropijne typu venture, takie jak Acumen

Fund,  New  Philanthropy  Capital,  European  Venture  Philanthropy  Association  czy

NewProfit  Inc.,  co  świadczy  o  rosnącym  zainteresowaniu  tym  modelem  inwestycji

społecznych (Nicholls, 2006).31

Niejednoznaczność  terminu  PS  powoduje,  iż  bywa  ona  mylona  z  innymi

zjawiskami: dobroczynnością i filantropią (Acs et al., 2013; Reis i Clohesy, 1999; Van

Slyke  i  Newman,  2006),  zrównoważonym rozwojem,  społeczną  odpowiedzialnością

biznesu  (corporate  social  responsibility, CSR)  (Nicolopoulou,  2014;  Baron,  2005;

Young, 2001),  czy innowacjami  społecznymi (Bornstein,  2004; Phillips  i  in.,  2015),

dlatego warto przeanalizować różnice między nimi: 

Przedsiębiorczość  społeczna  a  społeczna  odpowiedzialność  biznesu  (Corporate

Social Responsibility)

Zgodnie  z  definicją  Światowej  Rady  Biznesu  na  rzecz  Zrównoważonego

Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD32): Społeczna

odpowiedzialność biznesu to ciągłe zobowiązanie biznesu do etycznego postępowania i

przyczyniania się do rozwoju gospodarczego,  jednocześnie poprawiając jakość życia

pracowników i ich rodzin, a także społeczności lokalnej i ogółu społeczeństwa.

Z  kolei  Organizacja  Narodów  Zjednoczonych ds.  Rozwoju  Przemysłowego

definiuje  to zjawisko następująco:  Społeczna odpowiedzialność biznesu to koncepcja

zarządzania,  w  ramach  której  firmy  integrują  kwestie  społeczne  i  środowiskowe  w

swoich  działaniach biznesowych i  interakcjach  z  interesariuszami.  Corporate  Social

Responsibility  (CSR)  jest  ogólnie  rozumiany  jako  sposób,  w  jaki  firma  osiąga

równowagę  między  imperatywami  ekonomicznymi,  środowiskowymi  i  społecznymi

(„podejście potrójnego zysku”, triple bottom line), jednocześnie wychodząc naprzeciw

oczekiwaniom akcjonariuszy.33

31 Więcej o funduszach społecznych i inwestycjach społecznie zaangażowanych piszą m.in.: Roundy 
P.T., 2019; Krawiec W.M., 2015; Wiktorska-Świecka A. et al., 2015; Gianoncelli A. i  Boiardi P., 
2018.

32 Dostępne online: https://www.wbcsd.org
33 Dostępne online:  https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-

trade-capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-
csr
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Wspólnym elementem obu zjawisk, PS oraz inicjatyw CSR, jest zaangażowanie

w szeroko pojęte  działania  prospołeczne.  Jednakże,  istnieją  między  nimi  zasadnicze

różnice. Projekty CSR stanowią niewielką, często symboliczną część działalności firm,

których głównym celem jest maksymalizacja zysku. Ponadto, inicjatywy podejmowane

w  ramach  CSR  niekoniecznie  muszą  wiązać  się  z  przedsiębiorczością  czy

innowacyjnością  (Saebi  et  al.,  2018).  Zwłaszcza,  gdy  są  to  jednorazowe  akcje  np.

sfinansowanie pomocy naukowych dla dzieci z ubogich rodzin. 

Wspieranie projektów społecznych było początkowo nowym trendem w świecie

korporacyjnym.  Z  czasem stało  się  normą,  a  za  sprawą  dyrektywy unijnej  2014/95

(Dyrektywa  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  Europejskiej,  2014),  zobowiązującej

spółki i grupy akcyjne do składania raportów z działalności pozafinansowej - a więc i z

obszaru podejmowanych inicjatyw społecznych - staje się koniecznością, przynajmniej

w  obrębie  Unii  Europejskiej.  W  takich  programach  chodzi  głównie  o  budowanie

pozytywnego  wizerunku  firmy jako  dobrego sąsiada  i  odpowiedzialnego  obywatela.

Innymi  słowy,  CSR  to  część  strategii  marketingowej  firmy,  nastawionej  na  zysk

finansowy. I nie ma w tych działaniach nic złego, wręcz przeciwnie, jednak nie jest to

przedsiębiorczość  społeczna  –  statutowo  prospołeczna  aktywność,  realizowana  w

sposób  systemowy,  gdzie  wygenerowany  zysk  jest  niejako  produktem  ubocznym

działalności, nigdy celem samym w sobie. 

Jak to zostało zasygnalizowane wcześniej, świadomość społeczna i ekologiczna

klientów  rośnie  i  coraz  istotniejsze  jest  dla  nich  to,  czy  firmy,  od  których  kupują

produkty, są społecznie odpowiedzialne. Taki profil zapewnia więc firmom dobrą prasę,

co przysparza im klientów, a  więc zwiększa zyski,  zatem korporacje  chętnie  zbijają

kapitał,  stosując  się  do tych  popularnych praktyk. Społeczna  odpowiedzialność  firm

może polegać na unikaniu aktywności, przynoszących krzywdę ludziom czy środowisku

(tzw.  miękki  CSR:  Yunus,  2007),  np.  przez  powstrzymywanie  się  od  sprzedaży

wadliwych  produktów,  od  zanieczyszczania  ściekami  fabrycznymi  rzek,  czy

przekupstwa  urzędników  państwowych  w  zamian  za  ustępstwa,  korzystne  decyzje

administracyjne i licencje34, lub na aktywnym działaniu na rzecz ludzi bądź środowiska

(tzw. twardy CSR: Yunus, 2007). Te ostatnie przeznaczają  osobny fundusz na rzecz

projektów społecznych. 

34 W  istocie  to,  co  Yunus  (oraz  inni  autorzy)  zakwalifikował  jako  miękki  CSR,  jest  zwykłym
działaniem w zgodzie z prawem. Mimo tego faktu,  miękki  CSR bywa najczęściej  przedstawiany
przez korporacyjny PR jako dodatkowa wartość działalności korporacji, która ma je wyróżniać na tle
konkurentów, nie zaś jako oczywiste minimum i standardowe praktyki.  
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Przykłady społecznej odpowiedzialności firm spotykamy w wielu dziedzinach:

polityki  pracy  (np.  niezatrudnianie  niepełnoletnich,  szanowanie  praw pracowników);

sprawiedliwego  handlu  (praktyki  fair  trade);  integrowania  wykluczonych  grup

społecznych  (zatrudniania  niepełnosprawnych);  wyrównywania  szans  kobiet  i

mężczyzn  (równe  płace,  parytet  dla  kobiet  na  wysokich  stanowiskach);  ochrony

środowiska  itd.  Działalność  ta  nie  jest  jednak  pozbawiona  słabych  stron.  Nawet

najbardziej  społecznie  zmotywowani  menadżerowie  firm  odpowiadają  przed  jej

właścicielami, akcjonariuszami, których celem i priorytetem jest pomnażanie kapitału.

Finansowanie programów społecznych działa, dopóki nie koliduje to z podążaniem za

zyskiem. W przypadku takiego konfliktu priorytet – zysk akcjonariuszy lub właścicieli

–  zawsze  zwycięża.  Kiedykolwiek  firma  zmuszona  jest  do  cięć  i  oszczędności,  w

pierwszej  kolejności  ograniczy  wydatki  na  cele  społeczne  raczej  niż  zwolni

pracowników. Ponadto, często zdarza się, jak zauważa Muhammad Yunus, że te same

firmy, które przeznaczają centa na projekty socjalne, wydają dziewięćdziesiąt dziewięć

centów na działania, które przyczyniają się do pogarszania problemów społecznych. Nie

jest to więc najbardziej niezawodna formuła walki z nimi. Potrzebny jest nowy, stabilny

model,  o  jasno zdefiniowanych granicach  i  niezależny  od koniunktury  - konkluduje

noblista  (Yunus,  2007;  Yunus et  al.,  2015).  Odmianą CSR jest  model „kup jedno,

podaruj jedno” (buy one, give one). Polega on na tym, iż zyski ze sprzedaży produktu

lub  świadczenia  usługi  klientom są  przeznaczane  na  finansowanie  misji  społecznej.

Przykładem firma TOMS, która za każdą sprzedaną parę butów sponsoruje parę butów

dziecku w potrzebie (Saebi et al., 2018). 

Przedsiębiorstwa społeczne a organizacje non-profit/filantropijne

Celem obu typów podmiotów jest  dążenie  do tworzenia  wartości  społecznej.

Organizacje  non-profit mogą również angażować się  w działania  generujące dochód

(zbieranie funduszy, darowizn), jednak dochody te są zazwyczaj niewielkie w stosunku

do całkowitego  budżetu  organizacji  i  mogą być  przeznaczane wyłącznie  na  jej  cele

statutowe,  przypisane  konkretnemu  programowi.  Ponadto,  ponieważ  działalność

generująca dochód jest ograni-  czona do minimum, organizacje te nie doświadczają

typowego  konfliktu  instytucjonalnych  logik  -  jednoczesnego  tworzenia  wartości

społecznej oraz zysku  finansowego - typowego dla PS (Doherty et al., 2014; Pache i

Santos,  2013).35 Aby organizacja  non-profit  kwalifikowała  się jako przedsiębiorstwo

35 Więcej na ten temat w podrozdziale 1.3.
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społeczne,  działania  generujące  dochód  muszą  mieć  charakter  strategiczny,

długoterminowy, a ich rezultaty muszą być mierzalne (Saebi et al., 2018).

Początkowo rozwiązywanie problemów społecznych leżało w gestii rządów. W

latach 80. XX w. dołączyły do nich organizacje non-profit i rozpoczął się wówczas ich

dynamiczny rozkwit. Jednakże, argumentuje Yunus (2007), ich wspólne wysiłki na tym

polu  okazały  się  daleko  niewystarczające.  Co  więcej,  model  charytatywny  często

okazuje  się  zgubny  w skutkach  dla  odbiorców  pomocy.  Odbiera  ludziom poczucie

odpowiedzialności za samych siebie, czyni ich pasywnymi. Wiedząc, że mogą uzyskać

coś za darmo, ludzie zaczynają angażować czas, energię i umiejętności w pozyskiwanie

tych świadczeń, zamiast w produktywne, samodzielne działanie. Gotowe rozwiązania

niewymagające  inicjatywy  własnej  nie  służą  budowaniu  w  nich  pewności  siebie,

poczucia  własnej  wartości  i  zdolności  przedsiębiorczych,  a  raczej  tworzą

obezwładniające uzależnienie. Beneficjenci nie uczestniczą w procesie podejmowania

decyzji w sprawach, które ich dotyczą, co pozbawia ich również godności. Ostatecznie

więc, choć często przynosi potrzebującym doraźną ulgę, model charytatywny w długiej

perspektywie osłabia ich, podsumowuje Yunus. Dobroczynność stwarza także sytuację

jednostronnej  władzy w relacji  darczyńca-potrzebujący.  Beneficjent  pomocy nie  jest

partnerem w tej  „transakcji”.  Zamiast  partnerstwa  mamy  więc  stosunek  nadrzędno-

podrzędny  i  związany  z  nim  często  paternalizm  darczyńców.  Może  on  być

nieuświadomiony,  niezamierzony,  ale  zawsze  jest  krzywdzący.  Zasiłki  i  donacje

sprzyjają też korupcji i nepotyzmowi - ludzie odpowiedzialni za dystrybucję pomocy są

często jej głównymi beneficjentami. 

Ponadto,  kontynuuje  Yunus  (2007),  środki  pochodzące  z  dobroczynności

najczęściej  nie  podlegają  „recyklingowi”,  tj.  mogą  być  użyte  tylko  raz.  Bywają

oczywiście sytuacje, w których charytatywna złotówka będzie skonsumowana, wydana,

nie  zaś  zainwestowana,  np.  fundusze  przekazane  ofiarom  katastrof  czy  klęsk

żywiołowych  na  ratowanie  życia  i  zaspokojenie  elementarnych  potrzeb.  Ale  do

jednorazowej  konsumpcji  środków  pomocowych  dochodzi  nawet  w  przypadku

długoterminowych projektów, gdzie spodziewane są trwalsze korzyści z przekazanych

funduszy. Tymczasem, biznes społeczny to model zaprojektowany tak, aby pieniądze w

niego  zainwestowane  były  odnawialne,  aby  był  samowystarczalny  i  niezależny  od

subwencji,  grantów  rządowych  czy  prywatnych  donacji.  Podczas  gdy  pomoc

charytatywna  operuje  często  wg  schematu  „bread  for  today,  hunger  for  tomorrow”
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(chleb na dziś, głód na jutro), PS oferuje trwałą pomoc, empowerment, poprzez budowę

fundamentów i struktur.

Kolejną  słabością  organizacji  non-profit  jest  to,  że  znaczną  część  wysiłków,

czasu i środków inwestują w pozyskanie funduszy na pokrycie kosztów operacyjnych

samej organizacji, a nie na działalność w terenie na rzecz potrzebujących. Ich los zależy

także  od  zmiennych  interesów  i  światowej  koniunktury,  zarówno  politycznej,  jak  i

gospodarczej,  opiera  się  więc  na  nietrwałym  i  niepewnym  źródle  finansowania.

Przykładem tej pierwszej jest decyzja administracji prezydenta USA Donalda Trumpa o

zrezygnowaniu z członkostwa USA w UNESCO (2018),  tym samym o zaprzestaniu

współfinansowania  tej  organizacji.  Jak  chodzi  o  drugi  przypadek,  światową

koniunkturę,  kryzys  finansowy  z  2008  r.,  który  rozpoczął  lata  recesji  na  świecie,

przyniósł znaczny spadek wsparcia dla celów społecznych, zarówno ze strony sektora

prywatnego, jak i publicznego. W wyniku tego kryzysu, który bardzo boleśnie dotknął

m.in.  Hiszpanię,  ponad  30% hiszpańskich  organizacji  non-profit zamknięto.  Reszta

walczyła  o  przetrwanie,  ograniczając  działalność  do  minimum  lub  dzięki  fuzjom z

innymi. Pomoc rządowa Hiszpanii dla krajów rozwijających się została zredukowana do

poziomów sprzed 30 lat, tj. kiedy Bank Światowy zmienił kategorię Hiszpanii z kraju

otrzymującego pomoc na emitującego ją. Kryzys ten wyeksponował pilność potrzeby

zmiany obowiązującego modelu działalności prospołecznej.  

W  sektorze  pomocowym,  jak  w  wielu  innych,  mamy  także  do  czynienia  z

tendencjami  –  dziedzinami,  które  wspiera  się  w  danym  momencie.  Organizacje

zmieniają pod ich wpływem profil i pole działania. Stało się tak np. w Nepalu w wyniku

wojny  domowej  (1996-2006).  Społeczność  międzynarodowa  i  donatorzy  podjeli  w

obliczu  wojny  odgórnie  decyzję  o  skupieniu  się  na  wysiłkach  na  rzecz  pokoju  i

demokratyzacji  systemu, przekierowując na te cele finansowanie z innych dziedzin -

edukacji, rolnictwa lub rozwoju. Zależne od tych środków organizacje w terenie zostały

zmuszone  do  porzucenia  dotychczasowych  projektów  i  podążanie  za  funduszami,

zamiast za statutowymi celami. Nietrudno to zrozumieć: aby sprostać stałym opłatom

(siedziba,  pracownicy,  pojazdy  itd.),  konieczne  jest  utrzymanie  dopływu  środków.

Jednakże,  jakość  niesionej  pomocy  spada  w  takich  warunkach,  bo  nie  sposób  być

ekspertem  w  wielu  dziedzinach  jednocześnie,  przebranżawiać  się  wraz  ze  zmianą

priorytetów darczyńców. Przedsiębiorstwa społeczne są zaprojektowane, żeby trwać na

rynku bez  tego  typu kompromisów,  konfliktu  między  źródłem finansowania  i  misji

statutowej; nie są podatne na tego typu zmiany. 
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W książce opublikowanej w latach 70.  XX w.  Small is Beautiful.  A Study of

Economics as if People Mattered, pierwszej głośnej krytyce pomocy zagranicznej, jej

autor, E. F. Schumacher napisał: Podarunek z dóbr materialnych uzależnia. Z wiedzy –

wyzwala. Zamiast dawać rybę, powinniśmy uczyć  (potrzebujących) sztuki wędkowania

(Schumacher, 2011: 163).  Problem polega na tym, iż zbyt często w trzecim sektorze

optuje  się  za  tą  symboliczną  rybą,  gdyż  jest  czymś  namacalnym,  co  można

udokumentować, opublikować, zbić na niej wizerunkowy kapitał. Transfer umiejętności

jest  natomiast  długotrwałym i  kosztownym procesem o niepewnych skutkach,  który

trudno reklamować. A w świecie natychmiastowych rezultatów oczekiwanie na wyniki i

podejmowanie ryzyka mają więcej  wrogów niż zwolenników.  Darczyńcy robią więc

często to, co wygodne i  korzystne dla nich,  nie dla adresata  pomocy, co czyni taką

pomoc self-serving, służącą samej sobie. 

Spośród  wszystkich  podmiotów  trzeciego  sektora  wolontariusz  jest

prawdopodobnie nosicielem największej dawki szczerego altruizmu. Oferuje swój czas,

umiejętności, energię i entuzjazm, żeby przyczynić się do budowy czegoś pozytywnego.

Jednakże, w długiej perspektywie żadne przedsięwzięcie nie może być realizowane z

sukcesem  na  barkach  wolonta-  riuszy.  Aby  przetrwać  na  rynku,  każdej  organizacji

potrzebni  są  wykwalifikowani  pracow-  nicy,  a  żeby  takich  pozyskać,  trzeba  im

zapewnić odpowiednie warunki i wynagrodzenie. Definiując  social business, tworząc

jego ideologiczne ramy, Muhammad Yunus zaproponował kilka zasad, jakie powinny

być spełnione, aby ten model mógł przynieść spodziewany sukces. Obok finansowej

samowystarczalności  czy  świadomości  ekologicznej,  wymienia  on  potrzebę

zapewnienia zatrudnionym przez przedsiębiorstwo społeczne pracownikom rynkowych

stawek oraz lepszych niż standardowe warunków pracy. Dlaczego lepszych? Ponieważ

społeczny  biznes  potrzebuje  profesjonalistów  tak  samo,  jak  każdy  tradycyjnie

rozumiany  biznes,  jeśli  to  możliwe,  najlepszych  ekspertów  w  swoich  branżach

dostępnych na rynku, a żeby ich pozyskać, musi wygrać rywalizację z konkurentami

(Yunus, 2007). 

Jest  jeszcze jedno pole,  oprócz niestabilnego finansowania,  na którym biznes

społeczny  demonstruje  swoją  przewagę  nad  filantropią:  w  dobrze  zdefiniowanym

przedsiębiorstwie  społecznym  nie  dochodzi  do  konfliktu  moralnego.  Pracownicy

sektora  non-profit są słusznie brani pod lupę i  bywają oskarżani o niegospodarność,

wykorzystywanie środków fundacji na własne cele – kupno luksusowego samochodu

czy  nieuzasadnione  podróże  służbowe,  co  jest  postrzegane  jako  niemoralne.
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Przedsiębiorca  społeczny,  prowadząc  przynoszący  dochód  biznes,  dysponuje

zarobionymi  przez  siebie  pieniędzmi,  a  nie  datkami  ofiarodawców  i  może  nimi

rozporządzać  w  dowolny  sposób.  Wytwarzana  korzyść  społeczna  w  przypadku

przedsiębiorstwa  społecznego  nie  wynika  bowiem  z  przekazanych  darowizn,  ale  z

profilu firmy. Nie dochodzi zatem do sprzeniewierzenia się wartościom czy misji takiej

firmy (Yunus i Weber, 2007; Yunus et al., 2015).

Przedsiębiorstwa społeczne a inne przedsięwzięcia hybrydowe

Łączenie cech różnych domen nie jest unikalne dla przedsiębiorstw społecznych,

twierdzą niektórzy badacze (Saebi et al., 2018), a cechuje też inne hybrydowe formy,

takie  jak  przedsiębiorstwa  zrównoważone,  instytucjonalne  lub  rozwojowe  (ang.

sustainable,  institutional, development  enterprises).  Choć  różnice  między  nimi  są

minimalne,  wręcz  trudne  do  zauważenia.  Zrównoważona  przedsiębiorczość  została

zdefiniowana  jako  proces  identyfikacji  szkodzących  zrównoważonemu  rozwojowi

defektów  rynku,  ekonomicznych  możliwości  i  ich  eksploatacji  (Dean  i  McMullen,

2007, cyt. za: Saebi et al., 2018). Zrównoważona przedsiębiorczość jest nastawiona na

potrójny  zysk  (triple bottom  line)  w  równoważeniu  1/  świadczeń  socjalnych,  2/

rentowności  ekonomicznej  organizacji,  oraz  3/  ograniczenia  degradacji  środowiska

(Thompson et al., 2011, cyt za:  Saebi et al., 2018). Odróżnia ją to od PS, które może

dążyć  jedynie  do  podwójnego  zysku  (double  bottom  line):  rentowności  finansowej

podczas rozwiązywania danego problemu społecznego.

Przedsiębiorcy  instytucjonalni  przekształcają  istniejące  instytucje  lub  tworzą

nowe.  Choć  przedsiębiorcy  instytucjonalni,  podobnie  jak  przedsiębiorcy  społeczni,

mogą  tworzyć  przedsiębiorstwa  w celu  realizacji  ich  misji  zmiany  instytucjonalnej,

powołanie nowego modelu biznesowego samo w sobie nie jest elementem koniecznym,

ani  wystarczającym,  aby  zakwa-  lifikować  przedsiębiorcę  jako  instytucjonalnego

(Battilana et al., 2009).

Przedsiębiorcy  rozwojowi  z  kolei  dążą  do  zmiany  formalnych  instytucji  w

sposób, który poprawi dobrobyt społeczny (McMullen, 2011). Tymczasem PS obejmuje

również działania, które nie mają na celu fundamentalnej zmiany istniejących instytucji

(Saebi et al., 2018). Idea przedsiębiorczości rozwojowej zbliżona jest do tego, co Zahra

et  al.  (2009)  klasyfikują  jako  działania  „inżynierów  społecznych”,  koncept,  który

zostanie szerzej opisany w podrozdziale 1.2. 
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Biznes społeczny (social business)

Na osobną wzmiankę zasługuje koncept społecznego biznesu,  social business,

stworzony przez Muhammada Yunusa, którego początki datują się na 1976 r. (Yunus et

al.,  2010).  Mimo  wielu  podobieństw  z  PS,  istnieją  między  nimi  pewne  zasadnicze

różnice,  a  jednak  oba  terminy  bywają  stosowane  zamiennie.  Przedsiębiorczość

społeczna to szerokie pojęcie, twierdzi twórca banku Grameen. To w zasadzie każda

inicjatywa podejmowana w celu pomocy ludziom, nie tylko ubogim. Zamożni również

są  częścią  społeczeństwa  i  mają  własne  problemy  społeczne,  społeczny  biznes  nie

skupia  się  jednak  na  rozwiązywaniu  problemów  tej  grupy  demograficznej.

Przedsiębiorczością społeczną nazwiemy zarówno dystrybucję bezpłatnych leków dla

ubogich,  jak  i  utworzenie  prywatnego  ośrodka  zdrowia  w  miejscu,  w  którym taka

placówka  wcześniej  nie  istniała,  a  było  na  nią  zapotrzebowanie.  Zatem,  w  pojęciu

Yunusa,  wszystkie  działania  podejmowane  w  ramach  społecznego  biznesu  można

nazwać przedsiębiorczością społeczną, ale nie każdy przedsiębiorca społeczny zajmuje

się społecznym biznesem.

Yunus  wyróżnia  dwie  odmiany  biznesu  społecznego:  Typ I  i  Typ II.  Typ I

opiera się na formule „zero strat  i  zero dywidend” i  koncentruje się na rozwiązaniu

danego  problemu  społecznego,  a  nie  na  maksymalizacji  zysku  dla  właścicieli.  Aby

opłacić  koszty  operacyjne,  firma  generuje  zysk,  sprzedając  produkty  lub  świadcząc

usługi. To charakter tychże produktów i usług tworzy korzyść społeczną. Przykładem

jogurt Shakti Doi, wyprodukowany przez Grameen Danon, wzbogacony witaminami i

innymi składnikami odżywczymi, w przystępnej cenie, przeznaczony dla ubogich dzieci

w Bangladeszu, które cierpią z powodu niedożywienia. Ten typ społecznego biznesu

jest  wprawdzie  własnością  inwestorów,  ale  odzyskują  oni  tylko  pierwotnie

zainwestowaną kwotę, zaś dodatkowe dywidendy ponownie inwestowane są w rozwój

firmy (Yunus i Weber, 2007, Yunus i Jolis, 2007; Yunus et al., 2015).

Typ  II  to  firma  przynosząca  zysk,  której  właścicielami  są  ubodzy  i

zmarginalizowani, bądź to bezpośrednio, bądź poprzez fundusz. Korzyść społeczna w

tym przypadku  wynika  z  charakteru  własności  firmy;  faktu,  iż  dochód  wytwarzany

przez takie firmy trafia do potrzebujących, pomagając im podźwignąć się z ubóstwa.

Wyprzedzając pytanie, w jaki sposób biedni ludzie mogą zostać właścicielami firmy,

Yunus podaje następujący przykład: prywatna firma, która wybudowała most czy drogę,

może  sprzedać  im  tanie  akcje,  które  nabędą  za  pomocą  mikrokredytów.  Zysk  z

korzystania  z  autostrady  lub  płatnej  drogi  można  ponownie  zainwestować  w dalszą
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infrastrukturę  lub  jako  dywidendy  dla  ubogich  na  spłatę  kredytu.  Przykładem

działalności  typu II jest bank Grameen, zarejestrowany w Bangladeszu w 1983 r. w

ramach specjalnej kategorii jako podmiot udzielający mikrokredytów, którego zarówno

właścicielami, jak i klientami są najubożsi (Yunus, 2007; Yunus et al., 2015). 

Tak jak firmy konwencjonalne, biznes społeczny funkcjonuje na wolnym rynku

i w związku z tym podlega jego regułom: sprzedaje produkty, świadczy usługi, może

emitować akcje, konkuruje z firmami nastawionymi na maksymalizację zysku oraz z

innymi firmami społecznymi o klientów oraz inwestorów. W strukturze organizacyjnej

nie różni się niczym od zwykłej firmy czy korporacji: posiada departament sprzedaży i

marketingu, komunikacji, księgowości itd. To komponent społeczny powoduje, że PS

odróżnia  się  od  klasycznego  przedsiębiorstwa  (Yunus  i  Weber,  2007;  Yunus  et  al.,

2015).

Yunus  trafnie  i  lapidarnie  ujął  istotę  społecznego  biznesu,  posługując  się  grą  słów:

Doing well by doing good, czyli dobrze sobie radzić (finansowo), czyniąc dobro, robiąc

coś, co przynosi korzyść innym.

Uzgodnienie  uniwersalnej  definicji  przedsiębiorstwa  społecznego  to  zadanie,

które nadal oczekuje w środowisku uczonych na swoje rozstrzygnięcie (Haugh, 2012).

Pomimo,  iż brak konsensusu co do rozumienia  przedsiębiorczości  społecznej  można

uznać za przeszkodę w jej rozwoju jako dziedziny badań naukowych, pozostaje kwestią

dyskusyjną,  czy  kiedykolwiek  możliwe  będzie  osiągnięcie  jednorodnej  definicji

(Braunerhjelm i Stuart Hamilton, 2009). Tymczasem, bez względu na etykietę, pod jaką

występuje,  przedsiębiorczość  społeczna  dowiodła,  iż  jest  skutecznym  katalizatorem

przemiany społecznej, w tym zmian instytucjonalnych (cyt. za: Saebi et al., 2018).

Przedsiębiorczość  społeczna  została  jak  dotąd  dwukrotnie  doceniona  przez

komitety  noblowskie:  w  2006  r.,  gdy  pokojową  nagrodę  Nobla  przyznano

Muhammadowi  Yunusowi  za  jego  wkład  w  walkę  z  ubóstwem  za  pomocą

mikrokredytów, oraz w 2009 r.,  gdy w dziedzinie  nauk ekonomicznych nagrodzono

Elinor Ostrom za jej pracę z zakresu dóbr wspólnotowych.

Jak chodzi o środowisko akademickie, zainteresowanie zjawiskiem przedsiębiorczości

społecznej  przesunęło  się  z  peryferii  badań  naukowych  na  uznaną  pozycję  (Haugh,

2012).

Innymi słowy, nowy sektor społecznie przedsiębiorczych obywateli dojrzał do punktu, w

którym stał się najbardziej obiecującą siłą napędową w historii (Drayton, 2006).
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Tabela  2.  Główne  różnice  między  przedsiębiorstwem  społecznym  a
przedsiębiorstwem komercyjnym

Kategoria Przedsiębiorstwo komercyjne Przedsiębiorstwo społeczne

Główne 

cele

Pojedynczy rezultat (ang.  single bot-

tom line): zysk.

Wielość rezultatów (ang.  multiple

bottom  lines):  poprawa  jakości

życia  ubogich;  zrównoważenie

środowiskowe  lub  integralność

kulturowa; rentowność finansowa.

Filozofia

przed-

siębiorstwa

Akumulacyjna:  minimalizacja

kosztów,  maksymalizacja  zysków w

kierunku wzbogacenia jednostek lub

rodzin (właścicieli przedsiębiorstwa);

koszty  społeczne  i  środowiskowe

uzewnętrznione.

Dystrybucyjna:  świadczenia

rozdzielone  na  szerszy  segment

społeczeństwa;  zyski  są

generowane  z  należytym

uwzględnieniem  kosztów

społecznych i środowiskowych.

Główni

interesa-

riusze/

beneficjenci

Akcjonariusze lub właściciele:

osoby fizyczne,  rodziny posiadające

kapitał  i  inwestujące  go  w

przedsiębiorstwo.

Sektor,  społeczność  lub  grupa,

zwykle  obejmująca

ubogie/marginalizowane  sektory

społeczeństwa,  które  mogą  być

właścicielami  przedsiębiorstwa

lub nie.

Źródło:  https://www.isea-group.net/resources/research/social-entrepreneurship-an-asian-
perspective/

1.1.1 Definicja przedsiębiorczości społecznej wg Organizacji Ashoka

Ważną  rolę  w  definiowaniu  przedsiębiorczości  społecznej  odgrywają

organizacje,  których  misją  jest  wspieranie  tej  dziedziny  i  jej  podmiotów,  takie  jak

Ashoka, Fundacja Schwab, Fundacja Skoll czy Echoing Green. Mobilizują one zasoby,

budują świadomość oraz rozpowszechniają termin „przedsiębiorczość społeczna”. Ich

założyciele,  dzieląc  się  swoją  wizją  na  temat  tego,  czym  jest  przedsiębiorczość

społeczna,  co  robią  i  kim  są  przedsiębiorcy  społeczni,  angażują  się  także  w

definiowanie przedsiębiorczości społecznej i zakreślanie jej granic (Mair, 2010).
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Ashoka jako  pierwsza  dostrzegła  potencjał  w  dziedzinie  przedsiębiorczości

społecznej w  rozwiązywaniu  społecznych  problemów.  Choć  w  ostatnich  latach

dołączyły do niej  inne podmioty o  zbliżonej misji,  Ashoka pozostaje  największym i

najistotniejszym wśród nich. To kluczowy element globalnego ekosystemu PS, a więc

głos, z którym należy się liczyć. 

Nie jest to jednakże jedyny powód, dla którego zdecydowałam się  poświęcić osobne

miejsce  tej  formie  PS,  którą  popularyzuje  i  wspiera  Ashoka. Jej  podejście  do  tego

zagadnienia w  kilku  zasadniczych  kwestiach  różni  się  od  konceptu  opisanego  w

poprzednim podrozdziale, dlatego jest warte przyjrzenia się mu. Kolejnym argumentem

jest fakt, iż  liczna grupa badanej przeze mnie próby to stypendyści (fellows) Ashoki.

Tym samym także sama organizacja i jej perspektywa PS staje się przedmiotem analizy.

Ashoka,  którą  jej  założyciel,  William  Drayton,  nazywa  „organizacją

społeczeństwa obywatelskiego”, powstała w 1980 r. Misją Ashoki jest identyfikowanie

i  wspieranie  przedsiębiorców  społecznych,  których  innowacje  mają  zdolność

generowania zmian systemowych i nie tylko rozwiązywania bieżących problemów, ale

wyprzedzania wyzwań, które niesie ze sobą przyszłość. Budowa wspólnoty czołowych

przedsiębiorców  społecznych  –  ludzi,  którzy  poprzez  nowy  pomysł  katalizują

nieodwracalną zmianę społeczną – rozpoczęła się od wyboru pierwszego stypendysty w

Indiach w 1981 r. 

Rola Ashoki ewoluowała  na przestrzeni lat. Można w tym procesie wyróżnić

cztery  główne  etapy.  W  pierwszym  z  nich,  w  latach  80.  XX.,  prace  organizacji

koncentrowały  się  na  zdefiniowaniu  cech  przedsiębiorców  społecznych  i

przekonywaniu, iż inwestowanie w nich to skuteczny sposób na  kreowanie zmian na

dużą  skalę.  Termin  „społeczny  przedsiębiorca”  nie  istniał  jeszcze wówczas  w

ogólnodostępnym  leksykonie.  W  drugim  etapie,  w  latach  90.  XX  w.,  Ashoka

rozszerzyła  swoją  działalność  z  Azji  Południowej  i  Południowo-Wschodniej  na

Amerykę Łacińską, Afrykę i Europę Środkową. Praca Ashoki zainspirowała też inne

organizacje, inwestorów i filantropów, poszukujących nowego modelu inwestowania w

zmianę społeczną na dużą skalę: Echoing Green, Omidyar, Skoll i Schwab, z którymi

Ashoka dzieli się swoją ekspertyzą. Z początkiem nowego milenium rozpoczął się trzeci

etap ewolucji, polegający na  dalszej ekspansji geograficznej na nowe regiony:  Afrykę

Północną, Amerykę Północną, Europę Zachodnią i Bliski Wschód.36

36 Przełomową rolę w budowaniu świadomości na świecie na temat  PS odegrała wydana wówczas i
przetłumaczona na ponad 30 języków książka Davida Bornsteina How to Change the World, w której
opisał on m.in pracę Ashoki i jej stypendystów.
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Do końca  pierwszej  dekady  XXI  w.  Ashoka  zbudowała  silną  globalną  sieć

wiodących przedsiębiorców społecznych, którzy służąc bezpośrednio milionom ludzi na

całym  świecie,  zdobyli  sobie  uznane  miejsce  w  społeczeństwie  (Wells,  2018).

Pionierska rola Ashoki w budowaniu branży także zyskała uznanie.  Obecnie Ashoka

jest  uważana  za  jedną  z  naj-  bardziej  innowacyjnych  i  wywierających  największy

wpływ społeczny  organizacji  pożytku  publicznego  na  świecie  (druga  wg  magazynu

Forbes i piąta wg NGO Advisor37). 

Ashoka  nieustannie  się  rozwija,  rozszerzając  swoją  globalną  sieć  przedsiębiorców

społecznych.  Obecnie  działa  na  pięciu  kontynentach  i  jak  dotąd  zrekrutowała  jako

stypendystów  3698  przedsiębiorców  społecznych  z  95  krajów. 61%  z  nich  to

mężczyźni, 39% kobiety. Jak chodzi o dziedziny, w które angażują się owi stypendyści,

są  to:  rozwój  gospodarczy,  edukacja,  prawa  człowieka,  partycypacja  obywatelska,

ochrona zdrowia, ochrona środowiska i inne. Geograficzna dystrybucja  stypendystów

wygląda następująco: Ameryka Łacińska - 1062, Azja - 1057, Europa - 636, Afryka -

475,  USA  -  344,  Bliski  Wschód  -  124.38 Stypen-dyści  Ashoki  tworzą  pierwsze  na

świecie profesjonalne stowarzyszenie przedsiębiorców społecznych. 

Zdaniem Ashoki, frenetyczne tempo zmian na świecie powoduje, że stosunkowo

nieliczna  grupa  przedsiębiorców  społecznych  nie  jest  w  stanie  samodzielnie  stawić

czoła wyzwaniom, przed którymi stoimy oraz tym, z którymi wkrótce się zmierzymy.

Coraz  wyraźniej  widać  też,  że  nawet  połączone  siły  rządów,  filantropów  oraz

indywidualnych obywateli,  gotowych przeciwdziałać najbardziej  palącym problemom

świata,  nie  zdołają  ich rozwiązać.  Potrzeba  jak  najwięcej  ludzi  z  inicjatywami,

narzędziami  i  kompetencjami  do  pracy  we wszystkich  dziedzinach  i  sektorach,  aby

funkcjonować w świecie ciągłych zmian (Wells, 2018). Zmiana  ewolucyjna

towarzyszy człowiekowi od zawsze – przyznaje Drayton (2000). Ale dawniej była na tyle

powolna, że społeczeństwo miało możliwość się do niej  przystosować. Około sto lat

temu  skuteczność  w  działaniu  zagwarantowała  linia  montażowa,  czyli  technologia

powtarzania na coraz większą skalę. Nowe reguły gry  są dokładnym przeciwieństwem

starego  paradygmatu,  opartego  na  powtarzalności.  Rozumie  to  przedsiębiorca

społeczny  i  zamiast  gotowym  wzorem,  modelem  franczyzowym  nieprzystającym  do

współczesnych wymogów, posługuje się innowacją, często burząc stare struktury.  Ten

37 Dostępne online:  https://www.ngoadvisor.net/top-200-ngos-world
38  Dane z listopada 2021, źródło: Ashoka.
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nowy paradygmat  jest  bardzo  podobny do równie  fundamentalnej  postawy przyjętej

stulecie temu, iż każdy człowiek musi opanować język pisany.

Zdaniem Ashoki żyjemy w prawdziwie historycznym momencie a nasz świat,

dawniej  charakteryzujący  się  efektywnością  w  powtarzaniu,  jest  teraz  definiowany

przez  zmianę. Technologia  obniżyła  bariery  uczestnictwa,  umożliwiając  wszystkim

dostęp  do  informacji  i  pełniejszy  wkład.  Ten  poziom  upodmiotowienia  oznacza,  że

tempo zmian przyspiesza w znacznie szybszym tempie. Stare paradygmaty i ramy, na

których  polegaliśmy  od  wieków  jako  mapy  drogowe,  nie  mają  zastosowania  w tym

nowym,  nieznanym  terenie.  Stwarza  to  znaczące  wyzwania,  ale  i  możliwości.  Aby

nawigować  i  kierować  tym  środowiskiem,  każdy  musi  stać  się  twórcą  zmian

(Framework  Change:  Seeing  the  New  Game. Ashoka.  Dokumenty  wewnętrzne

organizacji). Ta  przesłanka  zainspirowała  Ashokę  do  budowania  tego,  co  nazywa

światem, w którym każdy jest twórcą zmian („everyone a changemaker world”). 

Drayton  definiuje  agenta  zmian  jako  osobę,  która  praktykuje  wprowadzanie

zmian jako sposób na życie, jest skłonna do pracy na rzecz dobra wspólnego i potrafi

dostrzegać  problemy  społeczne  i  środowiskowe  i  podejmować  kroki  w  celu  ich

rozwiązania.  Twórcy zmian, twierdzi Drayton, nie czekają na pozwolenie, aby podjąć

pozytywne działania. Przejmują ini-cjatywę, obejmują kierownictwo i biorą na siebie

odpowiedzialność,  dając  przykład  i  inspirując  innych  do  działania  (Ashoka,  2015).

Pierwszym krokiem do tego, aby każdy człowiek miał  szansę stać się twórcą zmian

(changemaker), jest uświadomienie sobie i wiara w to, że jesteśmy w stanie dokonywać

głębokich i pozytywnych zmian na ogromną skalę, twierdzi Drayton (Ashoka, 2015).

Do realizacji tej wizji Ashoka mobilizuje globalną sieć przedsiębiorców społecznych,

pedagogów, szkół, uniwersytetów, liderów opinii i mediów oraz innych podmiotów i

organizacji.  Stare  posady  znikają  coraz  szybciej –  powiedział  William  Drayton  w

wywiadzie  dla  The New Indian Express. Twierdzenie,  że  można rozwiązać  problem

bezrobocia młodzieży np. w Indiach, dając młodym ludziom umiejętności, jest złudne.

Zamiast  tego,  każdego  młodego  człowieka  należy  wyposażyć  w  moc  wprowadzania

zmian.  Takim  ludziom  nie  zabraknie  pracy.  Konsekwencją  sytuacji,  gdy  każdy  jest

twórcą  zmian,  jest  to,  że  problemy  nie  prześcigają  rozwiązań  (...).  We  Francji  i

Niemczech zatrudnienie w biznesie jest w zasadzie takie samo, jak w 1960 r., bo od tego

momentu  zaczęło  ulegać  stagnacji  lub  wręcz  kurczyć  się.  Tylko  sektor  obywatelski

zwiększał liczbę miejsc pracy przez te dziesięciolecia. Według badań przeprowadzonych

przez  Johns  Hopkins  University,  nasz  sektor  zwiększa  liczbę  miejsc  pracy  o  4.4%
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rocznie, podczas gdy w przypadku najszybciej rozwijającego się sektora biznesu, czyli

usług,  jest  to  2.2%  rocznie.  Przyciągamy  najlepsze  talenty  i  szybciej  zwiększamy

produktywność.  Liczba  studiujących  kierunki  społeczne  w  Harvard  Business  School

przewyższa tych studiujących finanse czy marketing (Drayton, 2021).  60% studentów

MBA na Oxfordzie marzy o pracy o wysokim wpływie społecznym, dodaje Daniela Papi-

Thornton,  zastępca  dyrektora  w  Skoll  Centre  for  Social  Entrepreneurship,  Oxford

University (źródło: TEDx Talk). 

Podzielając przekonanie Sir Kena Robinsona, międzynarodowego doradcy ds.

edukacji,  iż  systemy edukacji  publicznej  zostały  opracowane w dużej  mierze w celu

zaspokojenia potrzeb siły roboczej w czasie rewolucji przemysłowej i są zorganizowane

na  zasadach  produkcji  masowej.  Problem  w  tym,  że  systemy  te  są  z  natury

nieprzystosowane do zupełnie  innych okoliczności  XXI  w.,  Ashoka podjęła  się  misji

wspierania  nowoczesnej  edukacji,  tj.  dostosowanej  do  wymogów  naszych  czasów.

„Szkoły  Zmian”  (changemaker  schools)  to  globalna  sieć  szkół  podstawowych  i

średnich, które, stymulując empatię i kreatywność, kształcą swoich uczniów w zakresie

takich  umiejętności  jak  praca  zespołowa  (podejście  zwane  teampreneurship,

przedsiębiorczość  zespołowa),  nowy  typ  przywództwa  oraz  identyfikowanie  i

rozwiązywanie  problemów.  Innymi słowy są  to  placówki,  które pomagają  każdemu

uczniowi stać się twórcą zmian. Wśród kryteriów wyboru szkół przez Ashokę do sieci

szkół changemaker są: szacunek dla różnorodności i inkluzywności, uczenie oparte na

działaniu  (learning  by  doing),  otwartość  na  innowacje  (nie  ograniczają  się  do

przestrzegania ustalonych norm i posiadają zdolność oraz chęć rozwoju i testowania

nowych  pomysłów)  oraz  posiadanie  autorytetu  i  reputacji  w sektorze  edukacyjnym,

dzięki którym mogą inspirować inne placówki, przekonać je do podążania ich śladem w

celu  wprowadzania  zmian  na  jak  największą  skalę.  Przykładem  takich  szkół  są:

Digantar  Vidyalaya  School  w  Jaipur  w  Indiach,  Amara  Berri  w  San  Sebastian  w

Hiszpanii, Hill Preparatory School w Ugandzie czy Amorim Lima School w Sao Paulo

w  Brazylii.39 Z  kolei  „Ashoka  U”  to  inicjatywa  edukacyjna,  której  celem  jest

popularyzacja przedsiębiorczości społecznej oraz wyżej wymienionych wartości i wizji

na wyższym poziomie nauczania. Do sieci Ashoka U należą 33 uczelnie i uniwersytety,

zarówno publiczne, jak i prywatne, w 6 krajach, m.in. Johns Hopkins University (USA),

Singapore Management University, Duke University (USA), Boston College (USA) itd.

39 Źródła: dokumenty wewnętrzne organizacji - raporty, sprawozdania, prognozy i pakiet informacyjny
dla stażystów, pozyskane przez autorkę podczas stażu w hiszpańskim biurze Ashoki w Madrycie, w
tym m.in.  Framework Change: Seeing the New Game.
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Kolejna  inicjatywa,  Ashoka’s  Youth  Venture,  wspiera  młodych  ludzi  w

praktykowaniu zmian poprzez metodologię Dream It, Do It Challenge, która polega na

towarzyszeniu  młodym  ludziom  w  procesie  realizowania  ich  marzeń  dotyczących

tworzenia społecznej wartości. Działają oni wg schematu: zidentyfikuj lukę w systemie,

poszukaj  sojuszników i stwórz zbiorowy ruch. Do sieci  Youth Venture należy m.in.

Natasha  Kewalramani  z  Indii.  Jej  przedsięwzięcie,  iVote,  pomaga  młodym ludziom

walczyć  z  apatią  i  stać  się  aktywnymi  obywatelami  poprzez  udział  w  wyborach.

Natasha wykorzystuje  różnorodne techniki  i  platformy, w tym projekcje  filmowe na

uczelniach w Mumbaju, dystrybucję formularzy rejestracyjnych dla wyborców i portale

społecznościowe.  Natasha zmobilizowała zespoły „ambasadorów” na uniwersytetach,

którzy prowadzą rejestrację wyborców w swoich kampusach, rozszerzając zasięg iVote.

Innym członkiem Youth Venture jest Kavisu Tabitha z Kenii, założycielka Cross

Safe,  Reach  Safe!  W rezultacie  kilku  wypadków drogowych  z  udziałem dzieci,  do

których doszło w jej  społeczności,  Tabitha zrekrutowała 14 swoich kolegów z klasy

oraz dyrektora,  aby wsparli  ją  w apelowaniu  do lokalnej  administracji  o  ustawienie

znaków drogowych, instalację progów zwalniających, chodników i przejść dla pieszych

w okolicy jej szkoły. Kavisu edukuje swoich rówieśników o znaczeniu tych środków

bezpieczeństwa  w  nadziei,  że  zapobiegną  przyszłym  tragediom.  Zwróciła  się  do  8

innych szkół (łącznie ok. 5900 uczniów) z prośbą o zaangażowanie się w jej kampanię i

opracowała ulotki z informacjami o bezpieczeństwie drogowym.

Niemal wszyscy dzisiejsi wielcy przedsiębiorcy zmienili swój świat w wieku kilkunastu

lat.  Dotyczy  to  ponad  80%  członków  Ashoki,  zaznacza  Drayton  (2000).  Dlatego

organizacja stawia na młodych ludzi, wierząc w ich potencjał. Jednakże, wizja Everyone

a  Changemaker oznacza  zaangażowanie  wszystkich  członków  społeczeństwa,  także

seniorów. A to wymaga zmiany postawy.  Zamiast pytać: „Co mogę zrobić dla tego
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biednego  staruszka?”,  spytaj:  „Jak  mogę  poprosić  tę  starszą  osobę,  aby  podjęła

działania, wniosła swój wkład?” - radzi Drayton. 

Teoria  dyfuzji  innowacji  mówi,  że kiedy innowatorzy  i  pierwsi użytkownicy

osiągną  szesnastoprocentową  penetrację  rynku,  system  zaczyna  przechylać  się  w

kierunku  adaptacji tejże  innowacji  do  głównego  nurtu,  rynku  masowego.  Jest  to

zainspirowane obserwacją natury: 16% ryb inicjuje i przewodzi zmianie kierunku całej

ławicy. Ashoka działa w kierunku budowy owej szesnastoprocentowej masy krytycznej,

grupy  pionierów,  którzy  poprowadzą  społeczeństwo  w innym kierunku.  Dąży  do

osiągnięcia punktu zwrotnego (tipping point), w którym wpływ działania wspieranych

przez  nią  przedsiębiorców  jest  na  tyle  wielki,  że  tworzy się  nieodwracalna zmiana

systemowa.40 Przedsiębiorcy społeczni pomagają pozostałym dostrzec, że inny sposób

działania  jest  możliwy  i  prowadzą  ich  w  kierunku  krytycznego  punktu,  w  którym

wystarczająca liczba osób zaczyna rozumieć nieuchronność zmiany i wspiera ją (Wells,

2018). Robią to poprzez odblokowywanie zmiany (konkretnego rozwiązania),  a nie jej

narzucanie,  stosując  narzędzia  oddziaływania  pośredniego41,  takie  jak:  budowanie

ruchu, rozwój infrastruktury czy rzecznictwo.42

Różnice w pojmowaniu przedsiębiorczości społecznej przez Ashokę w stosunku do

definicji omówionych w podrozdziale 1.1: 

A/ Model organizacji

Kluczem  podczas  selekcji  stypendystów  jest  trwałość  projektu,  nie  zaś

finansowa  samowystarczalność.  Od  organizacji,  która  walczy  np.  przeciwko

wykorzystywaniu  seksualnemu dzieci,  nie  można  wymagać  generowania  dochodów,

finansowej samowystarczalności. Mimo to jest ona niezwykle istotna dla społeczeństwa

i  może  być  równie  trwała  (sustainable)  w  czasie,  ponieważ  udaje  jej  się  pozyskać

40 Narzuca się tutaj pytanie, na jakim etapie dążenia do zmiany systemowej i osiągnięcia wspomnianego
punktu zwrotnego  znajdują się stypendyści Ashoki. Zgodnie z posiadaną przeze mnie wiedzą, takie
szacunki  nie  są  dostępne.  Biorąc  pod  uwagę  globalny  zasięg  działania  organizacji,  tematycznie
dotyczący każdej branży, wydaje się, iż tego typu holistyczne badanie byłoby niewykonalne. Gdyby
pokusić się o takie zestawienie, musiałoby ono dotyczyć konkretnej branży w konkretnym obszarze
geograficznym, np. w zakresie mitygacji zmian klimatu w Azji Środkowej. Ponadto, należy pamiętać,
że  Ashoka to  jedna  z  organizacji  wspierających  PS,  nie  jedyna aktywna w tym obszarze,  zatem
zebrane dane, dotycząc Ashoki, byłyby fragmentaryczne i nie reprezentowałyby zmian systemowych
w danej dziedzinie w ujęciu globalnym.  

41 Oddziaływanie bezpośrednie związane jest z rozmiarem danej organizacji i wielkością jej operacji.
Zaś  oddziaływanie  pośrednie  z  rozprzestrzenianiem  idei,  powielaniem  modelu  -  przedsiębiorca
wpływa na innych, którzy, zainspirowani, także przyczyniają się do zmiany. 

42 Źródła: dokumenty wewnętrzne organizacji - raporty, sprawozdania, prognozy i pakiet informacyjny
dla stażystów, pozyskane przez autorkę podczas stażu w hiszpańskim biurze Ashoki w Madrycie, w
tym m.in.  Framework Change: Seeing the New Game.
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wsparcie  dla  swojej  działalności.43 Innymi  słowy,  to  nie  źródło  dochodów  danej

organizacji ma znaczenie, a jej wpływ społeczny.

Podczas gdy inne organizacje koncentrowały się na przedsiębiorcach społecznych jako

liderach przedsiębiorstw społecznych, Ashoka wcześnie zdała sobie sprawę, że to, co

charakteryzuje przedsiębiorców społecznych, to nie tyle ich zdolność do generowania

przychodów z ich działalności, a raczej ich zdolność i chęć myślenia na wielką skalę,

współpraca z różnymi partnerami i skuteczność w zmienianiu systemów z korzyścią dla

wszystkich, nie tylko tych, których bezpośrednio dotyczy ich praca (Valera, 2018).

W  badaniu (Ashoka’s  Systems  Change.  The  2018  Global  Fellows  Study44)

przeprowa-dzonym  wśród  swoich  stypendystów,  w  którym  uczestniczyło  858

respondentów,  Ashoka zadała  m.in.  pytanie:  „Jaki  procent  przychodów  Twojej

organizacji pochodzi ze sprzedaży produktów/usług?” Miało ono na celu sprawdzenie,

jaki typ organizacji prowadzą: nastawionej na zysk,  non-profit czy hybrydowej. 12%

stypendystów  odpowiedziało,  że  całość ich  przychodów  pochodzi  ze  sprzedaży

produktów/usług,  co  wskazuje,  że  są  one  nastawione  na  zysk  lub  mają  model

hybrydowy. Co ważniejsze, badanie ujawniło także, iż stypendyści, których organizacje

funkcjonują wg modelu non-profit,  wykazują wyższe wskaźniki zmian systemowych:

32% z nich dokonało zmian w ustawodawstwie lub polityce publicznej, w porównaniu z

zaledwie 12% stypendystów nastawionych na generowanie dochodu. Znacznie wyższy

odsetek  respondentów,  którzy  zgłosili  brak  przychodów  ze  sprzedaży  produktów  i

usług, wymienia działanie w kierunku zmiany sposobu myślenia ludzi (jednej z form

zmiany  systemowej)  jako  „podstawę  ich  strategii”  –  33%  w  porównaniu  z  11%

stypendystów,  którzy  zgłosili,  iż  całość  ich  przychodów  pochodzi  ze  sprzedaży

produktów i usług (Wilf, 2018).

B/ Wybór stypendystów i innych członków ekosystemu 

Misją Ashoki jest wspieranie przedsiębiorców społecznych w ich wysiłkach na

rzecz wywierania wpływu społecznego i szerzenia sposobu myślenia  changemaking -

nastawionego  na  wprowadzanie  zmian  (Margonari  et  al.,  2018).  Niemal  3700

wybranych  jak  dotąd  przedsiębiorców  społecznych  zostało  wyselekcjonowanych  w

efekcie rygorystycznego procesu rozważenia setek tysięcy i przeanalizowania dziesiątek

43 Źródło: dokumenty wewnętrzne organizacji, w tym m.in. raporty, sprawozdania,  prognozy i pakiet
informacyjny dla stażystów, pozyskane przez autorkę podczas stażu w hiszpańskim biurze Ashoki w
Madrycie.

44 Jak chodzi  o metodologię,  w badaniu  Global Fellows Study 2018 zastosowano metody mieszane,
zarówno ilościowe, jak i jakościowe. Spośród 50 pytań ankiety, 47 było zamkniętych, co umożliwia
analizę czysto ilościową.
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tysięcy kandydatów. Proces wyszukiwania i selekcji potencjalnych stypendystów trwa

od sześciu miesięcy do roku, a zaczyna się od nominacji  kandydatów przez  członków

sieci  Ashoki.  Przedstawiciele  działu  odpowiedzialnego  za  lokalizowanie  i

identyfikowanie kandydatów, Ashoka Venture, rozpatrują tysiące nominacji rocznie.45 

Kryteria wyboru stypendystów:

 Innowacyjność  –  kandydat  wypracował  nowe  rozwiązanie  problemu

społecznego,  które  doprowadzi  do  zmiany  systemowej:  wzorców  pracy  lub

zachowań w określonym polu działania.

 Kreatywność – postrzega świat nie tylko takim, jaki jest, ale jaki powinien być, i

po-siada  zdolność  przekształcenia  swojej  wizji  w  rzeczywistość;  rozwiązuje

problemy w nieszablonowy sposób.

 Przedsiębiorczość — dostrzega możliwości zmian oraz całkowicie, z odwagą i

determinacją  poświęca  się  ich  wykorzystaniu  w  celu  tworzenia  wartości

społecznej.

 Społeczny wpływ (social impact) – jego/jej pomysł posiada potencjał zmiany

obszaru, w którym działa, wywierając przynajmniej ogólnokrajowy wpływ.

 Etyka – cechuje go/ją spójność charakteru, niekwestionowana postawa etyczna,

która  wzbudza  zaufanie  potrzebne  do  tego,  aby  zainspirować  innych  do

zaangażowania się w tworzenie zmian społecznych na dużą skalę.

Zespoły  Ashoki  w  poszczególnych  państwach  nawiązują  z  kandydatem bezpośredni

kontakt,  przeprowadzają  wywiady  pogłębione  oraz  wizytacje  w  terenie.  W  trakcie

procesu selekcji kandydaci są analizowani pod kątem tego, jak rozwiązują problemy i

myślą o społecznej zmianie. W kolejnym etapie, mianowany przez zarząd organizacji

ankieter z innego niż dany kandydat kontynentu, dokonuje ewaluacji jego projektu pod

kątem potencjału dokonania zmiany systemowej, wykraczającej poza kontekst krajowy.

Następnie rozmowę z kandydatem odbywa panel przedsiębiorców społecznych (peer

review),  oceniając  go/ją  według  tych  samych  kryteriów,  co  w  poprzednich  trzech

krokach. Ostatnim etapem jest weryfikacja dokonywana przez globalny zarząd Ashoki.

Wybór kandydata wymaga konsensusu między wszystkimi zaangażowanymi z każdego

etapu selekcji. 

Stypendium  jest  przyznawane  przedsiębiorcom,  a  nie  ich  organizacji  lub

projektowi  np.  na  pokrycie  kosztów  operacyjnych.  Ma  to  na  celu  umożliwienie

45 Podczas stażu w Ashoka Spain (2020-2021) rozpatrzyłam 500 kandydatur do stypendium Ashoki i
nominowałam 100 przedsiębiorców społecznych do roli stypendysty oraz innych ról, omówionych
poniżej.
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przedsiębiorcom skoncentrowanie się na misji społecznej i rozwoju swojego pomysłu w

pełnym  wymiarze;  „uwolnienie”  przedsiębiorcy  od  podejmowania  pracy  czysto

zarobkowej,  niezwiązanej  z  działalnością  społeczną.  Ta  finansowa  pomoc  jest

świadczona  przez  okres  do  trzech  lat,  a  jej  wysokość  nie  jest  stała  i  zależy  od

indywidualnych potrzeb,  wynikających z  okoliczności  stypendysty  i  rodzaju  jej/jego

zobowiązań, oraz kosztów życia w danym kraju.46  Stypendyści przyznają, że pomoc

finansowa to jedna z najważniejszych korzyści z przystąpienia do sieci przedsiębiorców

społecznych Ashoki (Global Fellows Study, 2018).  Oprócz  wsparcia ekonomicznego,

organizacja,  poprzez  departament  ds.  stypendystów,  Fellowship,  oferuje  członkom

swojej  sieci ciągłe  wsparcie  strategiczne  (m.in.  pomoc  prawną  i  doradztwo)  oraz

medialne  (większą  widoczność  dzięki rozległej  sieć  komunikacyjnej,  umowom  z

lokalnymi  i  międzynarodowymi  mediami  oraz  udziałowi  w kluczowych  dla  sektora

wydarzeniach).  84% stypendystów Ashoki, biorących udział w  Global Fellows Study

potwierdziło, iż organizacja pomogła im zwiększyć ich wpływ. Najczęstszym rodzajem

wsparcia jest doradztwo strategiczne (80%) oraz tworzenie nowych partnerstw (77%).

Dwie trzecie stypendystów wspomniało o mentoringu w celu poprawy ich zdolności

przywódczych  (65%).  Ponad  połowa  twierdzi,  że  Ashoka  stworzyła  im  nowe

możliwości  finansowania  (59%)  lub  zwiększyła  ich  widoczność  w  mediach  (54%)

(Valera, 2018).

Ashoka opracowała indeks  Alignment  Issue-Mission (AIM) w celu zmierzenia

zgodności  między  najpilniejszymi  problemami  w  kraju  danego  stypendysty,  a

prowadzoną  przez  niego  działalnością.  W  przypadku  projektów  większości

stypendystów,  40-60%  ich  misji  dotyczy  najpilniejszych  problemów  w  kraju.

Potwierdza  to  rolę,  jaką  Ashoka odgrywa w wyborze  projektów i  przedsiębiorców,

którzy  dokonują  rzeczywistych  zmian  w  rozwiązywaniu,  a  nawet  przewidywaniu

najważniejszych problemów, z jakimi borykają się ich kraje (Margonari et al., 2018).

Oprócz stypendystów,  częścią  globalnej  sieci Ashoki są także inne podmioty,

odgrywające różne role w tym ekosystemie:

Stypendysta-senior (senior fellow):

Ma  za  sobą  długą  trajektorię  w  dziedzinie  inicjowania  społecznych  zmian  oraz

niezwykle szeroki, kontynentalny lub globalny wpływ.
46 Środki  na  działalność  organizacji  Ashoka,  w  tym  stypendia  dla  przedsiębiorców  społecznych,

pochodzą wyłącznie ze źródeł prywatnych: firm, fundacji oraz osób prywatnych. W celu zachowania
niezależności  od  jakichkolwiek  politycznych  wpływów,  Ashoka  nie  akceptuje  finansowania
publicznego  w  żadnym  kraju  na  świecie.  Dostępne  oline:
https://www.ashoka.org/en-ca/program/ashoka-fellowship.
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Młody twórca zmian (young changemaker):

Ma 20  lat  lub  mniej  i  profil  agenta  zmian:  to  ktoś,  kto  dostrzega  i  rozumie  dany

problem,  rozwija  nowy pomysł,  aby go rozwiązać,  buduje wokół  niego zespół,  aby

wspólnie  tworzyć  pozytywną  zmianę  -  poprawiać  życie  ludzi  i  otaczające  ich

środowisko. Chce współprzewodniczyć w globalnym ruchu „everyone a changemaker”.

Uważa,  że  każdy  musi  przejąć  inicjatywę  i  rozwiązywać problemy,  dlatego chętnie

pomaga rówieśnikom (w szkole/społeczności/kraju) w staniu się twórcą zmian.

Nominujący:

Ekspert w danej dziedzinie, lub kilku, który doskonale zna filozofię organizacji oraz

kryteria, którymi kieruje się Ashoka przy wyborze kandydatów, oraz posiada wiedzę o

potencjalnych innowatorach społecznych.47

Partner korporacyjny:

Reprezentuje firmę potencjalnie zainteresowaną wspieraniem finansowym misji Ashoki.

Członek sieci wsparcia (Ashoka Support Network):

Osoba prywatna o dużych możliwościach finansowych i  potencjalnej chęci wsparcia

organizacji.

Partner medialny (maven):

Osoby, które rozumieją zmieniający się nieustannie świat i chcą pomóc społeczeństwu

w  jego  zrozumieniu.  Posiadają  ponadto  szeroki  zasięg  odbiorców,  jak  wydawcy,

redaktorzy,  pisarze,  dziennikarze.  Są  wśród  nich  zarówno  niezależni  pisarze,  jak

wpływowi liderzy firm medialnych.48 

C/ Zmiana systemu (systems change) - „jedyna zmiana, którą warto 

wspierać”

Kim  jest  „przedsiębiorca  społeczny”?  Ktoś,  kto  zmienia  wzorce,  system  i

ostatecznie ramy percepcji i myślenia, powiedział William Drayton w wywiadzie dla

The  New  Indian  Express (2021).  I  dodał:  Nie  ma  nic  potężniejszego  niż  idea

zmieniająca  system  w  rękach  przedsiębiorcy  społecznego  (Embracing  complexity.

Towards a shared understanding of funding systems change). Przedsiębiorcy społeczni

wspierani przez Ashokę to „przedsiębiorcy systemowi”,  czyli  innowatorzy społeczni,

którzy  w  swoich  wysiłkach  celowo  przyjmują  strategię  zmiany  systemów.

47 Autorka, w trakcie stażu odbytego podczas studiów doktoranckich w organizacji Ashoka, zajmowała
się m.in. nominowaniem kandydatów do ww. ról. 

48 Źródła: dokumenty wewnętrzne organizacji, w tym m.in. raporty, sprawozdania, prognozy i pakiet
informacyjny dla stażystów, pozyskane przez Autorkę podczas stażu w hiszpańskim biurze Ashoki w
Madrycie.
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Transformacja  systemów  pochodzi  ze  zmiany sposobu  i  rodzaju  interakcji,  norm,

przepisów prawnych i rynków oraz polityki publicznej, a ostatecznie sposobu myślenia.

Daniela  Papi-Thornton,  zastępca  dyrektora  w  Skoll  Centre  for  Social

Entrepreneurship z Uniwersytetu Oxfordzkiego, wyjaśnia różnicę między założycielem

przedsiębiorstwa  społecznego,  a  liderem  zmiany  systemu:  Przedsiębiorcy  społeczni

rozwijają  swój  biznes,  starają się  zyskać przewagę konkurencyjną,  być wyjątkowi  w

swojej dziedzinie.  Jednakże,  w przypadku zmiany systemowej chodzi nie tyle  o bycie

wyjątkowym, ale o rozpowszechnianie skutecznych idei. Czasami do zmiany systemu nie

jest potrzebne rozpoczęcie działalności. Przykładem Wendy Kopp, założycielka Teach

for America, Teach for All, która nigdy nie założyła własnej firmy, ale niewątpliwie jest

przedsiębiorcą społecznym, ponieważ stosuje podejście przedsiębiorcze,  polegające na

wykorzystaniu  ograniczonych  zasobów  do  tworzenia  wartości  społecznej  na  jak

największą  skalę  poprzez  zmianę  zepsutego  systemu.  Publikowanie,  lobbowanie  itp.

może zmienić system, bez potrzeby zakładania przedsiębiorstwa społecznego  (źródło:

TEDx Talk). 

Należy  w tym miejscu  odpowiedzieć  na pytanie:  Czym jest  system? System

cechują  elementy  składowe,  wzajemne  połączenia  między  nimi  oraz  funkcja,  którą

pełnią lub cel, który chcą osiągnąć. W słowach Meadows (2008): System jest zestawem

połączonych elementów, który jest spójnie zorganizowany i coś osiąga. Systemy mogą

się zmieniać, dostosowywać, reagować na zdarzenia, szukać celów. To właśnie myślenie

systemowe pozwala nam (…) zobaczyć te wzajemne połączenia. Badaczka wymienia

przykłady  systemów:  szkoła,  miasto,  fabryka,  korporacja,  gospodarka  narodowa,

zwierzę, drzewo, Ziemia. Systemy mogą być osadzone w systemach, które są osadzone

w jeszcze innych systemach,  np. las to większy system, który obejmuje podsystemy

drzew i zwierząt. Podobnie jest z Ziemią, układem słonecznym i galaktyką. Systemem

nie  jest  natomiast konglomeracją  bez  szczególnych  powiązań  lub  funkcji  (Donella

Meadows, Thinking in Systems: A Primer, 2008, cyt za: Schwab Foundation 2017). 

Systemy społeczne są często definiowane jako złożone systemy adaptacyjne –

złożone,  ponieważ składają  się  z  wielu  dynamicznych elementów, oraz  adaptacyjne,

ponieważ uczestnicy systemu uczą się na podstawie przeszłych zachowań, a tym samym

zmieniają swoje działania (Schwab Foundation  2017). Potrzeby w kwestii stworzenia

znaczących  zmian  społecznych  dla  całych  populacji  są  zbyt  duże  i  zbyt  pilne,  aby

mogły  sobie  z  nimi  poradzić  konwencjonalne  modele  skalowania,  zapożyczone  z

sektora prywatnego, jak franczyza społeczna czy open source. 
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„Zmiana systemów” może występować pod różnymi pojęciami, w tym „zmiana

równowagi” (equilibrium change) czy „skala transformacyjna” (transformative scale)

(Schwab Foundation  2017). Zmiana systemu oznacza  skupienie się na przyczynach, a

nie  objawach  problemu  społecznego.  Jest  powszechnie  rozumiana  jako  korekta  lub

przekształcenie  w  polityce  publicznej,  praktykach,  dynamice  władzy,  normach

społecznych lub nastawieniu, które leżą u podstaw problemu społecznego. Może mieć

miejsce na poziomie lokalnym, krajowym lub globalnym (Ashoka i McKinsey, 2019).

Zmiana systemu polega na zmianie powiązań i interakcji, które tworzą jego architekturę

– zasad i standardów, celów, norm i przekonań, które sprawiają, że system działa w taki,

a  nie  inny  sposób.  Obejmuje  ona głębokie  przekształcenia w modelach mentalnych,

relacjach  i  przyjętych  za  pewnik  sposobach  działania,  rolach  organizacyjnych  i

strukturach formalnych, wskaźnikach i zarządzaniu wydajnością (Academy for Systems

Change, 2016; Kania et al., 2018).

Zmiany  systemowe  polegają  także  na  zdolności  łączenia  różnych  graczy  z

sektorów, które w przeszłości nie współpracowały ze sobą (Schwab Foundation 2017).

Dokonanie  takich  zmian  często  wymaga  nowych  umiejętności  i  zdolności

organizacyjnych,  nowego  sposobu  komunikowania  się  (Schwab  Foundation  2017;

Kania et al., 2018). A także nowego typu przywództwa.  Teoretyk systemów Margaret

Wheatley  (2011)  opisuje  ewolucję  przywództwa  jako  podróż  od  bohatera  do

gospodarza: bohaterskie przywództwo opiera się na złudzeniu, że ktoś może sprawować

kontrolę.  Żyjemy  jednak  w  świecie  złożonych  systemów,  które  są  z  natury

niekontrolowalne.  Rozumiejąc  korzyści  z  rozproszenia władzy,  przedsiębiorcy

systemowi oddają przywództwo, dzielą się nim. Przedsiębiorczość społeczna od dawna

jest obciążona mitem bohatera przedsiębiorcy – męczennika,  wizjonera, który zmieni

świat; mitem niezdrowym, który utrzymuje się pomimo licznych prób jego dyskredytacji

– twierdzą autorzy raportu  Beyond Organizational  Scale:  How Social Entrepreneurs

Create Systems Change (Schwab Foundation  2017).  Zaznaczają jednocześnie,  że nie

próbują  zastąpić  tego  mitu  jeszcze  bardziej  nierealistycznym  mitem  przedsiębiorcy

systemowego. Zmiana systemów, nalegają, jest wspólną odpowiedzialnością nie tylko

przedsiębiorców społecznych,  ale  także  liderów i  decydentów politycznych,  sektora

prywatnego,  a  także  sponsorów  i  filantropów  (Schwab  Foundation,  2017).

Przekształcenie systemu polega tak naprawdę na przekształceniu relacji między ludźmi,

którzy go tworzą. Zbyt często organizacje, grupy i osoby pracujące nad tymi samymi

problemami społecznymi działają w oderwaniu od siebie (Kania et al., 2018). 
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Social Innovation Generation (SIG) z Kanady definiuje zmianę systemów jako zmianę

warunków  odpowiedzialnych  za  stworzenie  i  utrzymywanie  się  problemów  (cyt  za:

Kania et al., 2018: 3). Wśród przeszkód na drodze do trwałej zmiany badacze (Kania et

al.,  2018) wymieniają: politykę rządową, normy i cele społeczne, siły rynkowe, brak

równowagi  sił,  luki  w wiedzy,  dominującą  narrację  i  wiele  innych.  Dostrzegają  oni

konieczność zmiany:

 Zasad  i  regulacji:  rządowych,  instytucjonalnych  oraz  organizacyjnych,  które

kierują działaniami przedsiębiorców oraz innych podmiotów.

 Praktyk:  potrzeba  tworzenia  koalicji  i  sieci,  wspólnej  działalności  instytucji

ukierun-kowanych na postęp społeczny i środowiskowy. 

 Przepływu  zasobów:  sposobu  przydzielania  i  dystrybucji  kapitału  ludzkiego,

finansów, wiedzy, informacji i innych aktywów.

 Dynamiki władzy: podział władzy decyzyjnej, autorytetu, wpływu formalnego i

nieformalnego w organizacji.

 Modeli mentalnych: nawyków myślowych, przekonań i założeń, które wpływają

na to, co robimy i w jaki sposób (Kania et al., 2018).

 Moore i Riddell (2015), badając liderów zmian, mających na względzie skutki

systemowe swoich działań, zidentyfikowali trzy rodzaje skalowania, stosowane przez

nich  w  celu  zwiększenia  wpływu  ich  społecznych  rozwiązań: Pierwszy  rodzaj

skalowania,  scaling  out,  polega  na  rozpowszechnianiu  innowacji  w  sensie

geograficznym,  docieraniu  do  coraz  większej  liczby  odbiorców,  udostępnianiu

rozwiązań innym podmiotom (typ  open source, dzielenie się, a nie franczyza).  Drugi

rodzaj,  efekt  skali  typu  scaling  up:  polega  na  podejmowaniu  wysiłków  w zakresie

zmiany  polityki  lub  prawa.  Obejmuje  także  np.  rzecznictwo  w celu  przyspieszenia

zmian prawnych i przekierowania zasobów instytucjonalnych lub zawieranie  nowego

partnerstwa. Podejście to opiera się na przekonaniu, iż korzenie problemów społecznych

wykraczają  poza  konkretne  terytorium,  a  innowacje  muszą  być  sformalizowane  i

skodyfikowane  w prawie,  polityce  i  instytucjach.  Trzecim typem jest  scaling  deep:

głębokie zmiany wzorców, zachowań i norm kulturowych.

Wynika on z przekonania, iż zmiana, aby była trwała, musi zakorzenić się w ludziach,

ich kulturze i relacjach między nimi (Moore i Riddell, 2015).

Przykładem  podmiotu  dokonującego  zmiany  systemowej  jest  kolumbijska

organizacja pozarządowa Escuela Nueva, która promuje i wdraża model edukacyjny,

przekształcający konwencjonalne szkoły: umieszcza dzieci w centrum procesu uczenia

64



się, a nauczycieli w nowej roli  ułatwiających i umożliwiających ten proces. Metoda ta

stała  się ogólnokrajową  polityką  edukacyjną,  docierając  do  20.000  szkół.  Innym

przykładem  jest  Landesa  -  globalna  organizacja  działająca  na  rzecz  zapewnienia

najbiedniejszym praw do ziemi.  Prawo własności ziemi w krajach rozwijających ma

kluczowy wpływ, bo oznacza nie tylko bezpieczeństwo żywieniowe i zrównoważone

źródło utrzymania, ale poprzez nie także dostęp do edukacji i opieki zdrowotnej. Dzięki

skutecznemu  rzecznictwu  Landesy,  prawo  do  ziemi  zostało  włą-czone  do  Celów

Zrównoważonego Rozwoju  (www.landesa.org). Kolejnym przykładem jest  Sproxil  -

firma nastawiona na zysk, która wykorzystuje technologię mobilną w celu umożliwienia

konsumentom weryfikacji  autentyczności produktu w miejscu zakupu. W ten sposób

mogą  dokonywać  świadomych  wyborów  i  unikać  podrabianych,  szkodliwych  dla

zdrowia produktów. Jest  to  narzędzie ochrony konsumentów w branżach, w których

fałszerstwa  są  powszechne,  w  krajach,  w  których  rządy  nie  zapobiegają  temu

procederowi poprzez odpowiednie regulacje. Szacuje się, że fałszywe leki na gruźlicę i

malarię powodują ponad 700.000 zgonów rocznie (Sambria, 2013). Technologia ta była

początkowo wykorzystywana w Nigerii,  jednym z  największych na  świecie  rynków

podrabianych  leków,  a  następnie  firma  rozszerzyła  swoją  działalność  na  inne  kraje

afrykańskie, w tym Ghanę, Kenię, Mali i Tanzanię, a także Indie i Pakistan, oraz na inne

branże poza farmaceutyczną, jak agrochemiczna (Schwab Foundation 2017). 

Narracje są kształtowane przez modele mentalne, ale z biegiem czasu narracje

kształtują  również  nasze  modele  mentalne,  twierdzi Nat  Kendall-Taylor,  prezes

FrameWorks Institute (cyt. za:  Kania et al.,  2018). Doskonałym dowodem na zmianę

systemową,  jaką  obserwujemy  w  ostatnich  latach,  jest zmiana  modeli  mentalnych

związanych  z  molestowaniem  seksualnym  w  miejscu  pracy.  W  debacie  publicznej

pojawia się nowa narracja o zerowej tolerancji, która zmienia modele mentalne wielu

osób i przesuwa granicę między tym, co jest tolerowane, i co nie jest. Dzieje się tak

nawet  mimo braku  zmian w przepisach prawnych na tym polu  (Kania et  al.,  2018).

Ruchy Occupy Wallstreet (skierowany przeciwko najbogatszym, należącym do tzw. 1%

globalnej populacji),  Black Lives Matter (na rzecz praw afroamerykańskich obywateli

USA)  czy  LGBTQ  przedstawiają  alternatywne  narracje  wobec  głównego  nurtu

myślenia.  Zmiana narracji  nt.  instytucjonalnego rasizmu i  policji  zaowocowała m.in.

reformami w wielu departamentach policji (obowiązek noszenia przez funkcjonariuszy

mini kamer na mundurze,  body cam, szkolenia w zakresie reagowania kryzysowego i
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zdrowia  psychicznego  czy  wszczęcie  dochodzeń  w  sprawie  ochrony  praw

obywatelskich) (Kania et al., 2018).

Do  przykładów  ramowych  zmian  (framework  change)  w  społeczeństwie  należą  też

rozprzestrzenianie  się  demokracji,  zniesienie  (formalne)  niewolnictwa  czy  prawo

wyborcze dla kobiet (Framework Change: Seeing the New Game. Ashoka. Dokumenty

wewnętrzne  organizacji).  Przykładem  potencjalnego  rozwiązania  systemowego  jest

nowa praktyka w systemie opieki zdrowotnej,  polegająca na szkoleniu niewidomych

kobiet  w wykrywaniu raka piersi.  Szacunki  dokonane w odniesieniu  do niemieckiej

służby zdrowia pokazały,  że gdyby ta nowa praktyka stała się standardem w opiece

zdrowotnej, zwiększyłaby szanse pacjentek - ponieważ osoby niewidome okazały się

skuteczniejsze  niż  lekarze  wykonujący  badania  dotykowe,  stworzyłaby  perspektywę

zatrudnienia dla osób niewidomych, a także zmniej-szyłaby koszty, jakie społeczeństwo

ponosi  z  tytułu  leczenia  i  straconego  czasu  pracy  m.in.  z  powodu  zwolnień

chorobowych i przedwczesnych zgonów - resort ten mógłby zaoszczędzić od 80 do 160

mln euro rocznie (Ashoka i McKinsey, 2019). 

Ashoka  jest  katalizatorem  zmian  strukturalnych,  które  w  założeniu  mają

wyprzedzać tempo pojawiania się problemów. Organizacja  uważa, iż zmiana, jeśli nie

jest systemowa, może być postrzegana jedynie jako trend. Dlatego też wspiera strategie

o  wysokim  potencjale,  osiągające  maksymalny  wpływ  społeczny  przy  użyciu

minimalnych zasobów. Metodę tę nazywa „jiujitsu”. Analogia do tej sztuki walki bierze

się stąd, iż kładzie ona nacisk na zużywanie jak najmniej własnej energii psychicznej i

fizycznej,  używając  wagi  i  siły  rywala jako  broni  przeciwko  niemu.49 Stypendyści

Ashoki zmieniają systemy poprzez zmianę sposobu myślenia, polityki publicznej oraz

rynku: 

Zmiana  nastawienia (mindset  shift),  zwana  także  zmianą  norm  społecznych,  jest

podstawową strategią  zmiany systemów. Zgodnie z wynikiem  Global Fellows Study

2018,  97% stypendystów koncentruje  swoją  działalność na wpływaniu na społeczne

normy kulturowe. 

Zmiana polityki  polega m.in. na zmianie legislacji. 74% stypendystów, którzy wzięli

udział w badaniu Global Fellows Study 2018, dokonało zmian w prawie. Przykładem

stypendystka  Ashoki, Akkai  Padmashali.  Dzięki  jej  lobbingowi,  stan  Karnataka  w

Indiach uchwalił pierwszą ustawę o prawach obywatelskich dla osób transpłciowych.

Około 400.000 osób w tym stanie jest odtąd prawnie chronionych przed dyskryminacją.

49  Źródło: Framework Change: Seeing the New Game. Ashoka. Dokumenty wewnętrzne organizacji.
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Inne strategie zmiany polityki publicznej,  pożądane zwłaszcza w krajach o wysokiej

korupcji,  gdzie  istniejące  prawo  nie  jest  przestrzegane,  obejmują  reprezentowanie

zmarginalizowanych  grup  w  sądzie,  nakłanianie rządów  do  alokacji  funduszy  na

konkretny cel, doradzanie decydentom lub dostarczanie im ekspertyz. 

Zmiana rynku –  60% stypendystów biorących udział w Global Fellows Study 2018

zgłosiło „tworzenie nowych rynków” jako praktykowaną przez siebie strategię zmiany

systemu. Kevin Kirby z USA np. tworzy nowy rynek dla osób uzależnionych. Angażuje

nie tylko samych uzależnionych, ale ich bliskich, lokalną administrację, usługodawców

z  branży  opieki  zdrowotnej,  szkoły,  uniwersytety  i  organy  ścigania,  tworząc

społeczność  wspierającą  osoby z uzależnieniem w ich powrocie  do zdrowia.  Przede

wszystkim  jednak  skupia  się  na  pracodawcach.  Ci  ponoszą  bowiem  znaczną  część

kosztów,  które  towarzyszą  problemom uzależnień  pracowników, w postaci  absencji,

niskiej  produktywności  i  ukrytych  kosztów  opieki  zdrowotnej.  Mają  tym  samym

żywotny  interes  w  zapewnieniu  pracownikom  zdrowia.  Badanie  zlecone  przez

kierowaną przez Kevina Kirby organizację,  Face It TOGETHER, wykazało, że każdy

dolar  wydany  na  leczenie  uzależnień  (w  Południowej  Dakocie)  przynosi  ponad  8

dolarów,  z  czego  większość  trafia  właśnie  do  pracodawców.  Poprzez  stosowanie

bodźców  ekonomicznych  dla  pracodawców  w  zamian  za  zatrudnianie  osób  z

uzależnieniem  i  aktywne  dbanie  o  ich  zdrowie,  pracodawcy  stali  się  częścią

rozwiązania.  To nowe, systemowe podejście do leczenia uzależnień i przełamywania

piętna z nim związanego powoduje, że Kevin Kirby nie jest jedynie kolejnym dostawcą

usług na tym polu (Wilf, 2018).

Nowy rynek  stworzył  też  stypendysta  Ashoki,  Brian  Richardson.  Cztery  lata  przed

powstaniem Mpesy współzałożył  Wizzit,  pierwszy bank mobilny  obsługujący osoby

nieposiadające  rachunku bankowego w RPA. Z kolei  Casey Fenton, osiem lat  przed

powstaniem  Air  B&B,  wykreował  Couch  Surfing,  pierwszą  globalną  sieć

umożliwiającą  podróżującym  łatwe  znajdowanie  miejsc  noclegowych.  Innowacje  te

zostały  opracowane,  aby  służyć  celom  społecznym.  Ich  potencjał  zainspirował

następnie graczy  korporacyjnych,  którzy  przenieśli  je  na  wyższy  poziom  (Mourot,

2018). 

Innym przykładem zmiany rynku jest Wikipedia. Jej twórca, stypendysta Ashoki

Jimmy Wales,  zmienił  sposób  dostępu  do  informacji.  Wikipedia  jest  współczesnym

następcą  30-tomowej  Encyklopedii  Britannica  i  reprezentuje  zmianę  paradygmatu.
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Powstała w 2001 r. jako bezpłatna, internetowa, wielojęzyczna encyklopedia z wolnym

dostępem (ang.  open  source) dla  każdego,  kto  ma  połączenie  internetowe,  pisana  i

redagowana przez setki tysięcy użytkowników (czytelników i współtwórców online) na

całym świecie.  W ciągu kilku lat  radykalnie  zdemokratyzowała  proces  gromadzenia

informacji i wygenerowała ogromną skarbnicę wiedzy, stając się jedną z największych

referencyjnych  witryn  internetowych.  Każdy  użytkownik  ma  dostęp  do  edycji  i

komentowania zawartości dowolnej strony internetowej, a jego zmiany są nadzorowane

przez  doświadczonych  administratorów  wybranych  ze  społeczności.  U  podstaw

stworzenia  Wikipedii  leży  przekonanie  Walesa,  iż  indywidualna  wiedza  o  świecie,

kultywowana w otwartym dialogu, jest dokładniejsza i bogatsza niż  ta pochodząca od

scentralizowanych i często słabo wykwalifikowanych redakcji. 

W  odróżnieniu  od  przedsiębiorców  nastawionych  na  zysk  i  tradycyjnych

mierników  skali  stosowanych  w  sektorze  prywatnym,  przedsiębiorcy  społeczni

zmieniający  systemy  nie  mierzą  skalowania  wzrostem  liczby  pracowników  lub

bezpośrednich beneficjentów, a tym, jak szeroko pomysł się rozprzestrzenia.  Innymi

słowy,  nie  chodzi  o  wzrost  operacji,  ale  o  skalowanie  samego  modelu,  bo  skala

organizacji niekoniecznie równa się skali jej wpływu.50 

Stypendyści  Ashoki  są skłonni  zrzec  się  kontroli  i  roszczenia  praw  własności  do

swojego  pomysłu.  Zamiast  tego  udostępniają  go  innym  podmiotom,  aby  się

rozprzestrzeniał,  dzięki  strategicznym  partnerstwom,  licencjonowaniu  lub  open-

sourcing (Wilf, 2018). Wymagało to  radykalnego - w porównaniu do przedsiębiorstw

konwencjonalnych  -  przedefiniowania  pojęcia  sukcesu.  90%  stypendystów  Ashoki

ułatwiło  rozpowszechnianie  ich  pomysłu  przez  udostępnienie  know-how innym

podmiotom w ich własnych krajach bądź zagranicą. 

Większość  z  nich  praktykuje  także  nowy  rodzaj  przywództwa,  które  jest

kolektywne, przejściowe i niehierarchiczne, nastawione na współpracę oraz inkluzywny

model  zarządzania,  tj.  dzielenie  się  władzą  z  większą  liczbą  liderów.  Przewodzą,

oddając  władzę,  a  nie  konsolidując  ją.  Ich  misją  jest  szerzenie  swojej  idei  tak

skutecznie, że oni sami nie są już konieczni do rozwiązywania danego problemu.51 Jest

to zmiana, którą jeden z uczestników konferencji Ashoka Changemaker Summit 2020

określił  jako  przejście  „od  egosystemów  do  ekosystemów”.  To  przejście  od

heropreneur (połączenie  ang.  „hero”  oraz  „entrepreneur”),  czyli  od  jednostki,  do

50 Chodzi o omówiony wcześniej efekt skali typu deep, nie scale up czy scale out.
51 Źródło: Framework Change: Seeing the New Game. Ashoka. Dokumenty wewnętrzne organizacji.
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kolektywnego przywództwa. Nie chodzi o jednego lidera dokonującego zmiany, ale o

tworzenie przez niego środowiska, w którym każdy jest przygotowany do przywództwa;

umożliwianie innym ludziom rozwijanie ich potencjału wprowadzania zmian.52 

Zmiana  systemów  wymaga  wspólnego  działania, szerokiego  uczestnictwa

obywatelskiego.  Odnoszący  sukcesy  przedsiębiorcy  społeczni  wzmacniają

społeczeństwo obywatelskie, mobilizując ludzi ze wszystkich środowisk i wyznaczając im

role w tworzeniu rozwiązań i kształtowaniu nowej normy.53 

Hollywoodzkie historie o superbohaterach przynoszą spore zyski, bo to mit silnie

przemawiający  do  wyobraźni.  Podobnie  w  dziedzinie  społecznych  innowacji  wciąż

nagradzany jest głównie założyciel, autor inicjatywy. Jednakże, jak zauważają eksperci

(Rahman et  al.,  2018),  należy obalić  legendę o tym, że zmiany społeczne  dokonuje

charyzmatyczny  przywódca.  Kryje  się  za  nią  pewna  prawda:  inspirujący  liderzy

niewątpliwie motywują innych do działania - tak powstają ruchy społeczne.  Ich rola

jako katalizatorów zmian jest nieoceniona. Ale, jak wynika z badań Ashoki, ci „samotni

bohaterowie” potrzebują zespołów, aby osiągnąć swoje cele i wywrzeć wpływ na dużą

skalę. 

Kania i Kramer (2011) przyznają, że współpraca w sektorze społecznym nie jest

niczym nowym, wyróżniają jednak wśród rozmaitych jej form (partnerstwa, sieci itd.)

„inicjatywy zbiorowego wpływu”. W przeciwieństwie do większości typów kolaboracji

cechuje  je  scentralizowana  infrastruktura  wspierająca,  specjalny  zespół,  wspólny

program i pomiar rezultatów,  ciągła komunikacja oraz wzajemnie wzmacniające się

działania  między  wszystkimi  uczestnikami.  Zbiorowy  wpływ  wymaga,  aby  wszyscy

uczestnicy mieli wspólną wizję zmian, zgadzali się co do głównych celów i wspólnie

uzgadniali  działania  konieczne  do  wypracowania  rozwiązań  dla  poszczególnych

problemów. Niezbędny jest też podział ról i kompetencji, gdzie zalecane jest zachęcanie

każdego uczestnika do podjęcia zestawu działań, w których się wyróżnia, i realizowania

ich w sposób skoordynowany z działaniami innych, wspierając i uzupełniając je. Ważne

jest  także  porozumienie  co  do  systemu  pomiarowego  postępów  oraz  raportowania.

Badacze  ci  twierdzą,  że tworzenie  i  zarządzanie  zbiorowym wpływem jest  możliwe

tylko  poprzez  oddzielną  organizację  wsparcia,  sztab  ze  specyficznym  zestawem

umiejętności (m.in. koordynacji, wywierania nacisku na interesariuszy czy mediacji w

przypadku  konfliktu  między  nimi),  który  będzie  kręgosłupem  danej  inicjatywy.  A

52 Źródło: z konferencji Ashoka Changemaker Summit 2020.
53 Źródło: Embracing complexity. Towards a shared understanding of funding systems change: 11.
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wszystko to  spaja  i  umożliwia  płynna komunikacja.  Zdaniem tych autorów, zmiana

społeczna na dużą skalę jest  owocem sprawnej koordynacji  międzysektorowej,  a nie

odosobnionej interwencji poszczególnych organizacji. Tymczasem, jak twierdzą, sektor

non-profit najczęściej  działa  w  oparciu  o  podejście,  które  nazywają  „wpływem

odizolowanym”,  polegającym  na  wysiłkach  pojedynczych  organizacji  w  kierunku

znalezienia  i  sfinansowania  rozwiązania  danego  problemu.  Operują  na  rzecz  tego

samego celu, równolegle, ale nie razem. Co gorsze, często nie tylko nie współpracują,

ale działają w sprzeczności ze sobą. Jednakże, dodają badacze, żadna organizacja nie

jest w stanie w pojedynkę rozwiązać poważnych problemów społecznych. Dokonują oni

także  rozróżnienia  między  problemami  technicznymi  a  adaptacyjnymi.  Niektóre

problemy społeczne  są  natury  technicznej  –  w  tym przypadku  problem jest  dobrze

zdefiniowany,  rozwiązanie  jest  z  góry  znane,  a  jedna  lub  kilka  organizacji  ma

możliwość jego wdrożenia,  np. budowy szpitala.  Problemy adaptacyjne natomiast są

złożone,  odpowiedź  na  nie  nie  jest  znana,  a  nawet  gdyby  była,  żaden  pojedynczy

podmiot nie posiada zasobów ani uprawnień do wprowadzenia niezbędnych zmian, np.

zreformowania edukacji publicznej lub ulepszenia służby zdrowia.

Przykładem inicjatywy zbiorowego wpływu jest wysiłek w celu zmniejszenia i

zapobiegania  otyłości  u  dzieci  w  wieku  szkolnym,  podjęty  w  Somerville  w  stanie

Massachusets  (2002-2005).  Program  pt.  Shape  Up  Somerville zaangażował

miejscowych urzędników, nauczycieli, firmy, organizacje non-profit oraz obywateli do

wspólnego zdefiniowania zdrowej  kondycji  i  praktyk zapobiegania  otyłości.  Szkolne

stołówki oferowały zdrowszą żywność, szkoły uczyły dzieci o żywieniu i promowały

aktywność fizyczną. Lokalne restauracje, serwujące niskotłuszczowe dania o wysokiej

wartości odżywczej,  otrzymały specjalny certyfikat.  Zarząd miasta wprowadził  m.in.

zachęty  do  zdrowego  stylu  życia  w  postaci  obniżek  cen  karnetów  na  siłownię  dla

urzędników. Odnowiono chodniki i odmalowano przejścia dla pieszych, aby zachęcić

więcej dzieci do chodzenia pieszo do szkoły. Rezultatem tych starań był istotny spadek

wskaźnika masy ciała wśród dzieci we wspomnianym okresie (Economos, 2013).

Członkowie  Ashoki  zatrudniają  średnio  58  członków  zespołu.  86%  z  nich

współpracuje z innymi organizacjami sektora obywatelskiego, 72% z uniwersytetami i

61%  z  firmami  for-profit (Wells,  2018).  Badanie  przeprowadzone  przez  Ashokę

ujawniło także, iż osoby zmieniające systemy (systems changers) są bardziej skłonne do

współpracy.  79%  stypendystów  zmieniających  systemy  współpracowało  z  innymi

przedsiębiorcami  w  ramach  sieci  Ashoki  w  porównaniu  z  66%  tych,  których
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strategicznym celem nie jest zmiana systemu. Ci pierwsi wykazują też wyższy poziom

współpracy  z  interesariuszami  poza  siecią  Ashoki.  Osoby  zmieniające  systemy  są

również bardziej skłonne do zmiany strategii - realizują swój pierwotny pomysł, ale

znacząco zmienili swoją strategię, aby osiągnąć ten sam cel: 53% vs 42% (Wilf, 2018).

Szacuje się, iż potencjalny wpływ finansowy społecznych przedsiębiorców działających

pod parasolem Ashoki w kierunku zmiany systemów w samych Niemczech to ponad 18

mld EUR rocznie. Zmiana systemów może oznaczać wyższe koszty początkowe, ale

zapewnienia lepsze wyniki i znaczną oszczędność kosztów w perspektywie średnio- i

długoterminowej (Ashoka i McKinsey, 2019). Ashoka dostrzegła także, iż stypendyści

wybierani  od 2000 r.,  a  szczególnie  od 2008 r.,  zmieniają  systemy szybciej  niż  ich

rówieśnicy wybrani w latach 80. i 90. Dzieje się tak za sprawą rozwoju technologii i

nowych narzędzi cyfrowych (Facebook, Skype itd.).  Ale także mi.n.  dzięki ewolucji

sektora przedsiębiorczości społecznej od lat 80. XX w. (Wilf, 2018).

Systemowym  przedsiębiorcom  społecznym  towarzyszy  głęboka  refleksja  nad

przyszłością: kierunkiem ich działania, jego wpływu oraz długofalowymi celami, które

mają  daleko  idące konsekwencje  dla  społeczeństwa.  Wśród  dziedzin,  którym

poświęcają  się  stypendyści  Ashoki,  są  m.in.  równość  płci  oraz  starzejące  się

społeczeństwa.  Budując  swoje  strategie,  zastanawiają  się  oni  np.  czym  zastąpić

patriarchat? Oraz: Jak zmienić jego strażników w sojuszników? Szacuje się, że do roku

2030 osoby w wieku powyżej 60 lat przewyższą liczebnie dzieci poniżej 10 roku życia.

To  ogólnoświatowe  zjawisko  niesie  za  sobą  ogromne  reperkusje  społeczne  i

ekonomiczne.  Dotychczasowa  narracja  na  temat  starzenia  się  była  alarmistyczna,

przedstawiała  seniorów  jako  obciążenie  dla  systemów  społecznych  i  umacniała

starzenie  się  jako  temat  tabu.  Systemowi  przedsiębiorcy  społeczni  aspirują  do

radykalnego  przeobrażenia  kultury  starzenia  się,  która  oprócz  opieki  nad  seniorami

musi uwzględnić ich godne życie, aktywny wkład w społeczeństwo oraz promowanie

międzypokoleniowej  harmonii.  Stypendyści  Ashoki  zadają  sobie  m.in.  pytania:  Jak

odwrócić  segregację  wiekową  i  zaradzić  epidemii  samotności?  Jak  na  nowo

zdefiniować wiek emerytalny i wartość pracy opiekuńczej?54 

Poniższa  tabela  podsumowuje  wcześniejsze  rozważania  i  ilustruje  różnicę  między

dawnym  paradygmatem,  a  tym  praktykowanym  przez  przedsiębiorców  społecznych

ukierunkowanych na zmianę systemu.

54 Źródła: dokumenty wewnętrzne organizacji, w tym m.in. raporty, sprawozdania, prognozy i pakiet
informacyjny dla stażystów, pozyskane przez Autorkę podczas stażu w hiszpańskim biurze Ashoki w
Madrycie.
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Tabela 3. Stary a nowy paradygmat. Różnice

STARY PARADYGMAT NOWY PARADYGMAT

Definiowany  poprzez  efektywność  pow-

tarzania

Definiowany poprzez dokonywaną zmia-

nę

Pojedynczy lider Wszyscy  są  liderami  i  liczy  się  wkład

każdego z nich

Sukces  oparty  na  nauce  zestawu

branżowych

umiejętności i ich powtarzaniu

Sukces  opiera  się  na  praktykowaniu

empatii,  pracy  zespołowej,  nowego

przywództwa i  wprowadzaniu  zmian  w

dowolnej branży i sektorze

Podstawowym  celem  jest  osiągnięcie

osobistych korzyści

Rozwiązywanie problemów społecznych

w drodze współpracy

Transakcja Interakcja/transformacja

Wartością dodaną jest wiedza i autorytet Możliwość  burzenia  murów  i

inspirowania  innych  do  rozwiązywania

problemów

Komunikacja autorytatywna Komunikacja  odbywa  się  poprzez

opowiadanie  historii  i  dzielenie  się

doświadczeniem

Ograniczona dystrybucja i dostęp do

informacji

Otwarta i przejrzysta komunikacja

Źródło:  Opracowanie  własne  na  podstawie  dokumentów wewnętrznych organizacji Ashoka.

Framework Change: Seeing the New Game: 2.

Finansowanie zmiany systemu:

Global  Fellows  Study  2018  wykazało,  iż  jedną  z  głównych  potrzeb

przedsiębiorców społecznych jest kapitał. Wielu z nich jest uzależnionych od filantropii

i  darczyńców  w  zakresie  wsparcia  finansowego.55 Liderzy  zmian  systemów  mają

największe  trudności  w  zdobyciu  finansowania,  ponieważ  dominuje  praktyka

55 Źródło: Ashoka España. El impulso del cambio. Memoria annual 2018-2019.
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wspierania  krótkoterminowych  projektów  z  jasnymi,  dającymi  się  zmierzyć  i

przewidywalnymi  rezultatami.  Oczekuje się  od  przedsiębiorców,  aby  zadeklarowali,

jakie  cele  zostaną  osiągnięte  w trakcie  określonych  etapów.  Tymczasem,  tworzenie

trwałych zmian wymaga czasu, tym samym konieczna jest cierpliwość oraz nawiązanie

relacji  partnerstwa między podmiotem finansującym i przedsiębiorcą.56 W przypadku

zmian systemów trzeba działać powoli, aby działać szybko - twierdzi Jordan Kassalow,

założyciel VisionSpring (cyt. za: Schwab Foundation 2017). 98% ankietowanych przez

Ashokę przedsiębiorców systemowych twierdzi, że potrzebowaliby co najmniej 3 lat,

aby  osiągnąć  swoje  cele  i  dokonać  zmiany  systemów.  55%  z  nich  przyznało

jednocześnie,  że ich sponsorzy nie  zobowiązują  się  do długoterminowego  wsparcia.

87%  liderów  zmian  systemowych  stwierdziło,  że  muszą  dostosowywać  swoje

inicjatywy do wymagań fundatorów.57 

Istnieje  potrzeba,  aby  społeczność  finansująca,  w  tym  filantropi,  fundacje,

inwestorzy,  darczyńcy  korporacyjni,  agencje  rządowe  i  organizacje  wielostronne,

zasadniczo przemyślała sposób, w jaki  finansuje zmiany systemów. Nie wspierają oni

bowiem projektów, a wizje.  Powinni być  gotowi do zmiany myślenia i dostosowania

swojej strategii do wizjonerów.58 Eksperci sugerują także dokonanie zmian w języku,

którym filantropi posługują się w odniesieniu do liderów zmian systemowych. Powinien

on  promować  relacje  partnerskie,  zatem  np.  „partner  w  projekcie”  byłby  bardziej

adekwatny  niż  „podopieczny”  lub  „benefi-cjent”.59 Ekosystem  przedsiębiorczości

społecznej  musi  ewoluować,  aby  kreatywnie  odblokować  różne  formy  kapitału

inwestycyjnego  dla  liderów  zmiany  np.  łączyć  tradycyjne  opcje  w  dowolne

konfiguracje:  fundusze  wysokiego  ryzyka  (venture  capital),  private  equity,

crowdfunding,  filantropię,  finansowanie  rządowe itd.,  i w wyniku takiej  współpracy

wielu sponsorów może wspierać tego samego lidera zmiany systemów.60 

Pomiar zmiany systemu:

Kryteria wyboru stypendystów stosowane przez Ashokę pozostały takie same od

momentu powstania organizacji, ale wskaźniki, za pomocą których mierzy ona zmiany

systemów dokonywane przez stypendystów ewoluowały i obejmują: rozprzestrzenianie
56 Źródło:  Schwab  Foundation,  2017;  Embracing  complexity.  Towards  a  shared  understanding  of

funding systems change.
57 Źródło: Raport Embracing complexity. Towards a shared understanding of funding systems change.
58 Źródło:  Kania  et  al.,  2018;  Embracing  complexity.  Towards  a  shared  understanding  of  funding

systems change: 43, 60.
59 Źródło: Raport Embracing complexity. Towards a shared understanding of funding systems change.
60 Źródło: Ashoka España. El impulso del cambio. Memoria annual 2018-2019.
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się modelu, zmianę polityki publicznej, zmianę rynku oraz zmianę  norm społecznych

(sposobu myślenia).

W badaniu Global Fellows Study 2018 zadano członkom Ashoki następujące pytania w

celu zmierzenia zmiany systemów: 

1/ Czy od momentu zostania członkiem Ashoki twój pomysł został skopiowany przez

inne podmioty?

2/ Czy twój pomysł skupia się na przekształcaniu norm społecznych i kulturowych?

3/ W jakim stopniu twój pomysł  wpłynął na zmianę w porządku publicznym (public

policy)?

4/ W jakim stopniu twój pomysł zmienił systemy rynkowe? (Wilf, 2018; Wells, 2018).

Po przeanalizowaniu kryteriów branych pod uwagę przez Ashokę przy wyborze

stypendystów, przyjrzyjmy się kilku przykładom przedsiębiorców społecznych, którzy

spełniają owe kryteria, oraz, dla kontrastu, tym, którzy ich nie spełniają:  Amerykanin

Alex  Knall  w  wieku  13  lat  stworzył  aplikację  Ability  App,  aby  pomóc  osobom z

niepełnosprawnościami w lokalizacji obiektów im przyjaznych: restauracji, kin, centrów

handlowych itp., posiadających automatyczne drzwi, rampy dla wózków inwalidzkich,

oferujących menu w języku Braille'a i wszelkiego rodzaju inne niezbędne udogodnienia.

Alex  miał  zaledwie  9  lat,  kiedy  zobaczył  mężczyznę  na  wózku  inwalidzkim,  który

próbował  otworzyć  drzwi  sklepu  i  nie  mógł  dosięgnąć  ich  klamki.  Alex  pomyślał

wówczas o aplikacji, która pomogłaby temu mężczyźnie zorientować się, które sklepy

w okolicy mają automatyczne drzwi. Ponieważ taka aplikacja nie istniała jeszcze na

rynku,  zaczął  ją  tworzyć  sam  (https://speakeralexknoll.com).  Alex  spełnia  wiele  z

kryteriów  przedsiębiorcy  społecznego,  omówionych  wcześniej:  dostrzegł  problem  i

postanowił stworzyć dla niego rozwiązanie,  cechuje go empatia,  innowacyjność oraz

przedsiębiorczość,  a  narzędzie,  które  zbudował,  ma  potencjał  ułatwienia  życia  i

zwiększenia partycypacji w sferze publicznej milionom ludzi na całym świecie. Choć

wynalazek ten jest skalowalny, nie reprezentuje jednak zmiany systemowej, tym samym

Alex Knall nie kwalifikuje się do grupy systemowych przedsiębiorców społecznych. 

Nepalczyk Mahabir  Pun wykorzystuje  technologię  (komputery oraz internet),

aby  zaradzić  geograficznej  izolacji  wielu  społeczności  i  jej  konsekwencjom.  W

górzystych regionach kraju buduje szkoły, które oferują dobrej jakości edukację, a także

tworzy inicjatywy generujące dochody dla mieszkańców wsi, które ograniczają masowe

migracje  młodych ludzi  do miast.  Szkoły prowadzone są przez lokalną społeczność,
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która dzięki nowym możliwościom zarobku finansuje wynagrodzenia dla nauczycieli,

generatory elektryczne, które obsługują komputery w klasach itd., działając niezależnie

od państwa. Ponieważ wykwalifikowani nauczyciele są rzadkością w trudno dostępnych

rejonach  Nepalu,  połączenie  internetowe  umożliwia  korzystanie  z  ich  usług  przez

szkoły w kilku wioskach. Projekt nauczania na odległość był pierwszą w Nepalu próbą

rozwiązania  problemu  niedoboru  wykwalifikowanych  nauczycieli  za  pomocą

technologii. Te twórcze rozwiązania pozwalają nauczycielom z sąsiednich, oddalonych

o godziny drogi pieszo wiosek komunikować się, dzielić pomysłami i zasobami. Dzięki

stworzonej  przez  siebie  sieci  kontaktów,  Mahabir  przyciąga  także  do  wiosek

wolontariuszy  z  całego  świata  -  nauczycieli,  studentów,  lekarzy  oraz  turystów,

zapewniając  rynek  dla  lokalnych  produktów.  Pomysł  Mahabira  można  powielać  w

innych  odizolowanych  geograficznie  obszarach,  cierpiących  z  powodu  braku

możliwości edukacyjnych i ekonomicznych, a w konsekwencji wyludnienia. Mahabir

Pun został wybrany stypendystą Ashoki w 2002 r. w uznaniu dla jego systemowego

podejścia  do  problemu  marginalizacji  edukacyjnej,  ekonomicznej  i  technologicznej

mieszkańców  trudno  dostępnych  obszarów  Nepalu  oraz  migracji  wewnętrznych  do

miast  (https://www.ashoka.org/tr/fellow/mahabir-pun;  wywiad  pogłębiony

przeprowadzony w 2019 r.).

Kursat  Ceylan  to  inżynier  z  dysfunkcją  wzroku  z  Turcji,  współzałożyciel

organizacji  non-profit Young Guru Academy oraz wynalazca WeWALK, inteligentnej

laski dla osób niewidzących, która zawiera wbudowane głośniki, mapy Google, system

Bluetooth umożliwiający  synchronizację  z  innymi urządzeniami  oraz wysokiej  klasy

czujniki, które ostrzegają użytkownika wibracjami przed przeszkodami, znajdującymi

się w jego zasięgu. 

Podobnie  jak  w przypadku wynalazku Alexa  Knalla,  laska  zapewnia  samodzielność

osobom niewidomym i  umożliwia  im pełniejsze  uczestnictwo  w życiu  społecznym.

Biorąc  pod  uwagę,  że  na  świecie  jest  250  milionów  niewidomych,  skalowalność

operacji  start-upu Ceylana  jest  potencjalnie  ogromna.  Mimo znaczącego  wpływu na

jakość życia niewidomych oraz szeroki zasięg, wynalazek ten nie stanowi rozwiązania

systemowego.61

Indira  Ranamagar  została  stypendystką  Ashoki  w  2005  r.  Od  jej  pierwszej

wizyty w zakładzie karnym w 1990 r. w roli pracownika społecznego, kiedy zdała sobie

61 https://www.kursatceylan.com; 
https://wewalk.io/en/fbclid=IwAR18gOE4eitBrsqz1rSbtYhLwNOQQxhWVdtaBlhxDGGTeZNyjee97
eaoUoM
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sprawę z warunków panujących w więzieniach oraz ze skali  łamania podstawowych

praw  człowieka  osadzonych,  aktywnie  działa  ona  na  rzecz  reformy  więziennictwa,

dążąc do przywrócenia godności tej wysoce napiętnowanej grupie demograficznej oraz

ich dzieciom. Jej podejście do problemu jest holistyczne, ponieważ skupia się nie tylko

na więźniach, ale także na ich dzieciach, rodzinach, społecznościach oraz administracji

więziennej.  Jej  działalność  jest  wielotorowa:  pracuje  nad  poprawą  warunków  w

przepełnionych i niedofinansowanych więzieniach, wychowuje dzieci uwięzionych oraz

pomaga tym ostatnim w ponownej integracji ze społeczeństwem, które stygmatyzuje i

odrzuca  byłych  osadzonych.  Organizacja  Indiry,  Prisoners  Assistance  Nepal,

wprowadziła w więzieniach poradnictwo oraz edukację, która obejmuje naukę czytania

i  pisania  oraz  konkretnych  zawodów,  aby  po  zwolnieniu  byli  osadzeni  posiadali

praktyczne  umiejętności,  na  których  mogliby  się  oprzeć,  zamiast  wracać  na  drogę

przestępczą, a także programy dotyczące higieny i zdrowia. Prisoners Assistance Nepal

stosuje  strategię  zatrudniania  współwięźniów  jako  nauczycieli  w  programach

edukacyjnych, która pomaga obu stronom: uczniowie częściej szanują i słuchają innych

osadzonych, a uczący zyskują poczucie pewności siebie i spełnienia. Ponadto, Indira

walczy o prawo zwolnionych więźniów powrotu do normalnego życia, o zapewnienie

im pełnej społecznej reintegracji i rehabilitacji. W tym celu współpracuje z lokalnymi

społecznościami:  tworzy  sieci  wsparcia  rodzin  oraz  sąsiadów,  a  poprzez  interakcje

uświadamia ich w zakresie trudnej sytuacji byłych więźniów, próbując zmieniać sposób

myślenia Nepalczyków na temat osadzonych. Przede wszystkim jednak Indira pomaga

licznym dzieciom wtrącanym do więzienia wraz z rodzicami, jeśli te nie mają wsparcia

ze strony innych członków rodziny. Organizacja Indiry prowadzi tzw. przejściowe domy

(obecnie  jest  ich  10,  rozsianych  po całym kraju),  gdzie  dzieci  są  wychowywane w

bezpiecznym środowisku.  Dba także o zachowanie więzi  rodzinnych,  dlatego dzieci

regularnie odwiedzają swoich rodziców. Od początku dzia-łalności Indira Ranamagar

wychowała ponad 2000 dzieci, które w przeciwnym razie byłyby zmuszone dorastać w

więziennych warunkach, pozbawione edukacji i napiętnowane jak ich rodzice.62

Stypendystami Ashoki, a więc systemowymi przedsiębiorcami społecznymi, są

także m.in. bohaterowie serii wywiadów, opublikowanych w magazynie Forbes: Naomi

62 https://www.ashoka.org/en-us/fellow/indira-ranamagar;  wywiad pogłębiony przeprowadzony w 2019
r.
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Tulay-Solanke,  Emily  May,  Emilia  Roig,  Viviana  Waisman,  Regina  Honu,  Alaa

Murabit and Tarek Zeidan (Forbes, 2020, 2021).63

1.2 Profil przedsiębiorcy społecznego

William Drayton, założyciel organizacji Ashoka, posługując się wspomnianą już

i  być  może  najbardziej  znaną  z  metafor  stosowanych  w  sektorze  rozwojowym,

autorstwa E. F. Schumachera (2011), następująco określił przedsiębiorców społecznych:

Przedsiębiorcy społeczni nie zadowalają się dawaniem potrzebującym ryb czy uczeniem

ich, jak je łowić. Nie spoczną, dopóki nie zrewolucjonizują przemysłu rybołówczego.

Według Draytona (2002) tym, co definiuje wiodącego przedsiębiorcę społecznego, jest

przede wszystkim nowy pomysł na zmianę systemu. W podobnym tonie pisze Bornstein

(2004): Przedsiębiorcy społeczni to ludzie z nowymi pomysłami jak rozwiązać poważne

problemy,  nieustępliwi  w  realizacji  swojej  wizji.  Nie  poddadzą  się,  dopóki  nie

spopularyzują  swoich  pomysłów tak  szeroko,  jak  to  tylko  możliwe.  Nicholls  (2006)

twierdzi, że przedsiębiorcy społeczni często dążą do Schumpeterowskiej „kreatywnej

destrukcji”,  która  ma  na  celu  systemową  zmianę  na  lepsze  w  zakresie  świadczeń

socjalnych. To „pozytywni dewianci”, którzy często spotykają się z niezrozumieniem ze

strony otoczenia; jednostki stosujące niekonwencjonalne rozwiązania i strategie, czym

zyskują  sobie  etykietę  „dziwaków  i  odszczepieńców”.  To  ludzie,  którzy  uosabiają

słynne słowa George’a Bernarda  Shaw’a:  Racjonalny  człowiek  przystosowuje się  do

świata. Nieracjonalny stara się przystosować świat do siebie. Stąd wszelki postęp jest w

rękach nie-racjonalnych ludzi (Elkington i Hartigan, 2008). Dla nich przedsiębiorczość

społeczna  to nie  praca,  a  powołanie,  jak twierdzi  Drayton (2006). Życiowym celem

prawdziwych  przedsiębiorców  społecznych  jest  zmiana  świata,  dodaje  założyciel

63 Autorka współpracowała przy realizacji tych wywiadów podczas stażu w organizacji Ashoka. Celem
tych rozmów z najwybitniejszymi przedstawicielami danych dziedzin było zdiagnozowanie wyzwań i
kierunków rozwoju działań podejmowanych na rzecz systemowych zmian. 
Dostępne  online:  https://www.forbes.com/sites/ashoka/2020/11/03/nothing-about-us-without-us-
liberian-women-claiming-their-place/?sh=ca9db183ccd7;
https://www.forbes.com/sites/ashoka/2020/11/12/training-bystanders-the-pap-smear-for-street-
harassment/?sh=25106dce635e;  https://www.forbes.com/sites/ashoka/2020/11/25/outrage-as-a-
precursor-to-justice/?sh=4fad3ad622ab;  https://www.forbes.com/sites/ashoka/2020/12/07/the-right-to-
information—a-new-tool-to-advance-womens-rights/?sh=11549c3b3b91;
https://www.forbes.com/sites/ashoka/2021/01/25/when-gatekeepers-become-allies-everybody-wins/?
sh=1370650b29cd;  https://www.forbes.com/sites/ashoka/2021/02/02/from-patriarchy-to-inclusion—
when-outrage-leads-to-hope-and-power-sharing/?sh=6445bb7f4b19;
https://www.forbes.com/sites/ashoka/2021/03/31/from-rights-to-jobs--lbgtq-liberation-in-the-arab-
world/?sh=9eac6fe1b70e 
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Ashoki  (Margonari  et  al.,  2018).  I  zauważa,  że  dzisiejsi  odpowiednicy  Florence

Nightingale to tacy ludzie jak np. Mohammed Yunus (Drayton, 2006). Przyjrzyjmy się

więc  bliżej  osobie  Yunusa,  przeanalizujmy  jego  profil  jako  jednego  z  flagowych

przedsiębiorców społecznych.

Mohammad Yunus nie był bankierem, kiedy tworzył Bank Grameen. Jak sam

przyznaje, posiadał niewielką wiedzę na temat bankowości. Ale to właśnie dzięki temu

był wolny od przyjętych z góry założeń, utartych schematów, które często ograniczają

kreatywne myślenie. Grameen był odpowiedzią na niszę, która powstała w rezultacie

szeregu założeń. Tradycyjne banki pozostawiały miliony ludzi poza systemem, kierując

się  przekonaniem,  iż  ubodzy  nie  będą  spłacać  swoich  zobowiązań,  a  fakt,  iż  nie

posiadają niczego pod zastaw dla zabezpieczenia kredytów sprawia, iż udzielanie im

pożyczek jest zbyt ryzykowne. To przekonanie było fałszywe, ale nikt nie odważył się

go kwestionować. Dopiero Yunus uznał je za nielogiczne. Jako outsider nie podzielał

optyki  konwencjonalnych  instytucji  finansowych.  Jego  zdaniem,  to  właśnie  ubodzy

najbardziej  potrzebują  kapitału,  a  tymczasem są przez system wykluczani.  Grameen

powstał więc dzięki odrzuceniu przekonania, że ludzie nieposiadający zabezpieczenia

pożyczki,  nie  są  godnymi zaufania  klientami  banków. Światowy krach finansowy z

2008 r. potwierdził iluzoryczność deklarowanych zabezpieczeń kredytów oraz obnażył

brak wiarygodności agencji ratingowych w ich roli strażników bezpiecznej bankowości.

Yunus  złamał  nie  tylko  zasadę,  aby  nie  pożyczać  biednym,  ale  także,  aby  nie

angażować  kobiet  w  działalność  poza  gospodarstwem  domowym.  Niemal  wszyscy

pożyczkobiorcy  Grameen  w  Bangladeszu  to  kobiety,  co  w  konserwatywnym,

patriarchalnym i islamskim w większości społeczeństwie było ortodoksyjnym krokiem. 

Na tym polega wspomniana „kreatywna destrukcja” – Yunus zniszczył,  obalił

pewne  błędne,  jak  się  okazało,  przesłanki  i  zrewolucjonizował  sektor  finansowy,

tworząc  nowe  struktury.  Wprowadził  najuboższych  do  głównego  nurtu  systemu

ekonomicznego,  do  którego  wcześniej  wzbraniano  im  dostępu.  Yunus  pokazał,  że

pożyczanie pieniędzy biednym jest nie tylko możliwe, ale i opłacalne.  Grameen jest

instytucją  samowystarczalną  finansowo,  jej  środki  pochodzą  z  depozytów,  a  zwroty

pożyczek sytuują się na poziomie 98%. Yunus udowodnił, że konwencjonalne myślenie

nie  prowadzi  do  rewolucyjnych  zmian,  i  że  należy  stale  kwestionować  wszelkie

założenia,  w  oparciu  o  które  funkcjonujemy  oraz  tworzymy  instytucje  i  systemy.

Przykład Grameen dowodzi także, że dobre pomysły nie muszą być kosztowne: Yunus

zaczął bank Grameen, dziś świadczący usługi finansowe milionom klientów na całym
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świeciem, od pożyczki w wysokości 27 USD. Tradycyjne banki mierzą sukces ilością

kredytów, które wynegocjowały w ciągu roku, natomiast dla Grameen sukcesem jest

wpływ,  jaki  wywiera  na  społeczeństwo,  zaznacza  Yunus.  Analogicznie,  biznes

społeczny  różni  się  od  konwencjonalnego  biznesu,  gdyż  przedsiębiorca  społeczny

mierzy  swój  sukces  wkładem  w  rozwiązywanie  problemów  społecznych,  a  nie

zakumulowanym majątkiem. 

Yunus  zwraca  też  uwagę  na  inną  różnicę:  w przeciwieństwie  np.  do  Banku

Światowego, który udziela pożyczek pod warunkiem spełnienia narzuconych kryte-riów

i stosowania  się  do gotowych pomysłów, planów działania  oraz  procedur,  Grameen

zachęca  ludzi  do  samodzielnego  tworzenia  swoich  biznes-planów.  Oprócz  kredytu

wyposaża więc klientów w sprawczość, poczucie godności i satysfakcję z kreowania

czegoś  na  własną  rękę.  Yunus  nazywa  to  „ludzkim  podejściem”  Grameen  w

odróżnieniu  od  tego praktykowanego przez  tradycyjny system bankowy.  Ów ludzki

wymiar,  czy  inaczej  mówiąc  humanizm,  jest  dla  Yunusa  kluczowy,  a  jego  braki

zauważa wszędzie,  także w podręcznikach do ekonomii,  gdzie  na próżno by szukać

ludzi:  mężczyzn,  kobiet,  dzieci,  gdyż  figurują  tam jako  „siła  robocza”  –  koszt  lub

zasoby. W tym samym duchu krytycznie ocenia bardzo wąskie spojrzenie na naturę

ludzką, które oferuje kapitalizm: zakłada, że wszyscy ludzie dążą do tego samego celu –

maksymalizacji  zysku,  akumulacji  dóbr  materialnych.  Tymczasem,  jak  mocno

podkreśla  Yunus,  ludzie  są  wielowymiarowi  i  mają  zróżnicowane  potrzeby,

wykraczające ponad to upraszczające i  ubogie koncepcyjnie  założenie,  a najlepszym

tego  przykładem  są  przedsiębiorcy  społeczni  (Yunus,  2003;  Yunus  i  Weber,  2007;

Yunus, 2011; Yunus, 2018). 

 

przedsiębiorca społeczny = przedsiębiorca + pracownik społeczny, filantrop

Potocznie rzecz ujmując, przedsiębiorca kojarzy się z rynkowym podejściem i

skutecznością,  zaś  pracownik  społeczny  z  zaangażowaniem  społecznym  idealisty.

Przedsiębiorcę społecznego cechuje zatem potrzeba podejmowania konkretnych działań

w celu rozwiązywania społecznych problemów typowa dla działacza humanitarnego ze

skutecznością  przedsiębiorcy.  Innymi  słowy,  jest  to  osoba  powodowana  sprawą,

społeczną misją raczej niż zyskiem, choć w procesie osiągania celów społecznych musi

odzyskać swoje koszty operacyjne.

79



Najczęściej wymieniane w literaturze przedmiotu cechy, kompetencje oraz cele

przedsiębiorców społecznych to:

 Innowacyjność (m.in. Drayton, 2002; Bornstein, 2004; Sekliuckiene i Kisielius,

2015; Austin et al., 2006; Peredo i McLean, 2006; Sharir i Lerner, 2006; Zahra,

Gedajlović, Neubaum i Shulman, 2009; Skoll Foundation; Dees, 1998; Mair i

Martí, 2004; Praszkier i Nowak 2012; Praszkier i Munnik, 2021).

Przedsiębiorcy  społeczni  są  pionierami  innowacyjnego  i  systemowego

podejścia do zaspokajania potrzeb osób zmarginalizowanych, pokrzywdzonych

i  pozbawionych  praw,  środków  finansowych  lub  siły  politycznej (Skoll

Foundation).

Przedsiębiorcy społeczni są przenikliwymi wizjonerami, którzy wdrażając swoje

nowatorskie pomysły, budują trwałe rozwiązania systemowe  (Praszkier  i

Nowak 2012).

 Skłonność  do  podejmowania  ryzyka  (m.in.  Austin  et  al.,  2006;  Peredo  i

McLean, 2006; Sharir i Lerner, 2006; Zahra et al., 2009).

 Umiejętność dostrzegania szans (m.in. Vesper, 1990; Baum 1995; Austin et al.,

2006;  Peredo  i  McLean,  2006;  Sharir  i  Lerner,  2006;  Zahra,  Gedajlović,

Neubaum i Shulman, 2009; Dees, 1998; Johnson, 2004; Nicholls, 2006). 

 Tworzenie  wartości  społecznej  (m.in.  Skoll  Foundation;  Austin  et  al.,  2006;

Rey-Martí et al., 2015; Sekliuckiene i Kisielius, 2015; Perrini i Vurro, 2006).

Ostatecznym  celem  przedsiębiorcy  społecznego  jest  tworzenie  wartości

społecznej  z  korzyścią  dla  jednostek,  społeczności  i  grup,  zapewnienie

wszystkim ludziom przyzwoitej jakości życia w imię sprawiedliwości społecznej

(Austin et al., 2006; Rey-Martí et al., 2015; Sekliuckiene i Kisielius, 2015). 

Przedsiębiorca społeczny dąży do stworzenia wartości w postaci transformacji,

która przyniesie korzyści społeczności znajdującej się w niekorzystnej sytuacji,

a ostatecznie całemu społeczeństwu (Skoll Foundation).

Przedsiębiorcę  społecznego  cechuje  sposób  myślenia  przedsiębiorcy,  ale

jednocześnie kieruje się on silną potrzebą tworzenia nowej społecznej wartości

poprzez wykorzystanie rewolucyjnych idei (Perrini i Vurro 2006). 

Przedsiębiorcy społeczni, realizując swoje nowatorskie pomysły, budują kapitał

społeczny (Praszkier,  Munnik,  2021),  który  oferuje  istotną  wartość  zarówno

społeczeństwu, jak i jednostkom (Praszkier et al. 2009).
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 Rozwiązywanie  społecznych  problemów  (m.in.  Bornstein,  2004;  Skoll

Foundation; Sekliuckiene i Kisielius, 2015; Thompson i Doherty 2006). 

Przedsiębiorcy społeczni, poprzez innowacyjne rozwiązania i inicjatywy, dążą

do  rozwiązywania  problemów  społecznych,  kulturalnych,  gospodarczych  i

środowiskowych (Sekliuckiene i Kisielius, 2015).

Przedsiębiorca  społeczny  to  „impulsator”,  promotor  społecznej  zmiany;

poszukiwacz biznesowych rozwiązań dla społecznych problemów (Thompson i

Doherty 2006).

Jak  podsumowuje  Dees  (2001):  Przedsiębiorcy  społeczni  odgrywają  rolę

agentów zmiany w sektorze społecznym poprzez: 1/ Podjęcie się misji tworzenia

wartości  społecznej  (a  nie  tylko  prywatnej), 2/  Rozpoznawanie  i  nieustanne

poszukiwanie  nowych  możliwości  służenia  tej  misji,  3/  Angażowanie  się  w

proces ciągłej innowacji, adaptacji i uczenia się, 4/ Odważne działanie, które

nie pozwala na ograniczanie się posiadanymi zasobami, oraz 5/ Wykazywanie

zwiększonej  odpowiedzialności  wobec  obywateli,  którym  służy  i  za  wyniki

swojej pracy. 

Mimo iż literatura,  nie tylko naukowa, wydaje się w tej  kwestii  wyczerpująca,  chcę

dodać  do  listy  cech  i  umiejętności  przedsiębiorcy  społecznego  kilka  własnych

propozycji:

 Empatia oraz jej odmiana - współczucie (pozwalające dostrzec potrzeby innych).

 Wysoki stopień niezgody na niesprawiedliwość społeczną.

 Aktywizm (w opozycji do bierności) i zaangażowanie, dzięki którym niezgoda

na niesprawiedliwość społeczną ma szansę się zmaterializować.

 Umiar (w dążeniu do dóbr materialnych).

 Potrzeba  samorealizacji,  poczucia  spełnienia  i  satysfakcji  (z  bycia  częścią

rozwiązania, a nie problemu).

 Potrzeba wyzwań i intelektualnej stymulacji. 

 Potrzeba osiągnięć.

 Pasja (pomaga w inspirowaniu, przekonaniu innych do konkretnego pomysłu i

jego potencjału zmieniania świata).

 Myślenie  integracyjne  (integrative  thinking)  -  dzięki  niemu  przedsiębiorca

postrzega  hybrydę  nie  jako  sprzeczne  interesy,  rywalizujące  o  prymat  i

wykluczające się, a wzajemnie się wspierające. Pomaga patrzeć na problemy w

81



sposób  holistyczny  i  elastyczny,  co  ułatwia  wypracowanie  rozwiązania.

Postrzega  też  beneficjentów  PS  jako  klientów,  a  nie  biernych  odbiorców

pomocy (co wyklucza ewentualny paternalizm w podejściu).

Biorąc pod uwagę większość z wymienionych powyżej pozycji, można zgodzić się z

Mohammadem  Yunusem,  iż  PS  jest  „biznesem  emocjonalnym”,  jako  że  zaspokaja

zarówno ekonomiczne, jak i wiele emocjonalnych potrzeb przedsiębiorcy. 

Analizując  atrybuty,  które  badacze  przypisują  konwencjonalnym

przedsiębiorcom,  takie  jak:  kreatywność  (Drucker,  1984,1993;  Schumpeter,  1934),

umiejętność  dostrzegania możliwości  (Kirzner,  1973),  skłonność  do  podejmowania

ryzyka (Stewart i Roth, 2001), chęć rozwoju (Prabhu, 1999; Weerawardena i Sullivan

Mort, 2006), optymizm (Krueger i Dickson, 1994) i pasja (Cardon et al., 2009; Chen et

al.,  2009) czy specyficzny temperament  (Drayton,  2002),  widzimy,  że pewne cechy

behawioralne  są  wspólne  dla  obu typów przedsiębiorców,  zarówno przedsiębiorców

społecznych, jak i czysto komercyjnych. Jednak mimo tych podobieństw, różnią się oni

od siebie (Santos et al., 2011). Wielu autorów (m.in. Miller et al., 2012; Ruskin et al.,

2016; Waddock i Steckler, 2016) twierdzi, iż tym, co charakteryzuje przedsiębiorców

społecznych,  jest  prospołeczna  osobowość,  definiowana  jako  trwała  skłonność  do

myślenia o dobrobycie i prawach innych ludzi, troska o nich oraz działanie w sposób,

który  jest  dla  nich  korzystny (Penner  i  Finkelstein,  1998).  To  właśnie  osobowość

prospołeczna,  uwzględniająca  zdolność  odczuwania  empatii  i  współczucia,  skłania

osoby do angażowania się w PS, podkreślają.

Częścią prospołecznego zachowania przedsiębiorców społecznych jest unikanie

jednoosobowego  przywództwa.  Wręcz  przeciwnie:  aby  zapewnić  swoim  projektom

ciągłość  i  rozwój,  integrują  do  nich  jak  najwięcej  osób.  Z  tego  samego  powodu

zapraszają konkurencję zamiast stawiać jej opór, ponieważ powielanie innowacyjnych

rozwiązań  zwiększa  wartość  tworzoną  dla  społeczeństwa  (Santos,  2012).  Ponadto,

unikalne  połączenie  cech  przedsiębiorcy  z  etosem  działacza  społecznego  (Wronka-

Pośpiech,  2018)  pozwala  przedsiębiorcy  społecznemu  skutecznie  kierować  ludźmi,

zarządzać ryzykiem i działać na konkurencyjnym rynku (Smith i Woodworth, 2012). 

Na  podstawie  analizy  tekstów  kluczowych  badaczy  PS,  Abu-Saifan  (2012)

buduje kompleksową listę następujących cech i zdolności przedsiębiorcy społecznego:

lider,  wytrwały,  zmotywowany,  twórca  wartości  społecznej,  agent  zmiany,  wysoce

odpowiedzialny,  oddany, społecznie świadomy,  opiniotwórczy,  menadżer,  innowator,

przejmujący inicjatywę, dostrzegający szanse, emocjonalnie zaangażowany, wizjoner.
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Inni badacze, którzy przyglądali się cechom osobowości przedsiębiorców społecznych

(Praszkier  et  al.,  2009)  zwrócili  uwagę na to,  iż  przedsiębiorcy  społeczni  i  czołowi

działacze społeczni różnią się znacząco od reszty społeczeństwa pod względem siedmiu

specyficznych cech osobistych:

 Mają wyższy poziom optymizmu. 

 Charakteryzuje  ich większy poziom zaufania  wobec innych niż  w przypadku

przeciętnego człowieka. 

 Są bardziej skłonni do podejmowania ryzyka. 

 Mają bardziej rozbudowane sieci wsparcia.

 Wierzą, że zmiana jest możliwa. 

 Mają większą skłonność do współpracy. 

 Mają większą zdolność radzenia sobie z przeciwnościami losu.

Z kolei przedsiębiorcy społeczni różnią się od działaczy społecznych w dwóch

wymiarach:  mają większą gotowość do podejmowania ryzyka oraz znacznie  głębsze

przekonanie, że zmiana społeczna jest możliwa.

Niemało  miejsca  w  literaturze  przedmiotu  zajmuje  kwestia  motywacji,

kierującej  przedsiębiorcą  społecznym.  Zdaniem  niektórych  autorów  siłą,  która  ich

napędza, jest wynagrodzenie niemonetarne w postaci potrzeby osiągnięć, autonomii w

działaniu (Amit i Zott, 2001; Hamilton, 2000; Moskowitz i Vissing-Jorgensen, 2002)

oraz  zamiłowania  do  różnorodności  (Åstebro  i  Elhedhli,  2006).  Pozwalają  im  one

akceptować ponadprzeciętny poziom ryzyka i niepewności związany z nową inwestycją

(McMullen & Shepherd, 2006). Częściowo pokrywa się to z badaniami nad czynnikami

motywującymi przedsiębiorców komercyjnych. Zgodnie z kompilacją dokonaną przez

Toyah (2012), wczesne analizy wskazywały na zysk finansowy jako rekompensatę za

ryzyko, jakie podejmują (Casson, 1982; Kirzner, 1985; Schumpetera, 1934). Nowsze

prace postrzegają ten pogląd jako zbyt wąski (Carsrud i Brännbaek, 2011), sugerując, że

motywacje  mają  raczej  do  czynienia  z  wyznawanymi  wartościami  i  potrzebami

autonomii (Kolvereid, 1996) czy odczuwania satysfakcji z wykonywanej pracy (Ageev

et al., 1995; Herron i Sapienza, 1992). Inni autorzy wskazują na status, prestiż, potrzebę

uczenia się i kreatywnej ekspresji (Shane et al., 1991). Wymienione motywacje, mimo

iż pozafinansowe,  służą  interesom własnym przedsiębiorcy.  Istnieją  jednak badacze,

którzy negują czysto egoistyczne kalkulacje przedsiębiorców społecznych i wskazują na

ich prospołeczne nastawienie, swoisty imperatyw, który nakazuje działać na rzecz dobra
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grupy,  często  kosztem  własnym  przedsiębiorcy  (Bowles  i  Gintis,  2002;  Montada  i

Schneider, 1989; Thomas et al., 2009). Nawet zakładając kompromisowy scenariusz, iż

przedsiębiorca  społeczny  przynajmniej  częściowo  kieruje  się  interesem  własnym,

badania  sugerują,  że  motywy te  nie  są  wystarczające  (Toyah,  2012).  Uczeni  (Dees,

1998; Mair i Marti, 2006; Toyah, 2012) twierdzą, że to głównie współczucie motywuje

ludzi do angażowania się w przedsiębiorczość społeczną.  Grant (2008: 49) definiuje

współczucie  jako  chęć  dokonania  wysiłków na rzecz  innych ludzi.  Współczucie  jest

specyficzną manifestacją empatii (Decety i Jackson, 2006; Kanov et al., 2004), którą, w

przeciwieństwie do współczucia, można doświadczyć zarówno w stosunku do radości,

jak  i  cierpienia  drugiego  człowieka.  Motywuje  ono  do  podjęcia  działania  w  celu

złagodzenia cierpienia innych, także kosztem siebie (Batson i Shaw, 1991).

Obok  kwestii  motywacji  przedsiębiorców  społecznych,  stojącej  za

angażowaniem  się  przez  nich  w  tą  działalność,  istnieje  spór  na  temat  tego,  co

rzeczywiście przesądza o ich sukcesie na polu PS.  Przez ponad 30 lat badania w tej

dziedzinie  próbowały  ukazać  sukces  przedsiębiorczy  przez  pryzmat  „właściwego”

profilu  psychologicznego samego przedsiębiorcy,  w którym znaczącą rolę  odgrywały

jego  cechy  osobowościowe  i  motywacja,  twierdzi  Popowska  (2018).  Jednakże,  jak

zauważa badaczka, hipoteza leżąca u podstaw tego nurtu „psychologicznego” została

obalona. Popowska cytuje Lorrain i Dussault (1998), według których cechy i motywacje

nie różnicują odnoszących sukcesy przedsiębiorców od osób ponoszących porażkę. W

rezultacie,  kontynuuje badaczka,  w latach 90. XX w. pojawił się nurt  behawioralny,

definiujący  przedsiębiorców  na  podstawie  ich  działania  i  zachowania,  a  nie  cech

osobowych  (Omrane  et  al.,  2011).  Autorzy  skupili  się  na  właściwej  ich  zdaniem

determinancie  sukcesu  -  kompetencjach  przedsiębiorców  (Chandler  i  Jansen,  1992;

Herron  i  Robinson,  1993),  wśród   nich:  umiejętności  rozwijania  wizji  biznesowej

(Milton,  1989;  Lorrain  i  Dussault,  1998), rozpoznawaniu  szans  i  możliwości

biznesowych  (Vesper,  1990;  Baum  1995;  Lorrain  i  Dussault,  1998),  mobilizacji

zasobów i  podejmowania  decyzji  (Baum 1995;  Lorrain  i  Dussault,  1998).  Herron i

Robinson  (1993)  za  niezbędne  przedsiębiorcom  umiejętności  uznali  m.in:

projektowanie produktu/usługi, wiedza na temat branży i trendów oraz motywowanie

pracowników. Belley, Dussault i Lorrain oraz Baum (1995) wskazali ponadto na szereg

zdolności organizacyjnych i technicznych, jak zarządzanie siecią biznesową, czasem,

finansami, personelem, prawem i regulacjami czy umiejętność negocjowania (cyt. za:

Popowska, 2018).

84



Nie  można  pominąć  interesującej  typologii  przedsiębiorców  społecznych,

zaproponowanej  m.in.  przez  Zahrę  (Zahra  et  al.2009):  Social  Bricoleur (społeczna

„złota  rączka”,  majsterkowicz),  Social  Constructionists (społeczny  konstruktor)  oraz

Social Engineer (społeczny inżynier). Badacze ci oparli się na pracach m.in. Kirznera

(1973) i  Schumpetera  (1934, 1942),  zaś  autorem konceptu brikolażu jest  antropolog

Levi-Strauss  (1966),  który  określa  go  jako  wiedzę  pierwotną;  posługiwanie  się

środkami  zastępczymi,  będącymi  „pod  ręką”.  Weick  (1993) definiuje  brikolaż  jako

wykorzystanie  wszelkich  zasobów,  którymi  dysponuje  przedsiębiorca,  aby  wykonać

zadanie, przed którym stoi.

Społeczny majsterkowicz (Social  Bricoleur) skupia  się  zwykle na rozpoznawaniu  i

rozwiązywaniu  problemów  lokalnych,  operując  na  małą  skalę  (Zahra  et  al.,  2009).

Posiada  gruntowną  znajomość  środowiska,  w którym żyje  oraz  lokalnych  zasobów.

Działa  w  ramach  dostępnych  na  miejscu  możliwości,  środków i  surowców.  To,  co

odróżnia  Social  Bricoleurs od  innych  dostawców  usług  społecznych,  to  właśnie

unikalny sposób, w jaki identyfikują lokalne możliwości, mobilizują niezbędne zasoby i

świadczą  usługi  osobom potrzebującym (Zahra  et  al.,  2009).  Przykładem tego  typu

przedsiębiorcy jest Oswaldo Tello (Rawhouser, 2007), założyciel organizacji non-profit

- Center  for  Innovation  and  Business  Development  (Centrum Innowacji  i  Rozwoju

Biznesu, CIDE) oraz firmy for-profit - North Peru Investment Company. Tello walczy z

ubóstwem w swoim regionie, pomagając biednym bez kapitału, którzy chcą realizować

się w biznesie. Jego działalność polega nie tylko na zapewnianiu łatwiejszego dostępu

do  pożyczek,  ale  kompleksowej  pomocy  każdemu  pożyczkobiorcy  w  stworzeniu

udanego biznesu i podźwignięciu się z ubóstwa. Aby osiągnąć ten cel,  m.in.  buduje

lokalne partnerstwa i korzysta z miejscowych zasobów.

Konstruktor  społeczny (Social  Constructionists) działa  na  szerszą  skalę,

wprowadzając reformy i innowacje do systemu społecznego. Wykorzystuje istniejące

możliwości oraz braki,  wypełniając rynkowe luki (Zahra et  al.,  2009). Pełniących te

funkcje  przedsiębiorców  społecznych  badacze  nazywają  konstruktorami,  ponieważ

budują, uruchamiają przedsięwzięcia odpowiadające na potrzeby ludzi, które nie zostały

zaspokojone przez istniejące instytucje: sektor biznesowy, organizacje pozarządowe i

agencje  rządowe.  Konstruktorzy  społeczni  starają  się  zaradzić  szerszym problemom

społecznym poprzez sformalizowane, skalowalne i możliwe do powielania w różnych

kontekstach  społecznych rozwiązania.  Jacqueline  Novogratz  jest  przykładem takiego

przedsiębiorcy.  W 2001 roku Novogratz  założyła  Acumen Fund,  fundusz  typu  non-
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profit  venture,  który wykorzystuje  przedsiębiorcze  podejście  do  rozwiązywania

problemów  globalnego ubóstwa (Acumen,  2007).  Aby  poprawić  życie  ubogich,

Fundusz  udziela  wsparcia  m.in.  w  formie  pożyczek  i  inwestycji  kapitałowych

przedsiębiorcom  i  organizacjom,  które  skupiają  się  na  dostarczaniu  krytycznych  i

przystępnych  cenowo  towarów,  takich  jak  woda,  oraz  usług  w  zakresie  opieki

zdrowotnej i mieszkalnictwa.  

Inżynier  społeczny  (Social  Engineer) rozpoznaje  problemy  systemowe  w  obrębie

istniejących struktur społecznych i rozwiązuje je poprzez wprowadzanie rewolucyjnych

zmian.  W rezultacie,  często  niszczy  przestarzałe  systemy  i  zastępuje  je  nowszymi,

bardziej  odpowiednimi.  Inżynierowie  społeczni  zazwyczaj  stanowią  zagrożenie  dla

interesów ugruntowanych instytucji, a reformy, które wprowadzają, bywają postrzegane

jako wywrotowe i bezprawne. Zakres ich działania ma potencjał globalny (Zahra et al.,

2009).  Wspomniany  już  kilkakrotnie  Muhammad  Yunus  jest  jednym  z  najbardziej

znanych przykładów inżyniera  społecznego.  Yunus zastosował  strategię  sprzeczną  z

dominującą w instytucjach finansowych praktyką, aby nie udzielać pożyczek biednym,

nieposiadającym zabezpieczenia kapitału,  ani  kobietom, zepchniętym na margines  w

patriarchalnym banglijskim społeczeństwie. Tym samym zmienił głęboko zakorzenione

kulturowe przekonania.

Podsumowując  rozważania  na  temat  przedsiębiorców  społecznych,  warto

powtórzyć  to,  co  zostało  już  sygnalizowane  wcześniej:  w literaturze  dotyczącej  PS

sporo uwagi poświęcono założycielom przedsiębiorstw społecznych, charyzmatycznym

liderom oraz roli, jaką odgrywają  (Doherty et al., 2014). Istnieją jednak liczne głosy

(m.in.  Corner  i  Ho,  2010)  krytycznie  odnoszące  się  do  priorytetowego  traktowania

bohaterskiej jednostki i ignorowania zbiorowego wysiłku zespołu.

1.3 Wyzwanie łączenia dwóch sprzecznych logik

Przedsiębiorstwo społeczne jako jednostka organizacyjna sytuuje się na granicy

sektorów: prywatnego,  publicznego oraz  non-profit  (Jay 2013; Pache i  Santos 2012;

Smith  2010).  Hybrydowe formy organizacyjne  definiowane  są  jako  struktury,  które

pozwalają  na  współistnienie  wartości  należących  do  dwóch  lub  więcej  kategorii

(Doherty  et  al.,  2014).  Tym  samym,  przedsiębiorstwa  społeczne  integrują  logikę

działalności społecznej oraz komercyjnej. Z faktem, iż organizacje komercyjne pełniące

misję społeczną, są osadzone w dwóch odrębnych sferach instytucjonalnych, wiąże się
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zasadnicze wyzwanie: napięcia między wartościami, celami, normami, tożsamościami i

zasadami,  typowymi  dla  każdej  ze  sfer  -  nie  tylko  różnymi,  ale  potencjalnie

sprzecznymi (Pache i Santos, 2011). Jest to jeden z najczęściej podejmowanych wątków

w debacie wokół przedsiębiorczości społecznej (Wronka-Pośpiech, 2018:).  Battilana i

Dorado  (2010)  nalegają,  iż  poprzez  połączenie  dwojakiej  logiki  instytucjonalnej,

organizacje hybrydowe są z definicji  miejscami sprzeczności,  kontestacji  i  konfliktu.

Napięcia wynikają głównie z dążenia do pogodzenia celów finansowych i społecznych,

które stawia sobie przedsiębiorca społeczny (Jay 2013). 

Wry i York (2017) dokonali kompilacji  terminologii  stosowanej w literaturze

przedmiotu  dla  określenia  obu  logik:  komercyjna  vs.  prospołeczna,  biznesowa  vs.

charytatywna,  for-profit vs. non-profit,  rynkowa vs. opieki społecznej. Z kolei Gras i

Mendoza-Abarca (2014) zestawili niektóre głosy w debacie nad konsekwencjami, tak

pozytywnymi, jak i negatywnymi, hybrydowej natury przedsiębiorstw społecznych. Do

pozytywnych  stron  uczeni  (Brinckerhoff,  2000; Carroll  i  Stater,  2009;  Dees,  1998)

zaliczyli fakt, iż finansowanie rynkowe, typowe dla organizacji nastawionych na zysk,

może zapewnić przedsiębiorstwom społecznym stabilność dochodów (vs.  nierówny i

podlegający  zmiennej  koniunkturze  przypływ donacji,  od których zależą  organizacje

charytatywne),  dodatkowy  dochód  (dla  tych  przedsiębiorstw,  które  decydują  się  na

przyjmowanie  darowizn)  oraz  samowystarczalność  (rozumiana  jako  niezależność  od

darowizn).  Emerson (2003) dodaje tu  niezależność  decyzyjną  organizacji  non-profit:

darczyńcy i rządy mogą stawiać różnego rodzaju wymagania wobec podmiotów, które

finansują,  próbować  wpływać  na  nie  i  linię  ich  działania,  cele  itd.  Inne  badania

wykazały,  że dochód rynkowy poprawia również zdolność organizacji  non-profit do

przyciągania i zatrzymywania pracowników, zwiększa jego widoczność oraz re-putację

(Guo, 2006). Z kolei Bennett i DiLorenzo (1988) twierdzą, że organizacje non-profit są

zwykle zarządzane bardziej efektywnie ze względu na motyw zarobkowy. Uczeni tego

obozu  są  zgodni,  iż  przedsiębiorczość  (rozumiana  jako  generowanie  zysku)  ma

pozytywny wpływ na wyniki organizacji non-profit. 

Przeciwnicy tego podejścia uważają zaś, że działalność rynkowa m.in. odwraca

uwagę organizacji  non-profit od osiągania misji społecznej, rozprasza je i zagraża ich

zdolności  tworzenia  wartości  społecznej  (Dees,  1998;  Foster  i  Bradach,  2005).

Darczyńcy  i  rząd,  korzystając  ze  swojej  uprzywilejowanej  pozycji  władzy,

postrzegający  generowanie  przez  organizację  non-profit dochodów  rynkowych  jako

odejście od misji i przemieszczenie celu, mogą zareagować, wycofując swoje wsparcie.

87



Zarówno rząd, jak i darczyńcy prywatni mogą z łatwością znaleźć inną organizację non-

profit, która realizuje podobne programy. Utrata wsparcia z ich strony rodzi zaś nowe

schematy  zależności  dla  organizacji  non-profit  (Gras  i  Mendoza-Abarca,  2014).

Ponadto,  organizacja  non-profit może  nie  być  przygotowana  na  radzenie  sobie  z

ryzykiem  rynkowym  i  nie  posiadać  zdolności,  aby  odnieść  sukces  na  rynkach

komercyjnych (Hansmann, 1989; Weisbrod, 2004; Dees, 1998). Zasadniczo zwolennicy

tej  opcji  są  zdania,  iż  praktyki  przedsiębiorcze  mają  negatywny  wpływ  na  wyniki

organizacji non-profit. 

Analizując powyższe przeciwstawne poglądy,  Gras i Mendoza-Abarca (2014)

doszli  do  wniosku,  iż  dochód  rynkowy  może  potencjalnie  pomóc  lub  zaszkodzić

organizacji  non-profit, w zależności  od stopnia,  w jakim korzysta ona z tego źródła

przychodów. Próbą pogodzenia tych stanowisk jest proponowana przez nich gradacja,

tj.  ocena  stopnia  polegania  podmiotu  na  dochodzie  rynkowym.  Innymi  słowy,  przy

niskich  poziomach  dochodu  rynkowego,  organizacja  non-profit z  powodzeniem

zarządza swoimi zależnościami, przez co prawdopodobieństwo poniesienia porażki na

rynku  jest  mniejsze.  Jednakże,  gdy  wkład  dochodu  rynkowego  stanowi  więcej  niż

połowę sumy wszystkich źródeł finansowania, następuje zmiana wzorców zależności

(zwiększona  zależność  od  rynków  komercyjnych  jako  źródła  finansowania),  w

następstwie  czego  prawdopodobieństwo  porażki  podmiotu  wzrasta.  Badacze  czynią

analogię  do  paradoksu  mitologicznego  Ikara:  podczas  gdy  dywersyfikacja  źródeł

dochodu  może  przynieść  organizacjom  non-profit korzyści,  nadmierne  poleganie  na

nietradycyjnych źródłach finansowania, tj. rynkowych, może okazać się szkodliwe dla

ich przetrwania.

Powyższego  zestawienia  nie  można  nazwać  wyczerpującym.  Więcej  autorów

(Cho, 2006; Harding, 2004; Hartigan, 2006; Hibbert, Hogg i Quinn, 2005; Lasprogata i

Cotten,  2003),  reprezentujących  myślenie  integracyjne,  skupia  się  na  potencjale

wynikającym z łączenia pozornie sprzecznych celów, twierdząc, iż tworzenie mieszanej

wartości  może  być  postrzegane  jako  procesy  wzajemnie  się  wzmacniające,  a  nie

wykluczające.  Przeciwnicy tego podejścia (Froelich, 1999; Frumkin i Keating, 2011;

Gottry,  1999)  utrzymują  natomiast,  że  angażując  się  w  działalność  komercyjną,

organizacje hybrydowe nie tylko narażają się na ryzyko odejścia od statusowych celów,

ale także tracą przywilej zwolnienia z podatku. Ponadto, hybrydowość przedsiębiorstw

społecznych  utrudnia  ich  pełne  zrozumienie  i  kategoryzację  przez  podmioty  czy

jednostki finansujące ich działalność (Battilana i Dorado 2010; Brandsen i Karré 2011),
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co ogranicza dostęp tych podmiotów do kapitału.  To z kolei  zmusza je do szukania

oszczędności, co skutkuje np. wynagradzaniem pracowników poniżej stawki rynkowej

(Zahra et al., 2009). W konsekwencji, wykwalifikowane osoby czują się zniechęcone do

pracy  w  organizacjach  hybrydowych.  Choć  bywa  też  inaczej:  misja  prospołeczna

przedsiębiorstw społecznych działa jako niepieniężna zachęta dla wielu pracowników,

bardziej atrakcyjna niż lepiej płatna, ale pozbawiona prospołecznego wymiaru posada

(Battilana i  Dorado 2010; Haugh 2007; Membretti  2007).  Kolejnym argumentem na

niekorzyść hybrydowych rozwiązań jest fakt, iż posiłkują się często wolontariuszami. Z

jednej  strony  świadczą  oni  pracę  nieodpłatnie,  zmniejszając  koszty  operacyjne

organizacji,  z drugiej  jednak strony, z tych samych powodów, jej  płynność kadrowa

(turnover) jest znacznie większa.

Aby  przezwyciężyć  ograniczenia  kapitałowe,  powstały  nowe  formy  prawne,

takie jak Low Profit Limited Liability Company, Benefit Corporation i Flexible Purpose

Corporation   w  USA,  Community  Interest  Company  w  Wielkiej  Brytanii  czy

spółdzielnie socjalne we Włoszech. Są one dostosowane do ich podwójnej misji, bez

utrudnień w dostępie  do zasobów i bez utraty korzyści fiskalnych związanych z ich

statusem charytatywnym (cyt. za: Doherty et al., 2014).

Na podstawie powyższych przykładów zauważyć można, że tworzenie wartości

mieszanej utrudnia i komplikuje funkcjonowanie przedsiębiorstw społecznych (Moizer i

Tracey,  2010).  Nie  dziwi  zatem,  że,  jak  twierdzą  niektórzy  autorzy,  przedsiębiorcy

społeczni  znacznie  częściej  obawiają  się  porażki  niż  ich  komercyjni  odpowiednicy

(Harding i Cowling, 2006).

Interesujące badania przeprowadzili  Wry i  York (2017).  Wychodząc  od dość

oczywistej hipotezy, że przedsiębiorcy różnią się między sobą w zakresie zdolności do

tworzenia  wartości  społecznej,  stworzyli  wyrafinowaną  ich  typologię.  Oparli  się  na

badaniach, które sugerują, że przedsiębiorcy mają jedną główną tożsamość i kierują się

wynikającą z niej  logiką,  która determinuje to, w jaki sposób zarządzają organizacją

hybrydową. Innymi słowy, poszczególne osoby traktują priorytetowo wartości i cele,

które są zgodne z ich główną tożsamością, a zatem niektórzy skłaniają się ku tworzeniu

wartości społecznej, podczas gdy inni podążają za wydajnością i zyskiem. Battilana i

Dorado (2010) odkryli, że urzędnicy udzielający mikrokredytów, którzy identyfikowali

siebie jako nauczyciele lub pracownicy socjalni, byli nosicielami logiki prospołecznej,

podczas gdy ci, którzy identyfikowali siebie jako księgowi i prawnicy, byli nosicielami

logiki komercyjnej (cyt. za: Wry i York, 2017).
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Dla niektórych przedsiębiorców ich najistotniejsza rola i tożsamość osobista będą

zgodne  z  tą  samą  logiką  -  tych  Wry  i  York  (2017)  nazywają  przedsiębiorcami

jednomyślnymi  (single-minded  entrepreneurs).  Zdarza  się,  iż  najważniejsza  rola  i

tożsamość są zgodne z różnymi logikami - tych przedsiębiorców nazywają mieszanymi

(mixed  entrepreneurs).  Np.  mieszany  przedsiębiorca  komercyjny  zatrudniony

(tożsamość  roli)  jako  inwestor  kapitału  wysokiego ryzyka  (venture  capitalist)  może

postrzegać  siebie  (tożsamość osobista)  jako ekologa,  który segreguje śmieci  i  jeździ

pojazdem hybrydowym. Z kolei mieszany przedsiębiorca - społecznik może pełnić rolę

dyrektora  organizacji  non-profit i  mieć  osobistą  tożsamość,  która  ceni  bogactwo  i

władzę. Badacze przyznają, że może się to wydawać sprzeczne z intuicją w przypadku

niedopasowania tożsamości osobistej oraz roli, ale często zdarza się właśnie, że są one

w sprzeczności. Możliwe jest także posiadanie wielu tożsamości ról, bądź osobistych,

które są zgodne z  różnymi logikami.  Takich przedsiębiorców Wry i  York nazywają

zbalansowanymi (balanced entrepreneurs), a ich najsłynniejszym przedstawicielem jest

wg tych autorów Muhammad Yunus. Różnią się oni od przedsiębiorców mieszanych,

ponieważ każda logika, którą stosują, komercyjna i społeczna, jest powiązana z główną

tożsamością  roli  lub  osobistej.  Posiadają  również  umiejętność  dostrzegania  więcej

poziomów  napięć  między  celami  społecznymi  i  finansowymi  niż  przedsiębiorcy

mieszani.

Typologia  przedsiębiorcy  może  także  ulec  zmianie:  osoba  o  zbalansowanej

tożsamości osobistej może przyjąć tożsamość roli  w sferze komercyjnej  lub pomocy

społecznej, tym samym przejść do kategorii mieszanego przedsiębiorcy. Analogicznie,

przedsiębiorca mieszany może przyjąć wiele tożsamości ról i stać się przedsiębiorcą

zbalansowanym.  Jednomyślni  przedsiębiorcy  koncentrują  się  na  tworzeniu  wartości

społeczności  lub komercyjnej. Jednomyślny  przedsiębiorcy  posługujący  się  logiką

komercyjną  rozpoznaje  na  rynku  możliwości  zysku  związane  z  wprowadzeniem

nowego towaru czy usługi (Eckhardt i Shane,  2003). Wybiorą oni model biznesowy

ukierunkowany na cele finansowe. Tymczasem jednomyślni przedsiębiorcy hołdujący

logice  prospołecznej  są  bardziej  skłonni  do  rozpoznawania  szans  w  zakresie

rozwiązywania problemów społecznych lub środowiskowych  (Corner i Ho, 2010).  Ci

przedsiębiorcy najprawdopodobniej wybiorą model non-profit lub charytatywny. W obu

przypadkach jednomyślni przedsiębiorcy korzystają z wiedzy i kompetencji,  które są

zgodne z pojedynczą logiką.

90



Przedsiębiorcy mieszani  skupiają  się z kolei  na tworzeniu wartości społecznej

oraz komercyjnej.  Są  zdolni  rozpoznać  możliwości  w  obu  domenach,  finansowej  i

prospołecznej, i będą je wykorzystywać w zintegrowany sposób. Posiadają oni wiedzę i

kompetencje  związane  z  tożsamością  roli,  która  jest  zgodna  z  jedną  logiką,  oraz

osobistą tożsamość, która jest zgodna z drugą logiką.  Zrównoważeni przedsiębiorcy,

podobnie  jak  przedsiębiorcy  mieszani,  tworzą  zarówno wartość  społeczną,  jak  i

komercyjną. 

Jednomyślni  przedsiębiorcy  komercyjni  będą skłonni wspierać  cele  społeczne

poprzez praktyki rynkowe, ale zrobią to raczej, kopiując gotowe i sprawdzone modele,

tj. jeśli dowiedziono symbiotyczny związek między celami społecznymi i finansowymi

-  innymi  słowy,  gdy określona  działalność prospołeczna  okazała  się  opłacalna.

Przykładem,  na  jaki  powołują  się autorzy  jest  fakt,  iż  zaczęto  naśladować  model

mikrokredytów  banku  Grameen  dopiero,  gdy  dowiódł  on  swojej  skuteczności:  że

udzielanie  pożyczek  służy walce  z  ubóstwem,  a  pożyczkobiorcy  spłacają  swoje

zobowiązania. 

W  porównaniu  z  jednomyślnymi,  przedsiębiorcy  mieszani  i  zrównoważeni

chętniej  angażują się w próby integracji  obu domen, tworząc bardziej  innowacyjne i

kreatywne modele przedsiębiorstw społecznych. Ponadto, podczas gdy przedsiębiorcy

mieszani przedkładają tożsamość roli nad osobistą, przedsiębiorcy zrównoważeni będą

się starali zintegrować obie. Tym samym, konkludują badacze, bardziej prawdopodobne

jest,  iż  nowatorskie  modele  będą  głównie  pochodziły  od  zrównoważonych

przedsiębiorców.

Bywa,  iż  organizacja  o  korzeniach  społecznych,  po  zaadaptowaniu  praktyk

rynkowych, funkcjonuje w większym stopniu jak organizacja komercyjna niż społeczna

(np. TEMPORG), natomiast organizacja pierwotnie komercyjna, zintegrowawszy logikę

sektora  non-profit, operuje  jak  organizacja  społeczna  raczej  niż  firma  (np.

WORK&CO).  Pache  i  Santos  (2011)  opisują  obie  organizacje,  które  przyjęły

kombinację form for profit i  non-profit oraz obu logik. Zgodnie z logiką komercyjną,

TEMPORG wybrał status prawny for-profit, wprowadził kontrolę i monitoring operacji

oraz  nawiązał  współpracę  z  organizacjami  pośrednictwa pracy tymczasowej  zamiast

polegać  na  wolontariuszach.  Z  kolei  w  myśl  zasad  logiki  prospołecznej,  zaprzestał

dystrybucji  dywidend  wśród  akcjonariuszy,  rekrutuje  lokalnych  interesariuszy  do

swoich  rad  nadzorczych  oraz  wymaga  od  wszystkich  swoich  oddziałów,  aby

współpracowały z organizacjami integracji społecznej. Posiada też hybrydową strukturę
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własności  (59 proc.  udziałowców  non-profit i  41 proc.  prywatnych inwestorów  for-

profit). 

Ci  sami  autorzy  zwracają  uwagę  na  jeszcze  jeden  bardzo  ważny  aspekt,

wyzwanie, stojące przed organizacjami hybrydowymi: potencjalna wrogość otoczenia -

przedstawicieli  obu  sektorów,  z  których  przedsiębiorstwa  społeczne  czerpią  -

wywodząca się z braku zrozumienia ich motywów i modelu oraz obaw o konieczność

rywalizacji o zasoby. Kiedy rozpoczynaliśmy, wszyscy byli przeciwko nam, szczególnie

podmioty sektora społecznego. Obawiali się, że przyszliśmy jeść z ich talerza – twierdzą

liderzy firmy WORK&CO (cyt. za: Pache i Santos, 2011). Podmioty sektora istniejące

już na rynku postrzegają przedsiębiorstwa społeczne jako konkurenta w pozyskiwaniu

środków, zawsze zbyt małych w stosunku do potrzeb, i obawiają się, iż utrudnią im one

działalność. Podłoże niechęci wobec hybryd ze strony podmiotów komercyjnych jest

podobnej natury: kieruje nimi niepokój o utratę przewagi konkurencyjnej, ponieważ w

odróżnieniu  od  przedsiębiorstw  społecznych,  nie  dysponują  ulgami  fiskalnymi  ani

atrakcyjnym dla konsumentów argumentem w postaci tworzenia wartości społecznej.

Jak  zostało  to  przedstawione  powyżej,  zdania  na  temat  tego,  czy  tworzenie

wartości mieszanej jest możliwe i korzystne, czy też szkodliwe dla organizacji, są wśród

badaczy podzielone. Póki co, jak zauważają niektórzy autorzy (Gras i Mendoza-Abarca,

2014),  debata  o  potencjalnym konflikcie  i  napięciach  wynikających  ze  sprzecznych

logik,  które organizacje  hybrydowe starają  się  integrować  z  tytułu  ich  osadzenia  w

dwóch odrębnych sferach instytucjonalnych, jest daleka od rozstrzygnięcia.

1.4 Przedsiębiorczość społeczna w Polsce

W polskiej nauce obserwujemy zalążki refleksji nad PS. Na kwestię tę zwracali

uwagę m.in. J. Brzozowska, A. Ciepielewska-Kowalik, B. Pieliński, A. Szymańska, M.

Wronka-Pośpiech,  M.  Tkacz,  A.  Frączkiewicz-Wronka,  J.  Paszkowski,  B.

Wyrzykowska czy  M.  Starnawska.  W literaturze  przedmiotu  dominują  badania  nad

formą prawną przedsiębiorstwa społecznego oraz zasadami jego działania, celami oraz

cechami, które odróżniają ten typ organizacji od innych podmiotów w ramach ekonomii

społecznej.

Paszkowski  (2007)  dokonał kontekstualizacji  współczesnej  PS,  oferując

historyczne spojrzenie na korzenie spółdzielczości oraz ekonomii społecznej w Polsce.

Brzozowska  (2007)  także  przywołuje tradycję  spółdzielczą i  bada  społeczne
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postrzeganie  tych  podmiotów  na  przestrzeni  dekad.  Ponadto, analizuje ona

podobieństwa  między  spółdzielnią  socjalną  oraz  przedsiębiorstwem  społecznym  w

zakresie ich misji, członkostwa, itp. Wronka-Pośpiech (2018) przyjrzała się przyczynom

niepowodzenia  przedsiębiorstw  społecznych  na  rynku  polskim.  Badaczka  analizuje

także kulturowe uwarunkowania zarządzania przedsiębiorstwem społecznym (2017) i

prowadzi  rozważania nad formą prawną tego podmiotu. Ciepielewska-Kowalik, et al.

(2015)  również  zbadali  instytucjonalne  ramy  funkcjonowania  przedsiębiorstw

społecznych  w  Polsce.  Z  kolei  Frączkiewicz-Wronka  et  al.  (2016)  skupili  się  na

percepcji  ryzyka  w  działalności  przedsiębiorstw  społecznych  w  porównawczym

studium modelu polskiego oraz hiszpańskiego. Starnawska (2015)  bada różne  modele

zarządzania  spółdzielczością  socjalną  w  naszym kraju,  a  także  PS w świetle  teorii

instytucjonalnej  (2017).  Wśród  polskich  prominentnych  autorów PS  należy

zaakcentować  dorobek R.  Praszkiera  (2009,  2012,  2017,  2023),  który  skupił  swoje

badania nad tym fenomenem głównie w kontekście globalnym, uwzględnia jednak w

swoich pracach także wątki polskie. 

Trudno na tym etapie podsumować wkład polskich autorów w rozwój naukowej

debaty nad PS, z kilku powodów. Nieznaczna nadal aktywność badawcza na tym polu

jest  jednym z nim.  Kolejnym jest  fakt,  iż  brakuje w polskiej  literaturze  przedmiotu

definicyjnej  klarowności  terminu  „przedsiębiorczość  społeczna”,  co  argumentuję  w

mojej  publikacji  (Stępczak,  2020 a).  Zadanie  to  utrudnia  również zaniechanie  przez

autorów zajęcia pozycji w jednym z nurtów badań nad PS, interdyscyplinarnym lub w

ramach  teorii  badań  nad  organizacjami.  Rosnąca  popularność  zjawiska  PS  pozwala

jednak mieć nadzieję, iż przełoży się to z czasem na zainteresowanie polskich badaczy

różnymi jego aspektami.

W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, przedsiębiorczość społeczna nie

posiada odrębnej formy prawnej (Ciepielewska-Kowalik, et al., 2014), a traktuje się ją

jako jeden z podmiotów pojemnej znaczeniowo ekonomii społecznej. 

Krajowy  Program  Rozwoju  Ekonomii  Społecznej  (KPRES),  przyjęty  przez  Radę

Ministrów  w  2014  r.,  określa  ekonomię  społeczną  jako  sferę  aktywności

obywatelskiej, która poprzez działalność ekonomiczną oraz pożytku publicznego służy

integracji  zawodowej  i  społecznej  osób  zagrożonych  marginalizacją  społeczną,

tworzeniu miejsc pracy, świadczeniu usług społecznych użyteczności publicznej oraz

rozwojowi lokalnemu. Jak chodzi o podmioty ekonomii społecznej, KRES wskazuje

na następujące ich formy: 
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1/ Przedsiębiorstwa społeczne, 

2/ Podmioty  reintegracyjne  służące  reintegracji  społecznej  i  zawodowej  osób

zagrożonych wykluczeniem społecznym, tj. Zakłady Aktywności Zawodowej,

Warsztaty Terapii Zajęciowej, Centra Integracji Społecznej, Kluby Integracji

Społecznej,

3/ Podmioty działające w sferze pożytku publicznego, które prowadzą działalność

ekonomiczną,  ale  ich  aktywność  nie  jest  oparta  na  ryzyku  ekonomicznym,

czyli organizacje pozarządowe, prowadzące odpłatną i nieodpłatną działalność

pożytku publicznego,

4/ Podmioty  sfery  gospodarczej,  które  nie  posiadają  wszystkich  cech

przedsiębiorstwa społecznego, ale były stworzone, aby realizować społeczne

cele, bądź dla których cel społeczny jest racją bytu działalności komercyjnej

(organizacje pozarządowe prowadzące działalność gospodarczą, z której zyski

wspierają  realizację  celów  statutowych;  Zakłady  Aktywności  Zawodowej;

spółdzielnie,  których  celem  jest  zatrudnienie;  pozostałe  spółdzielnie  o

charakterze konsumenckim i wzajemnościowym),

5/ Inicjatywy o charakterze nieformalnym, które nie są organizacjami, ale mogą

stanowić istotną bazę dla  rozwoju ekonomii  społecznej,  działające w sferze

wzajemnościowej, „ekonomii współdzielonej” – kooperatywy, ruchy miejskie,

lokatorskie,  sąsiedzkie  (Krajowy  Program  Rozwoju  Ekonomii  Społecznej,

2014).

Reasumując,  z  perspektywy  prawno-instytucjonalnej,  ekonomia  społeczna

obejmuje:  spółdzielnie,  zwłaszcza  spółdzielnie  socjalne,  stowarzyszenia  i  fundacje

prowadzące  działalność  gospodarczą,  centra  integracji  społecznej,  warsztaty  terapii

zajęciowej czy zakłady aktywności zawodowej, a także przedsiębiorstwa społeczne.

KPRES definiuje przedsiębiorstwo społeczne jako „fundament ekonomii społecznej“,

a  do  jego  cech  zalicza  prowadzenie  działalności  gospodarczej,  której  celem  jest

integracja  społeczna i  zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym lub

świadczenie  usług  społecznych  użyteczności  publicznej.  A  także  przeznaczanie

nadwyżki  bilansowej  na  wzmocnienie  potencjału  przedsiębiorstwa  zamiast

rozdzielania  jej  pomiędzy  udziałowców,  oraz  zarządzanie  na  zasadach

demokratycznych lub co najmniej konsultacyjno-doradczych z udziałem pracowników

i  innych  interesariuszy.  Ponadto,  wynagrodzenia  kadry  zarządzającej  są  objęte

limitami (Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej, 2014). 
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Porównując  powyższą  definicję  ze  sposobem,  w  jaki  charakteryzuje

przedsiębiorstwo społeczne Parlament Europejski oraz Rada Europejska w rezolucji w

sprawie przemian i innowacji społecznych (2013), widzimy różnice w akcentowaniu

poszczególnych  cech.  Instytucje  europejskie  definiują  ten  podmiot  jako

przedsiębiorstwo, którego głównym celem jest raczej wywarcie wpływu społecznego

niż wygenerowanie zysków dla właścicieli  i  zainteresowanych stron. Działa ono na

rynku, produkując towary i świadcząc usługi w innowacyjny sposób zgodny z duchem

przedsiębiorczości,  a  także  wykorzystuje  nadwyżki  głównie  do  osiągania  celów

społecznych. Jest zarządzane w odpowiedzialny i przejrzysty sposób, w szczególności

poprzez  angażowanie  pracowników,  klientów  i  zainteresowanych  stron,  których

dotyczy działalność gospodarcza danego przedsiębiorstwa. 

Mimo iż terminy „przedsiębiorczość społeczna” i „ekonomia społeczna” nie są

sy-nonimami, na gruncie polskim często są stosowane zamiennie. Nie tylko potocznie,

ale  i  wśród  badaczy,  czego  dowody  znajdziemy  w  literaturze  naukowej:

Przedsiębiorstwa społeczne w Polsce przyjmują różne formy prawne, jak spółdzielnie

socjalne,  zakłady  aktywizacji  zawodowej,  towarzystwa  ubezpieczeń  wzajemnych,

spółki  pożytku  publicznego,  spółdzielnie  pracy,  wzajemnościowe  fundusze

poręczeniowe  i  pożyczkowe  (w  tym  mikropożyczkowe),  wreszcie  organizacje

pozarządowe  prowadzące  działalność  gospodarczą  w  różnej  postaci  (Wronka-

Pośpiech, 2017). Przedsiębiorstwa społeczne utożsamia się też z innymi podmiotami

ekonomii  społecznej:  Polskie  prawodawstwo  przewiduje  tworzenie  jednej  z  form

przedsiębiorczości społecznej, jaką jest spółdzielnia socjalna (Brzozowska, 2007). 

Spośród  wielu  istniejących  w  Polsce  podmiotów  ekonomii  społecznej,

najczęściej  znak  równości  stawia  się  między  przedsiębiorstwem  społecznym  a

spółdzielnią  (Starnawska,  2015):  Każda  spółdzielnia  to  przedsiębiorstwo  społeczne

(Paszkowski, 2007). Większość z nich (95%) to spółdzielnie socjalne osób fizycznych,

reszta to spółdzielnie  osób prawnych (Starnawska, 2015).  Angażują się w tworzenie

miejsc pracy oraz programy integracji zawodowej dla osób zagrożonych wykluczeniem

społecznym i marginalizacją zawodową oraz niepełnosprawnych, zapewniając im m.in.

szkolenia zawodowe oraz świadczenia (Wronka-Pośpiech, 2018).

Na przestrzeni lat w Polsce mogliśmy zaobserwować znaczny liczebny wzrost

spółdzielni socjalnych: w 2009 r. było ich 187, w 2010 r. – 276, w 2011 r. – 425, w

2015  r.  –  1266,  a  w  2017  r.  –  1482,  co  zawdzięcza  się  wsparciu  ze  środków

publicznych,  głównie  funduszy europejskich.  Jednakże,  szacuje  się,  iż  w przypadku
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około  40%  z  zarejestrowanych  spółdzielni  socjalnych  brakuje  dowodów  na  ich

aktywność gospodarczą (Wronka-Pośpiech, 2018). Z najnowszych danych zaś wynika,

iż na koniec 2021 r. liczba spółdzielni socjalnych wzrosła do poziomu 1503 podmiotów.

Istnieje  przy  tym  spore  zróżnicowanie  między  poszczególnymi  województwami:

najwięcej  spółdzielni  socjalnych  (liczba  spółdzielni  przypadająca  na  100  tys.

mieszkańców) operowało w 2021 r. w województwie wielkopolskim - 176, śląskim -

144 i  mazowieckim - 157. Natomiast  najmniej  spółdzielni  działało w województwie

opolskim - 40, świętokrzyskim - 40 i podlaskim - 56.  (Ministerstwo Rodziny i Polityki

Społecznej, 2022).

Jak chodzi o podobieństwa między spółdzielnią socjalną w kontekście polskim,

a  przedsiębiorstwem  społecznym  w  formie,  w  jakiej  funkcjonuje  ono  na  gruncie

zachodnim,  jest  nim  głównie  fakt,  iż  oba  typy  podmiotów  kierują  się  celami

społecznymi (m.in. szeroko rozumiana pomoc dla biednych i odrzuconych, działalność

na rzecz ochrony środowiska itd.), nie zaś maksymalizacją zysku finansowego, który

traktują  instrumentalnie,  jako  narzędzie  umożliwiające  realizację  konkretnej  misji

społecznej. Jednocześnie operują jako przedsiębiorstwa w tradycyjnym rozumieniu, tj.

podlegają  zasadom  konkurencji  i  innym  prawom  rynku  (Wronka-Pośpiech,  2018;

Brzozowska, 2007; Paszkowski, 2007).

Jedną  z  wielu  różnic  między  tymi  podmiotami  jest  ograniczona  liczba

beneficjentów  spółdzielni  -  najczęściej  są  to  jej  członkowie,  gdyż  jej  celem  jest

działalność na rzecz ich społecznej i zawodowej integracji. Tymczasem, przedsiębiorcą

społecznym kieruje chęć rozwiązania społecznych problemów w szerszej skali,  które

wcale nie muszą dotyczyć jego samego. Ponadto,  spółdzielnia  umożliwia osobom, z

różnych względów trwale niezdolnym do pracy na zasadach rynkowych (bezrobotnym,

niepełnosprawnym,  bezdomnym czy też  uzależnionym od alkoholu,  narkotyków lub

innych środków odurzających), wyjść ze stanu marginalizacji, zarówno społecznej, jak i

ekonomicznej  (Brzozowska,  2007).  Istotny  jest  zatem  charakter  członkostwa

spółdzielni, nie tyle rodzaj świadczonych usług. W przedsiębiorstwie społecznym nie

istnieją  ograniczenia  jak  chodzi  o  członkostwo,  a  zasadnicze  znaczenie  ma  rodzaj

sprzedawanych produktów czy świadczonych usług.  To właśnie natura oferowanych

produktów i usług decyduje o tym, czy dany biznes może być zakwalifikowany jako

przedsiębiorstwo społeczne, tj. czy realizuje misję społeczną w postaci rozwiązywania

jakiegoś społecznego problemu, a nie sposób organizowania się pracow-ników czy ich

profil społeczny.  
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Oprócz  rozbieżności  definicyjnej  między  modelem  przedsiębiorczości

społecznej  a  spółdzielnią  socjalną,  mamy  też  do  czynienia  z  bardzo  ograniczoną

definicją  prawną  sektora  ekonomii  społecznej  w  Polsce,  konkludują  Frączkiewicz-

Wronka et al. (2016). Wpływa to, jak twierdzą ci autorzy, na niski poziom dyfuzji tego

konceptu  w  przestrzeni  publicznej  i  brak  powszechnego  zrozumienia  spektrum

działalności  podmiotów  ekonomii  społecznej,  co  z  kolei  stanowi  barierę  w  ich

prawidłowym rozwoju.

Biotrem. Studium przypadku.

Biotrem to flagowy i rzadki przykład polskiego przedsiębiorstwa społecznego,

operującego  według  kryteriów  przyjętych  dla  tego  modelu  w  wielu  krajach  poza

granicami Polski, omówionych w poprzednich podrozdziałach. Jest to przedsiębiorstwo

z  Zambrowa  (Podlasie),  zajmujące  się  produkcją  biodegradowalnych  naczyń

jednorazowego  użytku  z  otrębów  pszennych.  Innowacyjną  technologię  opracował

właściciel firmy, Jerzy Wysocki. W ofercie firmy znajdują się talerze o różnej średnicy,

miski, półmiski oraz sztućce. Nadają się do serwowania dań zimnych i gorących; można

je  stosować  zarówno  w  piekarnikach,  jak  i  kuchenkach  mikrofalowych.  Produkty

Biotrem ulegają pełnej biodegradacji w ciągu 30 dni, co czyni je „zieloną” alternatywą

dla  naczyń  jednorazowych  z  papieru  lub  szkodliwych  dla  środowiska  tworzyw

sztucznych.  Autorski  proces technologiczny produkcji  naczyń bazuje na naturalnych

surowcach  –  otrębach  pszennych  i  śladowych  ilościach  wody,  bez  użycia  środków

chemicznych.  Z jednej tony naturalnych otrębów spożywczych, będących produktem

ubocznym w procesie  produkcji  mąki,  firma jest  w stanie  wytworzyć do 10 tysięcy

sztuk naczyń. Wydajność obecnej linii produkcyjnej szacowana jest w skali roku na ok.

15  mln  sztuk  biodegradowalnych  naczyń  i  taką  samą  ilość  sztućców

(http://biotrem.pl/pl/  )  .

Poniższa  analiza  wyjaśnia,  co  konkretnie  czyni  Biotrem  przedsiębiorstwem

społecznym, i w jaki sposób firma ta spełnia warunki przypisane temu modelowi przez

wielu autorów, wspomniane w podrozdziale 1.1:

1/ Innowacyjny  pomysł:  autorska  technologia  produkcji  naczyń  z  otrębów  

pszennych. 

2/ Cel  (przyczynianie  się  do  rozwiązania  jakiegoś  społecznego  problemu):

działanie  na  rzecz  ochrony  środowiska  dzięki  produkcji  naczyń,  będących

alternatywą dla naczyń jednorazowego użytku wykonanych z plastiku. 
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3/ Natura  oferowanego  produktu  czy  usługi  (mająca  potencjał  rozwiązywania  

wybranego społecznego problemu): zaangażowanie prospołeczne jest głównym 

celem firmy  Biotrem,  a  nie  jej  działalnością  dodatkową,  np.  w  ramach  

aktywności na polu CSR. 

4/ Posiada  cechy  klasycznego  biznesu:  funkcjonowanie  Biotrem nie  zależy  od  

donacji  czy  darowizn  -  firma  czerpie  zysk  ze  sprzedaży  produktów,  

posiada strukturę organizacyjną klasycznej firmy i podlega prawom rynku w  

stopniu,  w  jakim  podlegają  im  przedsiębiorstwa  zorientowane  na  

maksymalizację zysków (Analiza własna autorki: Stępczak, 2020).

Konkluzje końcowe

Podsumowując  rozważania  niniejszego  rozdziału,  chcę  zwrócić  uwagę

zwłaszcza  na  cele  naukowe,  osiągnięte  dzięki  rozległym  badaniom  literaturowym,

których  ten  rozdział  jest  rezultatem.  Znajomość  dorobku  poprzedników  -  w  tym

przypadku  na  temat  przedsiębiorczości  społecznej  –  jest  nieodzownym  punktem

wyjścia  do  badań  własnych.  Wnikliwe  zapoznanie  się  z  literaturą  przedmiotu  w

postaci publikacji książkowych, artykułów naukowych, czasopism branżowych, źródeł

internetowych  itd.,  pozwoliło  mi  na  zidentyfikowanie  luki  w  istniejącej  wiedzy  i

utwierdziło  mnie  w  wyborze  kierunku  moich  badań.  Dzięki  tej  wiedzy

wykrystalizowały się pytania badawcze, na które następnie poszukiwałam odpowiedzi.

Badania literaturowe wprowadziły mnie w świat PS zarówno jako domeny praktyków

(m.in. dzięki bogactwu studiów przypadku z całego świata), a także jako przedmiotu

dociekań akademickich.  Pozwoliły  zrozumieć  nie  tylko czym jest  przedsiębiorstwo

społeczne, ale i czym ono nie jest, tzn. zgłębić różnice między PS a innymi modelami,

zjawiskami  i  typami  podmiotów,  z  którymi  PS  jest  często  mylona  (jak  np.  CSR,

organizacja  non-profit  czy działalność filantropijna).  Badania  literaturowe wreszcie

przyniosły obeznanie w  poszczególnych  nurtach i szkołach PS, a także świadomość

występujących różnic pomiędzy polskim podejściem do PS, a zachodnim, co starałam

się przedstawić w stosownej części tego rozdziału.  Literatura przedmiotu to również

źródło bogatego i niezbędnego  instrumentarium terminologicznego i definicyjnego z

zakresu  PS. Dopiero na tej  podstawie stworzyłam własną definicję operacyjną tego

zjawiska. Tak przygotowana i wyposażona w odpowiednie narzędzia, mogłam podejść

do kolejnego etapu badań.
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2. Przedstawienie kontekstu: sytuacji społeczno-ekonomiczno-politycznej Nepalu.

2.1 Dane ogólne

Leżący w Azji Południowej Nepal zajmuje obszar 147.000 km2 i jest krajem o

wyjątkowej różnorodności kulturowej, rasowej, etnicznej, religijnej oraz językowej. 

Na jego bogatą mozaikę demograficzną składa się 125 kast i grup etnicznych. Wywodzą

się one z dwóch dominujących rdzeni: indo-europejskiego oraz tybeto-birmańskiego. Są

wśród nich społeczności,  które funkcjonują wewnątrz  systemu kastowego,  mającego

swoje  korzenie  w  szeroko  pojętej  kulturze  hinduizmu.  A  także  plemiona  janajati,

ludność  rdzenna,  żyjąca  poza  systemem  kastowym,  kultywująca  własne  tradycje  i

wyznająca religie inne niż hinduizm (buddyzm, kirat,  sikhizm, bon, islam, animizm,

szamanizm  i  chrześcijaństwo).  Łącznie  Nepalczycy  posługują  się  123  językami

(Sharma, 2014).

Według najnowszego spisu powszechnego populacja Nepalu wynosi 29,192,480

ludzi (National Census, 2021). Kulturowe i etniczne zróżnicowanie nepalskiej ludności

jest rezultatem kilku fal migracji, które napływały na terytorium dzisiejszego Nepalu na

przestrzeni wieków: mongoidalni Kiranci64 przybyli od północy, zza Himalajów, oraz

od wschodu, z dzisiejszej Mjanmy i chińskiego Yunnanu, natomiast pochodzący z Azji

Centralnej i mówiący językami indo-europejskimi Khasowie65 przybyli od zachodu: z

Garhwalu, Kumaonu i Kaszmiru, oraz od południa, z Indii (Gurung et al., 2014; Bista,

1991; Dixit, 2010).

Społeczności te żyły w izolacji, którą wymuszało środowisko geograficzne tego

kraju: trudne górskie tereny oraz brak szlaków komunikacyjnych, dróg i mostów. Każda

z  nich  kultywowała  więc  swoje  zwyczaje  w  odosobnieniu  od  pozostałych.

Organizowały się one w polityczne jednostki - mini-państewka, księstwa, radżostwa i

królestwa.  Najbardziej  wpływowe  z  dynastii  w  dziejach  tego  kraju  to  rządzący  w

Dolinie  Kathmandu Sakyowie,  Liczhawi,  Guptowie oraz Mallowie.  Taki stan rzeczy

utrzymywał się  do 1769 r.,  kiedy władca królestwa Gorkha w północno-zachodnich

wzgórzach,  Prithvi  Narayan  Shah,  zakończył  podbój  mini-państw,  dając  początek

zjednoczonemu państwu Nepal. Na stolicę nowego kraju Shah obrał Kathmandu, kładąc

w ten sposób podwaliny pod współczesny Nepal, terytorialnie oraz administracyjnie.

64   Z tego rdzenia pochodzą m.in. Gurungowie, Tamangowie, Rai, Limbu czy Szerpowie.
65   Przodkowie m.in. kast bramin i czetri.
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Zwycięstwo Kompanii Wschodnioindyjskiej w bitwie pod Palashi w Bengalu w

1757  r.  przypieczętowało  obecność  Brytyjczyków  w  Indiach  i  szerzej  w  Azji

Południowej  na  następne dwa stulecia.  Od końca  XVIII  w.  Nepalczyków łączyły  z

Brytyjczykami  stosunki  handlowe,  jednocześnie  następcy  Shaha  kontynuowali

ekspansję  terytorialną,  także  w północnych  Indiach,  co  w 1814 r.  doprowadziło  do

sporu  z  władającymi  tymi  terytoriami  Brytyjczykami.  Kończący  wojnę  Traktat

pokojowy z Sugauli z 1816 r. wyznaczył obowiązujące do dziś granice Nepalu, który

stracił na rzecz Brytyjczyków regiony Kumaon, Garhwal i Sikkim oraz część niziny

Taraiu.  Nie  były  to  jedyne  ustępstwa,  do  których  został  zmuszony  Nepal.  W myśl

Traktatu  zgodził  się  także  na  rekrutację  żołnierzy  do  batalionów Gurkhów w armii

brytyjskiej oraz na przebywanie w Kathmandu przedstawiciela Wielkiej Brytanii66. Ze

względu na tenże fakt, mimo iż formalnie Nepal nie został nigdy włączony do Imperium

Brytyjskiego,  ówczesny  jego  status  bywa  określany  jako  kolonia  bez  formalnego

skolonizowania,  bądź  quasi-kolonia  (ang.  quasi-colony)  (Amatya,  2004;  Whelpton,

2005; Bista, 1991; Dixit, 2010).

2.2 Społeczeństwo

Społeczeństwo nepalskie  jest  hierarchiczne,  podzielone na stany,  warny, oraz

kasty, na wzór systemu stworzonego ok. 3000 lat temu w Indiach (Deshpande, 2000).

Jednakże,  nepalski  system  kastowy  nie  jest  wierną  kopią  indyjskiego  oryginału,  a

odrębnym  bytem,  unikalną  konstrukcją  społeczną  z  silnie  zaznaczonymi  lokalnymi

różnicami.  U podstaw tej segregacji leżało przekonanie, iż ludzie w naturalny sposób

różnią się od siebie. Poszczególne części ciała reprezentują różnice w sposobie, w jaki

ludzie są zdolni oferować swoje usługi społeczeństwu: 

 Bramini (nazwa pochodzi od hinduskiego boga stworzyciela Brahmy) – zostali

stworzeni z ust Brahmy, ich domeną jest wiedza; są kapłanami.

 Kszatriowie  –  stworzeni  z  ramion  boga,  ich  rolą  jest  obrona  państwa,

administrowanie, sprawowanie władzy; to wojownicy. 

 Wajśjowie  –  stworzeni  z  ud,  odpowiadają  za  zarządzanie  gospodarką  i

żywnością; to rolnicy, handlarze, kupcy i rzemieślnicy. 

66  Był on określany mianem „rezydenta”, nie konsula czy ambasadora. 
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 Siudrowie  –  do  ich  stworzenia  posłużyły  stopy  Brahmy;  to  „niedotykalni”,

„nieczyści”,  pariasi,  którzy mają  obowiązek służenia  pozostałym (Deshpande,

2000).

Aryjczycy, którzy przybyli na tereny dzisiejszych Indii z Iranu około 3.000 lat

p.n.e.,  zdominowali  i  podporządkowali  sobie  lokalną  ludność,  ciemnoskórych

Drawidian i Australoidów, i zatrudniali ją do pracy. Z czasem wprowadzili specjalizację

pracy,  dokonując  podziału  rdzennych  mieszkańców na  cztery  warny  (varna znaczy

m.in.  kolor).  Początkowo  ów system  podziału,  mający  stanowić  wzorzec  idealnego

społeczeństwa,  odnosił  się  tylko  do  koloru  skóry,  miał  więc  korzenie  w  rasizmie.

Dopiero później  najwyższa warna,  kapłani,  połączyła specjalizację  pracy z ideologią

religijną (Aahuti, 2014).

Już  w starożytności  przypisano warnom kasty  -  grupy oparte  na  jednakowej

profesji.  Warny uległy z  czasem podziałom na około trzy tysiące  kast,  z kolejnymi

wewnętrznymi podziałami (Aahuti, 2014). Zgodnie ze znaczeniem samego słowa kasta,

jat,  czyli  „urodzenie”,  każdy  człowiek  rodzi  się  w  konkretnej  grupie,  która  z  góry

określa  jego  pozycję  społeczną.  Kasty  są  definiowane  jako  „system  stratyfikacji

przypisanej  urodzeniu”,  system  „pluralizmu  społeczno-kulturowego”  oraz

„hierarchicznej interakcji” (Berreman, 1967). Sinha (1967) określił je jako „hierarchia

grup  endogamicznych  zorganizowanych  wg  charakterystycznego  dziedzicznego

podziału  pracy”,  zaś  Subedi  (2010)  mówi  o  „członkostwie  w  danej  grupie  z  góry

przypisanym i niezmiennym”. Oznacza to, że pozycja społeczna członków danej kasty

nie zależy od ich zachowania i wysiłków własnych. Cameron (2005) odkreśla kasty

jako systematyczne klasyfikowanie i szeregowanie ludzi, mające wpływ na ich codzie-

nne relacje i transakcje. Célestin Bouglé zwraca uwagę na następujące cechy definiujące

kasty:  1/  dziedziczna  specjalizacja,  2/  hierarchia,  3/  odraza.  Pierwsza  odnosi  się  do

bycia  urodzonym  do  wykonywania  określonego  zawodu,  druga  do  statusu,  praw  i

obowiązków zdeterminowanych przez rangę grupy, do której jednostka należy, a trzecia

do wzajemnej  odrazy między grupami społecznymi w oparciu o koncepcję rytualnej

czystości/nieczystości,  która  izoluje  i  uniemożliwia  utrzymywanie  relacji  (Lunheim,

1993). 

Istniało  zagrożenie,  że  siudrowie  wystąpią  przeciwko  zasadzie  dziedziczenia

zawodu oraz wyzyskowi najwyższych kast. Izolacja siudrów i osłabienie ich więzi z

następną  w  hierarchii  kastą  wajśjów,  zmniejszała  ryzyko  wspólnego  działania  i

masowego  buntu,  dlatego  około  600  lat  p.n.e.  wprowadzono  nienaruszalny  podział
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pracy. W tym celu posłużono się ideą niedotykalności. Urodzony około 200 lat p.n.e.

hinduski  król  Manu  zalegalizował  niedotykalność,  tj.  usztywnił  granice  między

warnami, czyniąc je nieprzekraczalnymi (Aahuti, 2014).

Koncept  kast  przeniknął  do  Nepalu  za  czasów dynastii  Liczhawich,  choć  w

ograniczonym stopniu,  gdyż nie  był  on  spójny  z  doktryną  większości  miejscowych

religii: buddyzmu, szamanizmu czy animizmu. To wisznuizm, jedna z sekt hinduizmu,

który upowszechnił się w IV w.n.e., zaadoptował system kastowy. Na kształtowanie się

warstwowego  społeczeństwa  w  Nepalu  decydujący  wpływ  mieli  bramini,  hinduscy

kapłani,  migrujący  z  Indii  między  XII  i  XV  w.,  szukający  schronienia  przed

muzułmańską  inwazją.  Nepalscy  władcy  najmowali  ich  do  posługi  w  świątyniach.

Społeczny prestiż, którym cieszą się kapłani w każdym religijnym społeczeństwie oraz

fakt, iż jako nieliczni posiadali wykształcenie, ułatwiły im zbudowanie silnej pozycji i

zyskanie  zaufania  nepalskich  elit  rządzących.  System  kastowy  został  formalnie

wprowadzony w Nepalu w XIV w. za panowania króla Jayasthi Malla, który podzielił

ludność Doliny Kathmandu na 64 kasty. W systemowej segregacji rządzący dostrzegli

szansę na  umocnienie  własnego statusu:  hierarchiczna  struktura  w naturalny  sposób

gwarantowała im kontrolę nad pozostałymi stanami. Król Prithivi Narayan Shah podjął

próbę narzucenia tego systemu w znacznie większej skali, czyniąc hinduizm oficjalną

religią zjednoczonego w XVIII w. państwa. Podzielił on ludność na cztery klasy, warny,

i 36 kast.  Ale to dopiero Jang Bahadur Rana, który rozpoczął dynastię dziedzicznych

premierów,  zalegalizował  hierarchiczny  podział  społeczeństwa  mocą  kodeksu  praw,

Muluki Ain, przyjętego w 1854 r., czyniąc go wiążącym dla całego kraju. Pomimo tych

wysiłków,  system  kastowy  nie  przyjął  się  wszędzie  w  takim  samym  stopniu:

dominująca  w  północnym  Nepalu  tradycja  buddyjska  okazała  się  zaporą  nie  do

sforsowania  ze  względu  na  zbyt  duże  różnice  ideologiczne,  niekompatybilne  z

podziałami  społecznymi,  które narzucał  system kastowy (Bista,  1991;  Lawoti  et  al.,

2010; Subedi, 2010; Lawoti et. al., 2013; Tamang et. al., 2014). 

Mimo iż na terytorium Nepalu współistnieje 125 kast i grup etnicznych, to dwie

z  nich,  bramini  i  czetri  (nepalscy  ksziatriowie),  dominują  we  wszystkich  niemal

sektorach: administracji,  polityce,  sądownictwie,  wojsku, policji,  biznesie, przemyśle,

mediach,  edukacji  i  organizacjach  społeczeństwa  obywatelskiego  (Dixit,  2011).

Stanowiąc mniej niż 30% populacji: odpowiednio 12,2% i 16,6% (Sharma, 2014), ta

potężna  mniejszość  sprawuje  kontrolę,  utrzymując  współobywateli  -  grupy  etniczne
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pochodzenia  mongolskiego,  zwane  tu  janajati67 - na  politycznych,  gospodarczych,

kulturalnych i społecznych peryferiach (Gurung, 2009). Te ostatnie są także bardziej niż

inne  społeczności  narażone  na  nadużycia,  w  tym  nadmierne  stosowanie  siły  przez

policję oraz tortury w areszcie policyjnym. Przestępstwa takie jak przemoc seksualna

często  nie  są  zgłaszane  ani  badane  (Human  Rights  Watch  Report,  2020)68,  wbrew

artykułowi  18  (1)  obowiązującej  konstytucji  (2015)69,  w  myśl  którego  nikomu  nie

można odmówić równej ochrony prawnej. Łącznie zidentyfikowano w Nepalu dwieście

pięć typów praktyk dyskryminacyjnych na tle kastowym (Pfaff-Czarnecka et. al., 2009)

względem dalitów, tzw. „niedotykalnych”,  czyli  13% społeczeństwa (Sharma, 2014).

Należą do nich np.: zakaz wstępu do wielu świątyń, barów i restauracji; korzystania z

tych  samych  źródeł  wody  co  reszta  danej  społeczności;  odmawia  się  im  wynajmu

pokoju  czy  mieszkania,  i  na  wiele  innych  uwłaczających  godności  sposobów

przypomina się im na co dzień o ich niskim statusie społecznym (Aahuti, 2014: 90). W

konsekwencji  systemowej  opresji  jest  to  dziś  najgorzej  wykształcona  społeczność:

średnio  65.9%  Nepalczyków  jest  piśmienna,  zaś  w  przypadku  dalitów  to  52.4%.

Różnice widać jeszcze wyraźniej, gdy spojrzymy na wskaźnik alfabetyzacji w grupach

uprzywilejowanych społecznie i ekonomicznie, bramin/czetri, który w 2011 r. wahał się

odpowiednio  od  71% do 82%,  podczas  gdy wśród dalitów Dom i  Chamar  wynosił

zaledwie 20% i 37 % (Sharma, 2014).70 Nie dziwi zatem niski udział dalitów w życiu

publicznym kraju oraz dostęp do formalnego rynku pracy. W środowisku prawniczym,

wydawniczym, dziennikarskim, w szkolnictwie wyższych czy administracji państwowej

ich obecność  jest  śladowa,  a  w niektórych  nie  ma ich wcale  (Sharma,  2014;  Pfaff-

Czarnecka et. al., 2009). Podobnie na tle reszty populacji wypadają, jak chodzi o inne

kluczowe  wskaźniki:  średnią  długość  życia  (najniższa),  wskaźnik  ubóstwa,

niedożywienia  oraz umieralności  dzieci  (Pfaff-Czarnecka et.  al.,  2009) i  matek  przy

porodzie (najwyższe) (Aahuti, 2014). 

Artykuł  40  konstytucji  z  2015  r.  dotyczy  ściśle  praw  dalitów  i  postuluje

stosowanie  wobec  nich  polityki  pozytywnej  dyskryminacji  (affirmative  action),

67 Janajati, czyli tybeto-birmańscy Kiranci, uważają się za rdzennych Nepalczyków, w przeciwieństwie
do Khasów, indoaryjskich kast, braminów i czetrich, które napłynęły na tereny dzisiejszego Nepalu z
Indii później niż Kiranci i przejęły kontrolę nad tymi ostatnimi. Kiranci odmawiają Khasom statusu
autochtonicznego. 

68 https://www.hrw.org/world-report/2020/country-chapters/nepal#.Dostęp: 10.07.2021.
69 https://www.constituteproject.org/constitution/Nepal_2015.pdf  . Dostęp: 10.07.2021.
70 Cytowane dane  pochodzą  ze  spisu powszechnego z  2011 r.  Mimo iż w 2021 r.  przeprowadzono

najnowszy spis, w momencie pisania niniejszej dysertacji pozyskane w jego wyniku dane nie zostały
jeszcze upublicznione. 
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obejmującej m.in. nadanie ziemi bezrolnym spośród nich, zapewnienie im mieszkania,

bezpłatnej edukacji oraz stypendiów, aby zrekompensować dotychczasowe systemowe

wykluczenie  tejże  społeczności.71 Konstytucja  z  1962  r.  znosiła  wprawdzie

dyskryminację na tle kastowym de iure, ale nie zakończyła jej  de facto. Zbyt głęboko

zakorzeniła  się  ona  już  wówczas  we  wszy-stkich  sferach  życia  publicznego,  w

instytucjach  oraz  w  zbiorowej  świadomości,  aby  zakaz  jej  praktykowania  mógł

przynieść  natychmiastowe  skutki  (Shakya,  2018).  Ponadto,  konstytucja  z  1962  r.

uznawała dyskryminację kastową i „niedotykalność” za uzasadnione, jeśli wynikały z

praktyk religijnych, kulturowych czy zwyczajowych (Aahuti, 2014). Nie przewidywała

też kar za dyskryminujące praktyki. 

Marginalizowane w rezultacie  wielowymiarowej  dyskryminacji  grupy zaczęły

domagać  się  rozpoznania  ich  odrębności  kulturowej,  językowej  i  religijnej,

poszanowania ich praw oraz udziału w życiu publicznym i podjęły walkę o integracyjną

politykę  państwa.  W  1990  r.  wybuchło  powstanie  ludowe,  Jana  Andolan I,  które

znacznie przyczyniło się do uświadomienia rdzennej ludności jej praw (Pfaff-Czarnecka

et al., 2009). Konstytucje, począwszy od tej z 1990 r. (Konstytucja Nepalu, 1990), nie

tylko  gwarantowały  równość  wszystkich  obywateli  wobec  prawa,  ale  również

przewidywały kary za dyskryminację na tle kastowym (Pfaff-Czarnecka et al., 2009), co

stanowiło zmianę w stosunku do konstytucji z 1962. Obowiązująca konstytucja (2015)

uznaje  wieloetniczny,  wielokulturowy,  wielowyznaniowy  i  wielojęzykowy  charakter

Nepalu.  Jej  preambuła  mówi  o  wielokastowym  Nepalu  oraz  o  położeniu  kresu

dyskryminacji związanej m.in. z kastą. Zgodnie z jej artykułem 16. każdy człowiek ma

prawo  do  godnego  życia,  a  w  myśl  artykułu  24.  żadna  osoba  nie  może  być

dyskryminowana  w  jakimkolwiek  miejscu,  czy  to  prywatnym,  czy  publicznym,  ze

względu m.in. na kastę. 

W  ostatnich  kilku  dekadach,  za  sprawą  etnicznej  polityki  tożsamościowej

(Hangen,  2009;  Bishwakarma,  2016),  skupionej  na  rewindykacji  praw

marginalizowanych  przez  wieki  społeczności,  domagających  się  rozpoznania  ich

odrębności kulturowej, językowej i religij-nej, ich reprezentacja w życiu publicznym

rośnie. Widać to w niektórych sektorach, np. w służbie publicznej: z ostatniego raportu

opublikowanego  przez  Komisję  Służby  Publicznej  (Public  Service  Commission)

wynika, że w roku podatkowym 2018-2019 bramini i czetri stanowili 55% wszystkich

71 Konstytucja Nepalu, 2015. https://www.constituteproject.org/constitution/Nepal_2015.pdf. Dostęp: 
10.07.2021.
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kandydatów rekomendowanych przez tę komisję, podczas gdy w 2000 r. ponad 90%

zatrudnionych  w służbie  publicznej  wywodziło  się  z  tych  kast  (Lawoti,  Guneratne,

2010). Tym samym, wzrosła liczba zatrudnionych wywodzących się z innych kast i

grup etnicznych.  Jednakże,  w innych sektorach,  takich  jak sądownictwo,  hegemonia

braminów/czetrich  się  utrzymuje:  w  2022  r.  stanowili  oni  65%  sędziów  Sądu

Najwyższego (Judicial  Council  Secretariat,  Sekretariat  Rady Sądownictwa,  2022).  A

zatem, mimo pewnych widocznych zmian, nadal nie można mówić o proporcjonalnej

reprezentacji poszczególnych grup w różnych sferach życia publicznego w Nepalu. 

2.3 Gospodarka

Nepal jest jedną z najbiedniejszych i najwolniej rozwijających się gospodarek

Azji. PKB wg danych za rok 2021 wyniosło 36.29 mld USD, zaś dochód na mieszkańca

1.208  USD (Bank  Światowy,  2021).72 Mniej  niż  połowa  populacji  (49%)  73   posiada

dostęp  do  bezpiecznych  usług  sanitarnych,  11%  populacji  nie  ma  dostępu  do

elektryczności  (Bank  Światowy,  2020)74,  jednak  ze  względu  na  stan  techniczny

infrastruktury  oraz  sposób zarządzania,  obszary  dużej  koncentracji  ludności,  a  więc

mieszkańcy miast  podłączeni  do sieci  elektrycznej,  doświadczają  częstych przerw w

dostawie prądu. 

Jest  to  kraj  w  przeważającej  mierze  rolniczy.  O  braku  wydajności  sektora

rolnego świadczy m.in. fakt, iż zatrudnia on  aż  65,7% aktywnej siły roboczej, jednak

wytwarza mniej  niż  jedną trzecią  (27,5%) PKB (International  Trade Administration,

2021).75 

Przez  wieki  w  Nepalu  obowiązywał  system  feudalny.  Ziemia  należała  do  kilku

obszarników,  zamindarów.  Byli  oni  dziedzicznymi  dzierżawcami  ziemi.  System ten

wprowadzili  w  Indiach  Brytyjczycy,  a  w  kontekście  nepalskim  zamindarami  byli

przedstawiciele  wysokich  kast  z  centralnych  wzgórz76,  którzy  wywłaszczyli

mieszkańców nizin, głównie Tharusów, z ich ziem. W zamian za uprawę ziemi, bezrolni

odtąd chłopi, zwani w Nepalu sukumbasi, dostawali część wyprodukowanej żywności,

podczas gdy 80% zbiorów zatrzymywał właściciel. Ta ilość rzadko starczała chłopom,

72 Dostępne online: https://data.worldbank.org/country/NP
73 Ibidem
74 Ibidem
75 Dostępne online: https://www.trade.gov/country-commercial-guides/nepal-market-overview
76 Z punktu widzenia ukształtowania terenu Nepal jest podzielony na trzy piętra: piętro nizin (południe

kraju), wzgórz (centralna część), gór wysokich (północ).
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aby wyżywić rodzinę, musieli zatem zaciągać pożyczki. Na tej konieczności korzystali

lichwiarze,  pożyczający  pieniądze  na  wysoki  procent.  Tonący  w  długach  rolnik,

oddawał wierzycielom na służbę członków swojej rodziny, głównie dzieci,  do czasu

spłacenia zobowiązań. Często nie mogły się jednak wyzwolić do końca życia, bo ich

płaca była zbyt niska, aby się wykupić.  Tak narodził się system pracy niewolniczej,

zwany w Nepalu kamayia.

Tabela 4. Procentowy udział sektorów w PKB

Sektor 2019/2020 2020/2021*

Rolnictwo, leśnictwo i rybołówstwo 26.21 25.83

Przemysł 13.37 13.11

Usługi 60.42 61.06

Źródło: Centralne Biuro Statystyczne Nepalu, 202077

*Szacunki wstępne

Gospodarkę Nepalu charakteryzują: a/ wysokie koszty produkcji78, b/ rolnictwo

na własne potrzeby oraz  c/  rosnąca zależność od Indii.  Ponad 70% całej  populacji

nadal czerpie środki do życia bezpośrednio z rolnictwa, które jest dotknięte ukrytym

bezrobociem i rosnącym zadłużeniem wsi na ogromną skalę. W Nepalu mamy też do

czynienia z wysokim wskaźnikiem ubóstwa: 25,16% ludzi nadal żyje w  skrajnej nędzy

(Pyakuryal, 2015).

Jak to zostało zasygnalizowane we wstępie do niniejszej dysertacji,  mierzenie

ubóstwa – czy szerzej poziomu rozwoju kraju - to skomplikowany proces. Pomiar ten

opierał  się  na  jednowymiarowych  wskaźnikach  dochodów  lub  wydatków

konsumpcyjnych. Z czasem dopiero przyznano, że żaden pojedynczy wskaźnik nie jest

77 Zgodnie z szacunkami  International Trade Administration, opublikowanymi w 2021 r., procentowy
udział  sektorów  w  PKB  wyglądał  następująco:  rolnictwo  27,5%  PKB,  przemysł  (największe
podsektory to produkcja i budownictwo) 15,1% oraz usługi (wśród których największe podsektory to
nieruchomości,  handel,  transport,  łączność  i  edukacja)  57,4%.  Dostępne  online:
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/nepal-market-overview.

78 Mają na to wpływ m.in. brak surowców i konieczność ich importu, brak infrastruktury oraz dostępu
do morza.
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w  stanie  uchwycić  wielu  aspektów  ubóstwa  i  zaczęto  podejmować  wysiłki,  aby

uwzględnić różne czynniki w tym pomiarze (Goli et al.,  2019).  Najnowsze dostępne

dane ankietowe dotyczące  wielowymiarowego wskaźnika ubóstwa,  Multidimensional

Poverty  Index Report (MPI)79 w Nepalu odnoszą się  do 2019 r.  Na podstawie  tych

szacunków, 17,5% populacji Nepalu (5,137 mln. osób w 2020 r.) jest wielowymiarowo

ubogich,  a  kolejnych  17,8% (5,237  mln.  osób  w  2020  r.)  jest  na  wielowymiarowe

ubóstwo  narażonych.  Wartość  MPI  jest  iloczynem  występowania  ubóstwa  (odsetek

osób  żyjących  w  ubóstwie  wielowymiarowym)  i  intensywności  deprywacji  (ang.

intensity  of  deprivations),  czyli  średniej  ubóstwa  wśród  osób  żyjących  w

wielowymiarowym ubóstwie. Globalny MPI bierze pod uwagę trzy wymiary: zdrowie,

edukację oraz standard życia. Dzięki niemu dokonywana jest identyfikacja tego, kto jest

biedny,  charakteru  jego  ubóstwa  (profil  deprywacji)  oraz  stopnia  ubóstwa  (wynik

deprywacji).  MPI  waha  się  od  0  do  1,  gdzie  wyższe  wartości  oznaczają  większe

ubóstwo.80 Intensywność deprywacji w Nepalu wynosi 42,5%, zaś MPI 0,074. 

Tabela 5.  Wielowymiarowy wskaźnik ubóstwa w Nepalu 

Rok ankiety 2019

Wartość wskaźnika 0.74

% Populacji 17.5

% Intensywność deprywacji 42.5

% Populacja w głębokim wielowymiarowym ubóstwie 4.9

% Ludność narażona na ubóstwo wielowymiarowe 17.8

% Zdrowie 23.2

% Edukcja 33.9

% Standard życia 43.0

Krajowa granica ubóstwa 25.2

79 Wielowymiarowy wskaźnik ubóstwa, Multidimensional Poverty Index (MP), wprowadzony został po
raz pierwszy w Raporcie o Rozwoju Społecznym, Human Development Report, z 2010 r., zaś od 2018
r. Biuro Raportów o Rozwoju Społecznym Human Development Report Office (HDRO) oraz Oxford
Poverty and Human Development Initiative wspólnie opracowują i publikują szacunki MPI.

80 Wiecej o metodologii oraz definicjach wskaźników: https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdp-
document/2022mpireportenpdf.pdf;  https://hdr.undp.org/content/2022-global-multidimensional-
poverty-index-mpi#/indicies/MPI; Goli et al., 2019.
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2009–2020

Parytet  siły  nabywczej  (ang.  purchasing  power  parity,

PPP) 1.90 USD dziennie
15.0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie raportu  Unpacking deprivation bundles  to reduce

multidimensional poverty. United Nations Development Programme & Oxford Poverty and Hu-

man Development Initiative, 2022.

Międzynarodowe  szacunki  dotyczące  ubóstwa,  opierają  się  na  międzynarodowym

wskaźniku (granicy) ubóstwa, wynoszącym 1,90 USD na osobę dziennie. Tymczasem

krajowa  granica  ubóstwa  w  Nepalu  jest  opracowywana  przez  Centralne  Biuro

Statystyczne  na  podstawie  badania  standardu  życia  w  tym  kraju  (National  Living

Standards  Survey),  w  tym  kosztów  podstawowych  potrzeb  żywnościowych  i

nieżywnościowych, i  w 2010 r.  została  oszacowana na 19,262 Rs na osobę rocznie.

Krajowa  stopa  ubóstwa  w  2010  r.  wyniosła  więc  25%,  podczas  gdy  według

międzynarodowej granicy skrajnego ubóstwa 15% (Bank Światowy, 2019). 

Jak chodzi  o  trendy w kwestii  ubóstwa,  trzy  najnowsze  badania  standardu życia  w

Nepalu  wykazały  jego  redukcję.  Liczba  osób  w  ubóstwie  (obliczona  wg  krajowej

granicy ubóstwa) wynosiła 42% w 1995 r., w 2003 r. spadła do31 %, zaś do 12,5% w

2010 r.81 Redukcja ubóstwa w latach 1995-2010 była spowodowana głównie znacznym

wzrostem  wpływów  z  przekazów  pieniężnych  od  zagranicznych  migrantów

zarobkowych.  Skłoniło  to  rząd  do  podniesienia  granicy  ubóstwa,  aby  precyzyjniej

odzwierciedlała poziom życia (Bank Światowy, 2019). Na podstawie m.in. powyższych

wskaźników Nepal  zakwalifikowano  do grupy najmniej  rozwiniętych  krajów świata

(Least Developed Countries, LDC).82

Tymczasem, jak twierdzi Shakya (2013): Bogactwo tworzą ludzie żyjący powyżej

granicy  ubóstwa,  którzy nie  muszą skupiać się wyłącznie na przetrwaniu. Bogactwo

powstaje  dzięki  tworzeniu  miejsc  pracy  i  możliwości  inwestycyjnych,  pomocy  dla

przedsiębiorców,  bezpiecznemu  otoczeniu  biznesowego  oraz  stabilnemu  zarządzaniu

politycznemu. 

81  Dotyczy ubóstwa, nie wielowymiarowego ubóstwa. 
82 Lista  najmniej  rozwiniętych  krajów  świata.  Biuro  Wysokiego  Przedstawiciela  ONZ  ds.  krajów

najsłabiej   rozwiniętych, rozwijających się krajów śródlądowych i małych rozwijających się państw
wyspiarskich. Dostępne online: https://www.un.org/ohrlls/content/list-ldcs.
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Z punktu  widzenia  tych  czynników, Nepal  jest  krajem  nieprzyjaznym  zarówno  dla

przedsiębiorców rodzimych, jak i zagranicznych, co potwierdzają dane źródłowe oraz

eksperci: 

1/ Nepal to jeden z najmniej efektywnych krajów Azji Południowej jak chodzi o 

przyciąganie bezpośrednich inwestycji zagranicznych (Pyakuryal, 2015). 

2/ W rankingu łatwości prowadzenia biznesu, World Bank Ease of Doing Business,

Nepal uplasował się na 94 miejscu na 190 państw83 (Bank Światowy, 2019).84

3/ Nepal zajmuje za to bardzo niską pozycję na świecie pod względem korupcji:

117  na  180  państw  wg  Wskaźnika  Postrzegania  Korupcji,  Corruption

Perceptions  Index 2021 r.  (Transparency  International,  2022).85 Korupcja  w

Nepalu jest zinstytucjonalizowana i ma charakter endemiczny tak w polityce,

jak i w gospodarce, i często pozostaje bezkarna (Heritage Foundation, 2022).86  

4/ Zgodnie z Globalnym Wskaźnikiem Innowacji (Global Innovation Index), pub-

likowanym  przez  Światową  Organizację  Własności  Intelektualnej  (World

Intellectual Property Organization, 2021)87, samofinansującą się agendę  ONZ,

Nepal  zajął  w  2021  r.  111  miejsce  na  132  gospodarek.88 Ich  klasyfikacji

dokonuje się w oparciu o ponad 80 wskaźników, w tym dotyczących środowiska

politycznego, edukacji, infrastruktury i tworzenia wiedzy.

5/ W  2019  r.  Nepal  zajął  108  miejsce  na  141  gospodarek  pod  względem

konkurencyjności,definiowanej  jako  rezultat  działania  istniejących  instytucji,

przepisów  i  czynnikówdeterminujących  poziom  produktywności,  takich  jak

kondycja  infrastruktury  (GlobalnyIndeks Konkurencyjności,  Światowe Forum

Ekonomiczne, 2019).89 To znacznapoprawa w porównaniu z rokiem 2012/13 i

przedostatnim, 143 miejscem na 144krajów objętych badaniem. 

6/ Według  Wskaźnika  Wolności  Gospodarczej,  Economic  Freedom  Index,  pu-

blikowanego przez The Wall Street Journal oraz Heritage Foundation, w 2022 r.

Nepalowi  przypadło  148  miejsce  na  184  krajów,  zaś  31.  miejsce  wśród  39

krajów  w  regionie  Azji-Pacyfiku.90 Indeks  odzwierciedla  restrykcyjność

83 Dla porównania Polska zajęła w nim 40. pozycję.
84 Dostępne online: https://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ
85 Dostępne online:  https://www.transparency.org/en/cpi/2021
86 Dostępne online: https://www.heritage.org/index/
87 Dostępne online: https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/
88 Polska zajęła w nim 40. pozycję. 
89 Global Competitiveness Index. Dostępne online: 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
90 Polska znalazła się na 39. pozycji. 
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przepisów  aparatu  władzy  w  sferze  gospodarki.  Obejmuje  12  wolności,  od

prawa  własności  po  wolność  finansową:  rządy  prawa  (integralność  rządu,

skuteczność  wymiaru  sprawiedliwości);  wielkość  rządu  (wydatki  rządowe,

obciążenia  podatkowe,  kondycja  fiskalna):  wydajność  regulacyjną  (wolność

prowadzenia  działalności  gospodarczej,  wolność  pracy,  wolność  monetarna);

otwarte  rynki  (wolność  handlu,  wolność  inwestowania,  wolność  finansowa)

(Heritage Foundation, 2022).91

Ponadto,  obowiązująca do dziś ustawa z 1964 r. – Act Restricting Investment Abroad,

zabrania Nepalczykom inwestowania zagranicą (Samriddhi  Foundation,  10.2021),  co

stanowi kolejną barierę w rozwoju przedsiębiorstw.

Wśród  przyczyn  ubóstwa  w  Nepalu  można  wyróżnić  zarówno  przyczyny

subiektywne,  jak  i  obiektywne,  tj.  zależne  oraz  niezależne  od  człowieka.  Do  tych

ostatnich  należy  m.in.  położenie  geograficzne.  Nepal  jest  krajem  śródlądowym,  co

powoduje,  iż  koszty  handlu  zagranicznego  są  wyższe  niż  w  przypadku  państw

posiadających dostęp od morza. Wpływa to na brak przewagi konkurencyjnej Nepalu w

porównaniu  z  innymi  gospodarkami  posiadającymi  linię  brzegową.92 Z  położeniem

geograficznym wiąże się podatność na różnego rodzaju klęski żywiołowe. Nepal leży na

styku  dwóch  płyt  tektonicznych,  euroazjatyckiej,  tybetańskiej,  oraz  indyjskiej,

poruszających  się  w  tempie  2  m  na  stulecie  i  nasuwających  na  siebie.  To  parcie

powoduje ciśnienie,  które jest  uwalniane w toku wstrząsów, mających dewastacyjny

wpływ m.in.  na gospodarkę kraju.  W rezultacie  trzęsienia  ziemi  z  kwietnia  2015 r.

śmierć poniosło około 10.000 ludzi, kilkadziesiąt tysięcy zostało rannych, a pół miliona

straciło  dach  nad  głową.  Szkody  materialne  dotknęły  miliony  ludzi,  którzy  oprócz

domów stracili także dorobek całego życia: dobytek, żywy inwentarz – tysiące sztuk

bydła,  oraz  ziemię  uprawną,  będącą  dla  wielu  w  tym  rolniczym  kraju  źródłem

utrzymania. 

Trwająca od początku czerwca do początku października pora deszczowa ma

życio-  dajno-zgubny charakter. Monsun jest kluczowy w produkcji rolnej w tym kraju,

jak i w całej Azji Południowej, jednakże corocznie zbiera także inne żniwa - ofiary w

ludziach oraz zniszczenia materialne.  Intensywne opady powodują powodzie,  lawiny

błotne  i  osunięcia  ziemi,  niszcząc  drogi,  domy  i  mosty.  Najbardziej  tragiczne  w

skutkach katastrofy naturalne cofają kraj w rozwoju nawet o kilka dekad.

91 Dostępne online: https://www.heritage.org/index/
92 Handel  Nepalu  zależy od jednego szlaku tranzytowego przez Indie i dostępu do portu w Kalkucie

(Sharma & Bhandari, 2005). 
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Pod  wpływem  zmian  klimatycznych  ekstremalne  zjawiska  meteorologiczne

występują  w  Nepalu  w  ostatnich  latach  częściej  niż  niegdyś.  Według  raportu

diagnostycznego  dotyczącego  zmian  klimatu  w  Nepalu  (Country  Climate  and

Development  Report)  wynika,  że  około  80%  populacji  tego  kraju  jest  zagrożona

konsekwencjami zmian klimatycznych w postaci ekstremalnych zjawisk pogodowych i

klęsk naturalnych. Spośród nich najbardziej narażone są najbiedniejsze społeczności i

gospodarstwa domowe, które utrzymują  się z rolnictwa na własne potrzeby,  a także

odległe górskie gminy (Bank Światowy, 2022). 

Barierą dla rozwoju jest  także ukształtowanie terenu. Północne piętro Nepalu

pokrywają  Himalaje,  gdzie  występuje  klimat  arktyczny,  a  uprawy  są  śladowe.

Środkowe piętro stanowią wzgórza, a klimat jest tam umiarkowany, zaś na południu

znajduje  się  nizina  Teraju,  zwana  spichlerzem  Nepalu  ze  względu  na  jej  rolniczy

charakter. Jest to pas szerokości zaledwie 20 km2, gdzie klimat jest tropikalny.

Kolejną subiektywną przyczyną ubóstwa jest niedostatek zasobów mineralnych.

Oznacza  to  konieczność  ich  importu,  co  skutkuje  wysokimi  kosztami  produkcji.

Wiadomo o istnieniu  złóż  węgla  (lignitu),  rudy żelaza,  magnezytu,  miedzi,  kobaltu,

pirytu,  wapienia  i  miki,  jednakże  są  one  niewielkie  i  rozproszone,  co  czyni  ich

wydobycie  nieopłacalnym  (Britannica).93 Głównym  zasobem naturalnym  Nepalu  są

wielkie  systemy rzeczne.  Ich potencjał  dla  rozwoju elektrowni wodnych jest  jednak

niewykorzystywany.  Jest  to  sektor  upolityczniony,  a  licencje  rządowe  na  budowę

elektrowni są przedmiotem spekulacji rynkowych (Panday, 2010).

Drugą grupą czynników są te zależne od człowieka i  jego działania,  decyzji,

które podejmuje: politycznych, gospodarczych oraz społecznych. 

Główne przyczyny powolnego wzrostu gospodarczego Nepalu leżą w jego niestabilności

politycznej,  czytamy w raporcie Banku Światowego (Independent  Evaluation Group-

World Bank, 2010). Raport zatytułowany „Nepal Growth Diagnostic”, przygotowany w

2014  r.  przez  rząd  nepalski  oraz  Millennium  Challenge  Corporation,  dwustronną

amerykańską  agencję  pomocy  zagranicznej,  również  wskazał  na  niestabilność

polityczną  jako  jeden  z  kluczowych  ograniczeń  wzrostu  gospodarczego  Nepalu

(Ministry of Finance, 2014).94 

Między  1951  a  2015  r.  władzę  w  Nepalu  sprawowały  czterdzieści  cztery

gabinety.  Nie  uwzględnia  to  przypadków,  kiedy  królowie  sprawowali  bezpośrednie

93 Dostępne online: https://www.britannica.com/place/Nepal/Economy
94 Dostępne  online:  https://www.mof.gov.np/uploads/news/file/Nepal%20CA%20Full%20May

%2030%20Final_20140616063108.pdf

111

https://www.mof.gov.np/uploads/news/file/Nepal%2520CA%2520Full%2520May%252030%2520Final_20140616063108.pdf
https://www.mof.gov.np/uploads/news/file/Nepal%2520CA%2520Full%2520May%252030%2520Final_20140616063108.pdf


rządy, obejmując stanowisko premiera. Oznacza to niecałe półtora roku na gabinet.  Z

powodu zbyt  częstych zmian gabinetów Nepal jest  krajem bezrządu – jak określił  to

Sameer (2010). Między innymi z analizy Fundacji Heritage wynika, iż: Podejście rządu

do  zarządzania  gospodarką  i  rozwojem  jest  poważnym  hamulcem  dla  handlu  i

inwestycji  (Heritage  Foundation,  2022).95 Obejmuje  ono  np.  powolne  tempo

podejmowania  kluczowych  reform  strukturalnych  (Independent  Evaluation  Group-

World Bank, 2010). 

Narodowa Komisja Planowania (obok Ministerstwa Finansów odpowiedzialna za

alokację  budżetu  państwa  i  tworzenie  krajowych  dyrektyw)  w  swoim  raporcie  z

2019/20  r.,  zwróciła  uwagę  na  brak  wykwalifikowanych  zasobów  ludzkich  w

administracji  państwowej,  brak  dyscypliny  finansowej,  kompetencji  alokacyjnych

funduszy i zdolności zarządzania członków gabinetów oraz brak koordynacji między

resortami,  a  także  wewnętrz  poszczególnych  resortów  między  trzema  szczeblami:

lokalnym,  regionalnym  oraz  federalnym.  Komisja  podkreśla  niski  poziom realizacji

planu wydatków rozwojowych: w ostatniej dekadzie ministerstwa wydają średnio 82%

środków z przyznanego budżetu. Jak chodzi o fundusze rozwojowe, wydawanych jest

jednak  średnio  tylko  około  70%  budżetu.  Dochodzi  do  tego  pomimo  faktu,  iż

mobilizacja  dochodów  wewnętrznych,  m.in.  z  podatków,  utrzymuje  się  na  niskim

poziomie i nie jest wystarczająca do pokrycia wszystkich wydatków  (Online Khabar,

11.02.2022).96   

Przedsiębiorcy  niechętnie  płacą  wysokie  w  ich  odczuciu  podatki,  ponieważ

poziom świadczenia usług publicznych jest niski, a korupcja urzędników wysoka. Nie

mają  więc  przekonania,  że  ich  środki  będą  odpowiednio  wykorzystane  (Samriddhi

Foundation, 10.2021).97 

Według danych z biura  Kontrolera  Generalnego,  w ciągu ostatnich  pięciu  lat

40%  wydatków  na  rozwój  zostało  zrealizowanych  w  ostatnim  miesiącu  roku

podatkowego.  Praktyka  ta  dotyczy  wszystkich  resortów.  Pozwala  to  tylko  na

finansowanie  bieżących  potrzeb,  zamiast  realizowania  strategii  rozwoju.  Urzędnicy

ministerstwa  finansów  przyznają publicznie:  Kiedy  nie  wydajemy  nakładów

95 Dostępne online: https://www.heritage.org/index/
96 Dostępne online: https://english.onlinekhabar.com/underspent-development-expenditure.html. 
97 Dokumenty tzw. Pandora Papers wymieniają16 zamożnych biznesmenów z Nepalu,  ukrywających

swój  kapitał  w  rajach  podatkowych  za  pośrednictwem  firm  fasadowych  (Samriddhi  Foundation,
10.2021).
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inwestycyjnych, wpływa to na dochody, oszczędności, produkcję i zatrudnienie, a tym

samym na całą gospodarkę (Online Khabar).98 

Dr Nishchal N. Pandey, dyrektor Centrum Studiów Azji  Południowej i  autor

wielu  publikacji  zwraca  w  wywiadzie  uwagę  na  fakt,  iż  koszty  upolitycznienia

gospodarki, które płacą Nepalczycy, są bardzo wysokie. Partie polityczne wykorzystują

pracowników  -  których  wcześniej  często  nakłoniły  do  członkostwa  w  związkach

zawodowych, posługując się strachem i presją - do wymuszania od przedsiębiorców

tzw.  „darowizn”  na  finansowanie  kampanii  wyborczych.  Pracodawcom,  którzy

odmawiają, związkowcy grożą wielodniowym straj-kiem pracowników. W rezultacie,

wielu  przedsiębiorców  musiało  zamknąć  sklepy  czy  fabryki,  gdyż  trudno  im  było

sprostać  częstym  zakłóceniom  produkcji.  Radykalizm  metod,  jakimi  się  posługują

związki  zawodowe,  szkodzi  przedsiębiorcom  oraz  samym  pracownikom,  bo  kiedy

pracodawca  bankrutuje,  tracą  zatrudnienie.99 Przemysł  odzieżowy  był  największą

branżą nepalskiej gospodarki w latach 90. XX w., a jego upadek przyspieszyły właśnie

upolitycznione związki zawodowe i ciągłe strajki, oraz wojna domowa (Shakya, 2018).

Przeszkodą w rozwoju jest także kondycja infrastruktury, brana pod uwagę w

wielu ww. wskaźnikach rozwoju społeczno-gospodarczego, w tym niewystarczające i

niepewne dostawy energii elektrycznej oraz niskiej jakości i gęstości sieć transportowa.

Sieć dróg w Nepalu jest najuboższa w regionie. Gorzej w Azji Południowej jest tylko w

Afganistanie,  kraju  będącym  polem  bitwy  od  kilkudziesięciu  lat.  Ponadto,  część

nieutwardzonych lokalnych dróg jest „sezonowych”, tzn. przejezdnych tylko w porze

suchej (Heritage Foundation, 2022).100   

 Produkcja  przemysłowa  Nepalu  jest  bardzo  słabo  rozwinięta,  zatem

zapotrzebowanie  na różnego rodzaju  dobra pokrywane jest  dzięki  importowi.  Mowa

więc o gospodarce o wysokim imporcie i niskim eksporcie (Sharma & Bhandari, 2005).

Główne kierunki eksportu to Indie, USA, Niemcy, Chiny i Wielka Brytania (Pyakuryal,

2015:  135),  a  importu  to  także  i  przede  wszystkim  Indie,  skąd  pochodzą  główne

produkty  natury  strategicznej.  Ważnym  z  punktu  widzenia  bezpieczeństwa

energetycznego  faktem jest  całkowita  zależność  Nepalu  od  paliw  importowanych  z

Indii. Import produktów paliwowych pochłania 40% rocznego budżetu.  

98 Dostępne  online:  https://english.onlinekhabar.com/underspent-development-expenditure.html (Data
dostępu: 11.02.2022).

99 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 20.11.2019 r.
100 Dostępne online:  https://www.heritage.org/index/
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Tabela 6. Struktura importu i eksportu Nepalu (dane za rok 2019)

Wartość

całkowita

Głowne kraje importu/ 

eksportu

Główne towary 

importowe/ eksportowe

Import 12,325 mld USD

· Indie

· Chiny

· Indonezja

· Zjednoczone  Emiraty

Arabskie

· USA

· Oleje naftowe

· Żeliwo i stal

· Gazy ropopochodne

· Aparatura  nadawcza

do radiotelefonów

· Złoto  w  niepi-

eniężnych  półproduk-

tach

Eksport 960 mln USD

· Indie

· USA

· Niemcy

· Turcja

· Wielka Brytania

 Olej palmowy

 Dywany

 Olej sojowy

 Cardamon

 Przędza

Łącznie:  import  produktów

z  159  krajów  a  eksport  z

928.

Łącznie  Nepal  importuje

4,164  produktów  a

eksportuje 928.

Źródło: Bank Światowy101

Sektor  finansowy Nepalu pozostaje  słabo rozwinięty  i  podatny na ingerencję

państwa,  a  seria  restrykcji rządowych  ogranicza  swobodę  prowadzenia  działalności

gospodarczej w tym kraju.  Sądownictwo jest teoretycznie niezależne,  jednak sądy są

podatne np.  na naciski  polityczne,  przekupstwo i  zastraszanie (Heritage  Foundation,

2022).102 

Zgodnie z raportem dotyczącym siły roboczej w Nepalu, w 2017/18 ludność w

wieku  produkcyjnym (15+  lat)  stanowiła  71,5% (20,7  mln)  całkowitej  populacji,  z
101  Dostępne online: https://wits.worldbank.org/CountrySnapshot/en/NPL/textview
102  Dostępne online: https://www.heritage.org/index/
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czego  55,6%  stanowiły  kobiety.  Średnia  stopa  bezrobocia  wyniosła  11,4%  i  była

najwyższa wśród młodych ludzi w wieku 15-24 i 25-34 lat, odpowiednio 38,1% i 31,1%

(Centralne  Biuro  Statystyczne  2017/18).103 Z  taką  rzeczywistością  zderza  się  ponad

450.000  nisko  wykwalifikowanej  siły  roboczej,  która co  roku  wchodzi  na  nepalski

rynek pracy. W związku z czym emigrują, zwłaszcza do Malezji oraz krajów Zatoki

Perskiej – Zjednoczonych Emiratów Arabskich, Bahrajnu, Arabii Saudyjskiej i Kataru

(Sapkota,  2013).  Ponad  dwa  miliony  (2.169.478)  Nepalczyków  pracuje  za  granicą,

81.28% z nich to mężczyźni (Central Bureau of Statistics, 2021).104 W roku fiskalnym

2019/20 wysłali oni do kraju przekazy o łącznej wysokości Rs. 875 mld, co stanowi

niemal jedną czwartą PKB, 23,23%. Oznacza to, iż gospodarka nepalska jest jedną z

najsilniej  uzależnionych  od  przekazów  pieniężnych  gospodarek  na  świecie  (Nepal

Rastra  Bank,  2021).  Napływ  kapitału  z  zagranicy  znacznie  poprawił  konsumpcję

krajową, przyczyniając się do zmniejszenia ubóstwa na obszarach wiejskich (IEG-WB,

2010).  Jednakże,  negatywne  efekty  masowych  migracji  zagranicę  znacznie

przewyższają  wspomniane  korzyści  krótkoterminowej  natury.  Konsekwencją

przekazów pieniężnych jest to, iż tworzy zależność (dependency mindset) na poziomie

krajowym oraz gospodarstw domowych. Zmniejsza skłonność ludzi, członków rodziny

migrantów zarobkowych, do pracy oraz do wywierania presji na rządzie w kierunku

tworzenia miejsc pracy, co w dłuższej perspektywie może poważnie zahamować rozwój

kraju  (Pyakuryal,  2015;  Sapkota,  2013).  Nie  wspominając  o  koszcie  społecznym

migracji, odczuwanym zarówno przez samego migranta, jak  i członków jego rodziny.

Ponadto,  przekazy  z  zagranicy  nie  przyczyniają  się  do  trwałej,  systemowej  zmiany,

ponieważ są w większości wydawane na bieżącą konsumpcję oraz spłatę zadłużenia, nie

na edukację dzieci, własny biznes w kraju czy innego typu inwestycje. Po wyczerpaniu

się zarobionych środków, pracownik jest zmuszony wrócić zagranicę, mamy zatem do

czynienia z cyklem migracji. 

Krajobraz jest wielkim bogactwem naturalnym Nepalu, a turystyka to jedna z

największych  gałęzi  tutejszej  gospodarki.  Ponad  23% powierzchni  kraju jest  objęta

ochroną, czy to w postaci parków narodowych, czy rezerwatów dzikiej przyrody (ang.

wildlife reserves; conservation areas)105, itp. W rezultacie Nepal zajmuje trzecie miejsce

103  Dostępne online: https://nepalindata.com/media/resources/items/20/bNLFS-III_Final-Report.pdf
104  Dostępne online: https://cbs.gov.np
105 Obszar chroniony jest defniowany jako teren, którego specjalny status jest uregulowany prawnie w

celu  długoterminowej  ochrony  jego  walorów  przyrodniczych,  ekosystemów  oraz  wartości
kulturowych (Dudley i Stolton, 2008).
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pod względem odsetka powierzchni objętej ochroną w Azji Południowej, po Bhutanie i

Sri Lance (Bank Światowy, 2022). Obok różnorodności krajobrazu, Nepal słynie z tego,

iż na jego terytorium znajduje się osiem z czternastu najwyższych szczytów świata.

Do lat  50.  XX w.  turystyka  pozostawała  jednak  atutem nieeksploatowanym,

ponieważ  Nepal  był  zamknięty  dla  obcokrajowców,  z  wyjątkiem  nielicznych

dygnitarzy.  Dziedziczni  premierzy  z  dynastii  Ranów  (o  której  więcej  w  kolejnym

podrozdziale) obawiali się przenikania do lokalnej świadomości wszelkich wpływów z

zewnątrz.  Zwłaszcza  tego,  iż  wiedza  o  różnych  nurtach  społecznych czy  ruchach

rewolucyjnych  i  wyzwoleńczych  z  innych  zakątków  świata,  mogłyby  zainspirować

Nepalczyków do buntu, zagrażając tym samym autorytarnym rządom Ranów. Dokładali

oni wielu starań, aby nie dopuścić do wytworzenia się opozycji,  m.in. obierając taki

kierunek  w  police  zagranicznej.  Po  upadku  Ranów  Nepal  zerwał  z  polityką

izolacjonizmu  i  otworzył  się  na  świat.  Wśród  pierwszych,  którzy  skorzystali  z

otwartych  granic,  byli  himalaiści  -  mogli  odtąd  eksplorować  Himalaje  także  z

terytorium Nepalu, nie tylko od strony północnej, tybetańskiej.  Począwszy od lat 60.

XX  w.  śladem  wspinaczy  podążyli  turyści.  Początkowo  uczestnicy  trekkingów

towarzyszyli wyprawom alpinistycznym, pokonując z nimi trasę do podnóża góry, którą

zamierzała  zdobywać  ekspedycja.  Formowano  wspólną  karawanę  tragarzy  i  jaków,

dźwigających  ekwipunek.  Od  kiedy  na  trasach  powstała  niezbędna  infrastruktura,

turyści zaczęli wędrować samodzielnie. 

Światowa  Rada  Podróży  i  Turystyki  (World  Travel  and  Tourism  Council,  WTTC)

szacuje,  iż  wkład ekonomiczny turystyki  w PKB Nepalu,  zarówno bezpośredni  (np.

opłaty  dla  operatorów  biur  turystycznych,  opłaty  wstępu  do  parków  narodowych  i

obszarów  chronionych,  za  noclegi,  transport,  rozrywkę  i  usługi  rekreacyjne),  jak  i

pośredni  (np.  towary  i  usługi  zakontraktowane  przez  agencje  turystyczne  od innych

lokalnych przedsiębiorstw) wyniósł w 2019 r. 2,1 mld USD, co stanowiło 6,7% PKB.106

Ponadto, w 2019 roku turystyka zapewniła ponad milion bezpośrednich i pośrednich

miejsc pracy (np. przewodnicy;  tragarze; właściciele i pracownicy hoteli,  restauracji,

agencji  trekkingowych,  stoisk  z  pamiątkami  i  wyrobami  rzemieślniczymi  itd.),  co

stanowiło 6,7% całkowitego zatrudnienia (WTTC, 2021).107

106 Spory wzrost wobec  2,2% PKB (590 mln USD) w roku budżetowym 2017/2018.  (Rząd Nepalu,
2019).

107 Zhu, H. et al. (2022). Economic Impact of Protected Area Tourism on Local Communities in Nepal.
Bank  Światowy.  Dostępne  online:
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/b8494508-b1e4-5fff-b6dc-
f3019c718711/content
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Turystyka zagraniczna, oprócz tego, że zasila inne sektory, w tym usługowy: hotelarski,

gastronomiczny, transportowy i inne, stanowi jedno z głównych (obok zatrudnienia za

granicą i eksportu towarów) źródeł dewiz dla Nepalu. 

      Mimo iż lukratywny, jest to także bardzo wrażliwy sektor, zarówno na czynniki

wewnętrzne,  jak  i  zewnętrzne,  a  także  obciążony  sezonowością.  O  ile  zwiedzanie

zabytków czy miejsc kultu jest dostępne przez cały rok, wędrówki górskie, ze względu

na niskie temperatury i śniegi zimą oraz brak widoczności w trakcie pory deszczowej

latem, ograniczają się do kilku miesięcy w roku, wiosną i jesienią. Turystyka boleśnie

odczuwa skutki problemów wewnętrznych: niestabilności politycznej (trwająca dekadę,

1996-2006,  wojna  domowa  między  partyzantką  maoistyczną  i  siłami  rządowymi  i

związane z nią stany wyjątkowe oraz częste strajki generalne zwoływane przez partie

polityczne,  chcące  zaakcentować  swoje  stanowisko  w  danej  sprawie,  np.

proponowanych zapisów przygotowywanej konstytucji, przyjętej ostatecznie w 2015 r.)

czy  wspomnianych  już  klęsk  żywiołowych,  a  także  niekorzystnych  wydarzeń

międzynarodowych.  Jesienią  2001 sektor  zanotował  spadek o 14% w porównaniu  z

poprzednim  rokiem,  do  czego  przyczyniła  się  masakra  na  nepalskim  dworze

królewskim oraz zamachy terrorystyczne  w Stanach Zjednoczonych.  Turystyka  była

także jedną z ofiar najsilniejszego od ponad 80 lat  trzęsienia  ziemi w Nepalu,  które

nawiedziło  ten  kraj  w  kwietniu  2015  r.  Przerwało  ono  trwający  wówczas  sezon

turystyczny  –  przebywający  tam  obcokrajowcy  wyjechali  lub  zostali  ewakuowani

specjalnymi  transportami  zorganizowanymi  przez  rządy  krajów ich  pochodzenia.  W

kolejnym  sezonie,  jesienią  2015  r.,  turyści  nie  wybrali  Nepalu  z  obawy  o  swoje

bezpieczeństwo  oraz  komfort  (częściowo  zniszczona  infrastruktura  hotelowa,  drogi,

mosty itd.). Zgodnie z raportem National Reconstruction Authority (2021), sześć lat po

tragedii znaczna część zniszczonych zabytków, tak atrakcyjnych dla turystów, oczekuje

na  odbudowę, a niedostępne dla zwiedzających dziedzictwo  architektoniczne  oznacza

straty dla budżetu. Z kolei pandemia wirusa COVID-19 wyrządziła turystyce większe

szkody niż wojna domowa oraz trzęsienie ziemi z 2015 r. łącznie:  wg szacunków z

końca 2021 r., w jej wyniku liczba turystów spadła o 90,9%  w porównaniu do roku

sprzed pandemii (Nepal Rastra Bank, 2021).108 Przełożyło się to rzecz jasna na dochód:

według wspomnianego raportu  WTTC, przed pandemią COVID-19 (2019 r.) turyści

zagraniczni wydali w Nepalu 856,5 mln USD, zaś w 2021 r. około 135 mln USD. 

108 Dostępne online: https://www.nrb.org.np/contents/uploads/2021/08/Current-Macroeconomic-and-
Financial-Situation-English-Based-on-Annual-data-of-2020.21-2.pdf
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To także sektor, który podlega zmieniającym się trendom, modzie na co rusz to

inne rejony świata. Nepal konkuruje z wieloma zakątkami, także w Azji, np. Indiami,

Kambodżą czy Tajlandią, mającymi sporo do zaoferowania podróżującym. Ponadto, w

przeciwieństwie  do  innych  krajów  regionu,  infrastruktura  nepalskiego  przemysłu

turystycznego  (szlaki,  mosty,  zakwaterowanie  i  różnego  typu  atrakcje)  jest  słabo

rozwinięta i często zaniedbana (Bank Światowy, 2022). Należy również zauważyć, że w

rezultacie zmian klimatycznych oraz działalności człowieka, m.in. niezrównoważonej

deforestacji, Nepal stoi w obliczu ryzyka utraty różnorodności biologicznej, na których

to zasobach opiera się sektor turystyczny (Bank Światowy, 2022).

Wśród ogółu zatrudnionych w Nepalu (7,1 mln osób), 84,6% (6 mln) podejmuje

pracę  nieformalną,  tj.  wykonuje  aktywność  zawodową,  ale  uzyskuje  dochody  poza

kontrolą  podatkową  państwa  i  przepisami  prawnymi  dotyczącymi  ochrony

pracowników. W  przypadku  kobiet  jest  to  aż  90,5%.  W  sektorze  rolniczym,

największym  z  nieformalnych  sektorów  w  kraju,  97%  zatrudnionych  pracuje

nieformalnie (Centralne Biuro Statystyczne 2017/18).109 

Wysoki odsetek kobiet zatrudnionych nieformalnie ma związek z faktem, iż to

głównie kobie-ty pracują w charakterze gospodyń we własnych gospodarstwach oraz

pomocy domowych w cudzych, a to jedne z najbardziej  narażonych na nieformalny

status typów zatrudnienia. Raport zatytułowany Under The Shadows of Informality: A

Vulnerability  Assessment  of  Informal  Sector  Workers  of  Nepal opublikowany  przez

Centre for Social Change, społeczny think-tank z siedzibą w Kathmandu, składa to na

karb braku wykształcenia wśród kobiet, które zamyka wielu z nich drogę do formalnego

zatrudnienia.  Eksperci zwracają także uwagę na restrykcje zakotwiczone w kulturze,

nakładane  na  kobiety  przez  ich  rodziny,  co  poważnie  ogranicza  ich  możliwości  na

rynku pracy:  Niektórzy członkowie rodziny nie aprobują pracy kobiet poza domem w

ogóle,  a  niektórzy  nie  pozwalają  im  na  podjęcie  jakiejkolwiek  pracy  związanej  z

podróżami. Wolno im wykonywać pracę w odległości spaceru, co znacznie ogranicza

rodzaj pracy, którą mogą podjąć – twierdzi Shraddha Khadka, badacz z CSC (Centre

for Social Change, 2021).110 

Spośród nieformalnie  zatrudnionych  w Nepalu,  66,5% to  kobiety  a  59,7% to

mężczyźni (Centre for Social Change, 2021).111 

109 Dostępne online:  https://nepalindata.com/media/resources/items/20/bNLFS-III_Final-Report.pdf
110 Dostępne online:  https://socialchange.org.np/wp-content/uploads/2021/12/Under-the-Shadows-of-

Informality-web-preview.pdf
111 Ibidem

118

https://socialchange.org.np/wp-content/uploads/2021/12/Under-the-Shadows-of-Informality-web-preview.pdf
https://nepalindata.com/media/resources/items/20/bNLFS-III_Final-Report.pdf
https://socialchange.org.np/wp-content/uploads/2021/12/Under-the-Shadows-of-Informality-web-preview.pdf
https://socialchange.org.np/wp-content/uploads/2021/12/Under-the-Shadows-of-Informality-web-preview.pdf


   Wykres 1. Udział w zatrudnieniu w sektorze nieformalnym według płci

Źródło: Nepal Labour Force Survey, 2018, Central Bureau of Statistics.

Według Nepal Economic Census 2018, opublikowanego przez Centralne Biuro

Statystyczne,  49,9% zakładów w Nepalu jest  niezarejestrowanych  i  uważa się  je  za

przedsiębiorstwa  nieformalne.  Większość  z  nich  prowadzi  działalność  w  zakresie

zakwaterowania i gastronomii, handlu hurtowego i detalicznego, napraw pojazdów oraz

przemysłu  wytwórczego.  Badania  Światowej  Organizacji  Pracy  przeprowadzone  w

latach  2012-17  pozwoliły  oszacować,  że  nieformalna  gospodarka  stanowiła  38,4  %

PKB  Nepalu.  Nieformalni  pracownicy,  tacy  jak  np.  robotnicy  rolni,  pracownicy

transportu,  pracownicy  domowi  i  sprzedawcy  uliczni  są  narażeni  na  ekstremalne

warunki  pogodowe,  nadmierne  i  nieosiągalne  wymagania  w  pracy,  niehigieniczne

miejsce pracy i dyskryminujące środowisko pracy, powodujące problemy ze zdrowiem

fizycznym oraz psychicznym.  Na złe warunki pracy składają się: brak umów o pracę,

wynagrodzenie  poniżej  płacy  minimalnej,  brak  dostępu  do  ochrony  socjalnej  i

świadczeń  oraz  brak  organizacji,  reprezentacji  i  rzecznictwa.  Ponad  66,8%

nieformalnych pracowników w Nepalu zarabia poniżej płacy minimalnej. W przypadku

mężczyzn jest to 31,6%, w przypadku pracowników domowych – czyli głównie kobiet

– ponad 90%, zaś w sektorze rolnym jest to 76,6%, gdzie wynagrodzenie jest wypłacane

codziennie na podstawie niejasnych umów słownych.

Główne przyczyny, dla których pracownicy wybierają zatrudnienie w sektorze

nieformalnym  to  m.in.:  niski  poziom  wykształcenia  i  umiejętności,  ubóstwo,

zadłużenie,  bezrobocie,  bariery  społeczne  (związane  ze  społecznym  postrzeganiem
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poszczególnych  kast),  obciążenia  regulacyjne  i  podatkowe,  czy  brak  rządowych

programów ochrony (Centre for Social Change, 2021).112 

W 2021 r. rząd Nepalu podniósł płacę minimalną do wysokości 15.000 NRs w

stosunku  do  wcześniej  ustalonej:  13.450 NRs.  W 2017  r.  przyjęto  ustawę  o  pracy,

Labour  Act, która  w  sposób  kompleksowy  określa  krajowe  standardy  pracy  i

zatrudnienia, zaś w 2018 r. przełomową ustawę o ubezpieczeniach społecznych, Social

Security  Act.  Nie  definiują  i  nie  chronią  one  jednak  pracowników  sektora

nieformalnego113 (Centre  for  Social  Change,  2021).114 Stąd  tylko  18.2%  ogółu

zatrudnionych  mężczyzn  i  14.8%  kobiet jest  obecnie  uprawnionych  do  płatnego

zwolnienia  chorobowego,  a  19.3%  mężczyzn  i  20.2%  kobiet  do  płatnego  urlopu

(Centralne Biuro Statystyczne, 2017/18).115 

W czasie,  gdy  Adam  Smith  opublikował  swoje  dzieło  (An  Inquiry  into  the

Nature and Causes of the Wealth of Nations, 1776), i długo potem, w Nepalu zasady

kapitalistycznego  społeczeństwa,  takie  jak  efektywność  produkcji,  nie  były  znane.

Państwo kontrolowało działalność gospodarczą a inicjatywa prywatna była niepożądana

i  niedozwolona.  Miało  to  swoje  odzwierciedlenie  w  systemie  własności  ziemskiej,

ograniczeniach  dla  prywatnych  przedsiębiorstw  itp. (Shakya,  2019).  Nie  było  w

dziejach Nepal liderów wychowanych w postępowej, oświeceniowej tradycji naukowej,

takich  jak  Thomas  Jefferson  czy  Benjamin  Franklin.  Zamiast  tego  reżim  Ranów,

dziedziczna dynastia premierów, zdecydowanych przeciwników rynkowej i społecznej

liberalizacji,  przez  ponad  sto  lat  działał  jako  skuteczna  bariera  dla  rozwoju  kraju

(Shakya, 2019). 

112 Dostępne  online:  https://socialchange.org.np/wp-content/uploads/2021/12/Under-the-Shadows-of-
Informality-web-preview.pdf

113 Do pozostałych krajowych aktów prawnych i przepisów, które w dużej mierze chronią nepalskich
pracowników  sektora  formalnego,  należą:  Ustawa  o  premiach,  1974  (Bonus  Act),  Ustawa  o
związkach zawodowych, 1992 (Trade Union Act), Ustawa o zatrudnieniu zagranicą, 2007 (Foreign
Employment  Act),  Krajowa  Polityka  Zatrudnienia,  2015  (National  Employment  Policy),  Zasady
pracy,  2018 (Labour Rules),  XV plan okresowy 2019/20-2023/24 (15th periodic plan),  Ustawa o
przedsiębiorstwach przemysłowych, 2020 (Industrial Enterprises Act). A także Art. 43 konstytucji
Nepalu z 2015 r., który stanowi o prawie do zabezpieczenia społecznego: Seniorzy, samotne kobiety,
osoby niepełnosprawne,  ubezwłasnowolnione lub bezbronne,  dzieci  oraz obywatele  pochodzący  z
zagrożonych ubóstwem ekonomicznym grup etnicznych, mają prawo do zabezpieczenia społecznego
na zasadach określonych w ustawie. Ponadto,  Nepal  ratyfikował  również  kilka
międzynarodowych  konwencji  dotyczących  praw  i  standardów  pracy:  Podstawowe  konwencje
Międzynarodowej  Organizacji  Pracy,  Powszechną  Deklarację  Praw  Człowieka,  a  także
Zrównoważone Cele Rozwoju, cel nr 8, dotyczący godnej pracy.

114  Dostępne online: https://nepalindata.com/media/resources/items/20/bNLFS-III_Final-Report.pdf
115 Ibidem
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W  1936  r.  przyjęto  pierwszą  ustawę  o  spółkach,  dotyczącą przedsiębiorstw

przemysłowych.  Pierwsza  w  Nepalu  fabryka,  juty  powstała  w  tym  samym roku  w

Biratnagarze  na  południu  kraju.  W  sukcesie  tej  pierwszej  fali  prywatyzacji

przeszkodziła II wojna światowa i brak surowców, które Nepal importował.  Kolejnym

krokiem w kierunku prywatyzacji było przyjęcie w 1951 r.  Companies Act, ustawy o

spółkach z ograniczoną odpowiedzialnością. Do połowy lat 60. XX w. powstało ponad

90 prywatnych firm, które nie były jednak efektywne w skalowaniu z powodu zbyt

wielu  restrykcji  oraz  silnego  uzależnienia  od  importu  surowców  (Shakya,  2019).

Obecnie około 90% nepalskich prywatnych firm to mikro przedsiębiorstwa  (Shakya,

2013),  które  rząd  nepalski  definiuje  jako  gospodarstwa  domowe  zaangażowane  w

produkcję lub dystrybucję dóbr i usług, które cechuje: samozatrudnienie członka lub

członków  rodziny,  którzy  są  właścicielami  i  inwestorami  w  przedsiębiorstwie,

prowadzenie  działalności  w  stałej  lokalizacji  bądź  w  formacie  mobilnym (handel

obwoźny), mała skala operacji, minimalne kwalifikacje pracowników oraz duży nakład

pracy (ang. labour intensive) (Ministerstwo Przemysłu, 2010).116

Znani z ducha przedsiębiorczości w Nepalu są głównie mieszkańcy Manangu,

tradycyjnie zajmujący się handlem (Shakya, 2013) oraz Szerpowie, którzy przybyli na

terytorium  Nepalu  w  XV  w.  ze  wschodu,  z  tybetańskiej  prowincji  Kham  (sherpa

oznacza  ludzie  ze  wschodu)  (Shakya,  2019).  A  także  społeczność  Marwarich,

imigrantów z indyjskiego Radżastanu, którzy przybywali do Nepalu w kolejnych falach

na przestrzeni dekad. To oni mieli największy wpływ na rozwój sektora prywatnego w

tym kraju. 

Jednym z największych wyzwań dla Nepalu, bo wymagającym zmiany sposobu

myślenia,  jest  przyjęcie  perspektywy  przedsiębiorczej, twierdzi  Sujeev  Shakya,

ekonomista, autor, założyciel i prezes Beed, międzynarodowej firmy konsultingowej i

doradczej w zakresie zarządzania oraz  szef think-tanku Nepal Economic Forum. Jego

zdaniem protekcjonizm i jego symptomy, czyli mnożące się w tym kraju syndykaty i

kartele, jest zasadniczo sprzeczny z duchem przedsiębiorczości, bo to sytuacja, w której

kilku  graczy,  dzięki  bliskim  powiązaniom  z  władzą,  kontroluje  rynek  i  wzbrania

konkurencji dostępu do niego.117

116 Dostępne  online:  https://medpa.moics.gov.np/Home/Download?fileLocation=/Content/Uploads/
DownloadPublications/bf6e57b326b546998e43921237c574dc_Economic%20Empowerment%20of
%20Women%20An%20Impact%20Study%20of%20MicroEnterprises%20in%20Nuwakot
%20District%20Babita%20Adhikari.pdf

117 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 4.12.2019 r.
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W latach  1961-1990 rozwój  społeczno-gospodarczy był  powolny,  a  ubóstwo

utrzymywało  się  na  wysokim  poziomie  (Whelpton,  2005).  Podejście  monarchów,

sprawujących w tym okresie bezpośrednie rządy, było następujące: wszelkie aktywności

prowadzone  przez  państwo,  także  gospodarcze,  to  filantropijny  dar  władców dla

wiernych  poddanych.  Większość  firm  w  tym  czasie  należała  do  członków  rodziny

królewskiej (Shakya, 2019).

Model  gospodarki  mieszanej  (tj.  dążący  do  wykorzystania  tego,  co  najlepsze  w

kapitalizmie  i  komunizmie),  zaadaptowany  przez  króla  Mahendrę  (1955-1972),  nie

powiódł się. Zawiodła nie tyle konceptualizacja, co implementacja. Silne  uzależnienie

systemu od biurokratów, korupcja i nieprzyjazne regulacje zniechęciły przedsiębiorców

do  angażowania  się  w  partnerstwo  z  rządem,  autokratycznym  i  nepotystycznym,

znanym ze stosowania wymuszeń i innych taktyk mafijnych, gdzie zatrudnieni pracują

nie dla dobra obywateli, a własnego (Shakya, 2019). 

Na  początku  lat  90.  XX  w.  zniesienie  barier  w  handlu  i  inwestycjach

zagranicznych  ożywiło  gospodarkę.  W  1994  r.  przyjęto  ustawę  o  prywatyzacji,

Privatization  Act.  Rząd  otworzył  dla  przedsiębiorców  sektory  wcześniej  im

niedostępne: transport lotniczy, sektor finansowy czy energetyczny. W tym samym roku

rozpoczęła działalność giełda, Nepal Stock Exchange (Shakya, 2019). To ożywienie nie

trwało jednak długo. Już parę lat później, w klimacie politycznych waśni, spowolnienie

gospodarki  zbiegło się  z początkiem wojny domowej (1996-2006),  która dodatkowo

zahamowała ten rozwój (Lawoti, 2010). 

Za szkielet nepalskiej gospodarki uważane są kooperatywy. To podmioty, które

powstały z nieformalnych grup pożyczkowych. Formalnie zaś funkcjonują w Nepalu od

lat 50. XX w. Dziś jest ich tu ponad trzydzieści tysięcy. Łącznie zaangażowanych jest w

nich sześć i pół miliona Nepalczyków, tj. ponad 20% populacji. Członkowie lokalnej

wspólnoty organizują się w myśl zasady solidarności i wzajemnej pomocy, przekonani,

że wspólne działanie przyniesie im większą korzyść, niż w pojedynkę.  Kooperatywa

jest  platformą  do  rozwoju  lokalnej  społeczności,  gdzie  podejmowane  są  konkretne,

oddolne  działania  prowadzące  do  redukcji  skrajnego  ubóstwa  poprzez  programy

generowania dochodu, tworzenie miejsc pracy, szerzenie edukacji, szkolenia zawodowe

i  kursy  (Subedi,  2010). Członkowie  kooperatywy są jednocześnie  jej  właścicielami.

Kooperatywy zyskały tak wielką popularność m.in. dzięki łatwości ich powołania, co,

jak  twierdzi  Subedi,  w  kraju  tak  nieprzychylnej  biurokracji  jest  wielkim  atutem.

Atrakcyjność  kooperatyw  polega  także  na  tym,  iż  są  inkluzywne  jak  chodzi  o
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członkostwo, a ponadto, decyzje podejmuje się kolektywnie, w drodze głosowania. W

hierarchicznym,  kastowym  społeczeństwie,  które  wyklucza  mniejszości  -  religijne,

etniczne czy językowe, ta manifestacja równości jest szczególnie doceniana, zwłaszcza

przez kobiety,  dodaje Subedi. Kooperatywy nie są jednak pozbawione słabych stron,

przyznaje  Subedi.  Sektor  ten  jest  w  ostatnim  czasie  krytykowany  z  powodu

odchodzenia  od  pierwotnych  zasad  funkcjonowania  tego  modelu,  dręczy  go  brak

nadzoru i upolitycznienie: mimo iż z zasady są niezależne od wpływów politycznych

(uchwała  ws.  kooperatyw  z  1992  r.  zabrania  ingerencji  rządu  w  ich  działanie),  w

praktyce  różnie  z  tym  bywa.  Pojawiają  się  więc  apele  o  poddanie  go  koniecznym

reformom (Subedi, 2010; Shakya, 2019).  

Przeszkód w rozwoju gospodarczym Nepalu jest zatem wiele. Ale eksperci, jak

np.  Shakya (2019),  dostrzegają  też  potencjał  tego kraju w następujących obszarach:

licznej i młodej populacji, powracających z zagranicy wykształconych i obytych ludzi,

którzy angażują się w przedsiębiorczość i będą liderami zmiany. Jego zdaniem, Nepal

może stać się nowym kierunkiem dla inwestorów, zwłaszcza czterech ich typów: 1/

zamożne jednostki, które dotąd wspie-rały organizacje pozarządowe, a które można by

nakłonić  do  wspierania  przedsiębiorców  społecznych,  2/  fundacje  europejskie

dysponujące  niewielkim  funduszem  i  szukające  nowych  kierunków,  3/  nowy  typ

doradców  inwestycyjnych,  poszukujących  przyszłych  frontier  markets,  rynków

granicznych, czyli gospodarek krajów, które są bardziej rozwinięte niż kraje naj-słabiej

rozwinięte,  ale  zbyt  małe  lub  ryzykowne,  aby  można  je  było  sklasyfikować  jako

gospodarkę wschodzącą, 4/ nowa klasa zamożnych Indusów, których inwestycje byłyby

zbyt mało znaczące w Delhi, Mumbaju czy Kalkucie, zaś w nepalskich warunkach będą

uważane za atrakcyjne. 

Eksperci  twierdzą,  że  wyszkolenie  masy  krytycznej  inżynierów  w  zakresie

sztucznej  inteligencji  może  pozwolić  gospodarce  stać  się  konkurencyjną  na  całym

świecie.  W ciągu ostatnich 20 lat Nepal stał się popularnym miejscem docelowym w

zakresie  usług  outsourcingowych,  takich  jak  tworzenie  oprogramowania  i  aplikacji,

projektowanie stron internetowych i zarządzanie  big data dla zagranicznych klientów,

głównie  ze  względu  na  niedrogą  anglojęzyczną  siłę  roboczą.  Sixit  Bhatta,  dyrektor

generalny start-upu Tootle twierdzi,  że Nepal jest gotowy na zastosowania sztucznej

inteligencji, ale rząd powinien opracować politykę, która pozwoli na jej rozwój, zamiast

ją  ograniczać.  Nepal  musi  się  rozwijać  pomimo  rządu –  stwierdzili  w  wypowiedzi
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prasowej  inżynierowie  Fusemachines  Nepal,  jednego  z  największych  centrów

operacyjnych globalnej firmy Fusemachines, której celem jest demokratyzacja sztucznej

inteligencji.  Na czele Fusemachines Nepal stoi kobieta, Sumana Shrestha, a Centrum

zatrudnia  100  nepalskich  inżynierów  oprogramowania.  Pracują  oni  nad  projektami

wykorzystującymi  aplikacje  AI  w  różnych  dziedzinach,  od  telekomunikacji  i

bankowości po służbę zdrowia i zarządzanie, m.in. nad pierwszym w Nepalu systemem

optycznego  rozpoznawania  znaków  (OCR),  dzięki  któremu  formularze  wypełnione

nepalskim pismem mogą zostać zdigitalizowane i przetłumaczone na język angielski, co

ułatwi pracę sektora bankowego, administracji państwowej oraz służby zdrowia, które

nadal w większości funkcjonują analogowo.

Z kolei studenci inżynierii z Pulchok Engineering Campus w Patanie opracowali

model,  który  ma  pomóc  przedsiębiorcom-hodowcom  drobiu  zrozumieć  zachowanie

ptactwa i ocenić ich stan zdrowia.  Wdrażając elementy sztucznej inteligencji, takie jak

przetwarzanie obrazu i głębokie uczenie  (deep learning) możemy generować wzorce,

które pomogą hodowcom rozpoznać objawy przed wybuchem choroby, co pozwala na

szybką interwencję i zapobieganie masowym zgonom, a tym samym zmniejszenie strat -

wyjaśnił student inżynierii Sajil Awale.118

25 listopada 2021 r.  ONZ przyjęła  historyczną rezolucję,  mocą której  Nepal

awansuje z grona państw najsłabiej rozwiniętych do tych o statusie rozwijających się.

Rezolucja  będzie obowiązywać od 2026 r. Pięcioletni  okres przygotowawczy ma na

celu  spełnienie  wymogów  formalnych  oraz  wdrożenie  strategii,  które  pomogą

przeciwdziałać negatywnym skutkom utraty preferencyjnego traktowania Nepalu i jego

przedsiębiorstw  w  rezultacie  zmiany  statusu  kraju,  w  tym  obniżenia  kosztów

prowadzenia działalności  w Nepalu i zrekompensowania strat taryfowych na eksport

nepalskich towarów.  Awans ten zwiększa wiarygodność kredytową krajów w oczach

międzynarodowych agencji ratingowych, a tym samym dostęp do finansowania, a także

atrakcyjność Nepalu dla inwestorów zagranicznych. Krajowi eksperci zwracają jednak

uwagę,  iż  utrzymująca  się  niestabilność  polityczna  może  utrudnić  wprowadzenie

niezbędnych  reform,  zmuszając  Nepal  do  powrotu  do  kategorii  państw  najmniej

rozwiniętych.119 

118 The  Nepali  Times,  15.11.2019:  https://www.nepalitimes.com/banner/bringing-silicon-valley-to-
kathmandu-valley/

119 The  Kathmandu  Post,  29.11.2021.  Dostępne  online:
https://kathmandupost.com/national/2021/11/29/nepal-s-graduation-to-developing-country-hinges-on-
political-stability
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2.4. Polityka

Obowiązująca  konstytucja  (2015)  definiuje  system  polityczny  Nepalu  jako

republikę  federalną  z  wielopartyjnym  systemem  parlamentarnym.  Mamy  tam  do

czynienia  z  trójpodziałem  władzy  na  ustawodawczą  (izba  reprezentantów,  senat),

wykonawczą (premier, rada ministrów) oraz sądowniczą (sąd rejonowy, apelacyjny, sąd

najwyższy). 

Początek współczesnemu Nepalowi dał Prithvi Narayan Shah, jednocząc w 1769

r.  mini-księstwa, radżostwa i królestwa. Przez kilkadziesiąt lat po jego śmierci w 1775

r., Nepalem rządzili władcy pozbawieni charyzmy tego wizjonera, wodza i stratega, a

często bywało, iż na tronie zasiadali nieletni. Nastąpił burzliwy okres rządów regentek,

królowych-matek, a dwór zamienił się w arenę bezwzględnych rozgrywek oraz intryg.

Kręgi  władzy  zdominowały  waśnie  z  powodu  pretensji  do  tronu  nieprawowitych

następców, abdykacje, przymusowe wygnania, zabójstwa i tortury. Morderstwo rywali

było powszechnym mechanizmem wymiany władzy (Amatya, 2004).

W 1846  r.  Jang  Bahadur  Rana  rozpoczął  dynastię  dziedzicznych  premierów,

zwaną  „ranokracją”,  w  wyniku  krwawego  przewrotu,  eliminując  podstępem rywali.

Słabość  ówczesnego  monarchy  ułatwiła  zawiązanie  się  konspirujących  przeciwko

niemu grup, pretendujących do objęcia władzy. Królowa Lakszmi Devi, młodsza z żon

króla-poligamisty, także zebrała wokół siebie grupę dworzan, z pomocą których chciała

zapewnić władzę swojemu sy-nowi, nie  mającemu pierwszeństwa do tronu. Zwołała

spotkanie  na  dziedzińcu  pałacowym Kot  Parba,  na  którym obecni  byli  dygnitarze  i

arystokraci,  ministrowie  i  doradcy,  wśród  nich  generał  Jang  Bahadur  Kunwar,  z

pochodzenia  Khas,  który  dokonał  zamachu  stanu,  mordując  ponad  pięćdziesięciu

oficjeli,  członków elity  politycznej  państwa. Po zdarzeniu  królowa mia-nowała Jang

Bahadura premierem i naczelnym wodzem armii (Amatya, 2004). Przyjął on tytuł Rana,

imitując  styl  indyjskich  Radżputów,  którzy  zbiegli  do  Nepalu  przed  najazdem

islamskim, stwarzając w ten sposób fałszywe więzy z tą kastą wojowników, aby zyskać

na  prestiżu.  Następne  sto  cztery  lata  rządów  Ranów,  zwanych  „ranokracją”,  były

najbardziej  druzgocącą epoką w historii tego kraju, w każdym aspekcie.  Zapanowała

dwuwładza  –  system,  w  którym  kolejni  królowie  z  dynastii  Shah  władali  de  jure,

formalnie będąc głową państwa, ale to dziedziczni premierzy de facto rządzili krajem,

spychając  króla  do  roli  marionetki  na  tronie  (Amatya,  2004).  Jang  Bahadur

przywłaszczył sobie najwyższe insygnia króla - pieczęć królewską, która dawała mu
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nieograniczoną  władzę:  prawo  nominowania  i  dymisjonowania  urzędników,

wymierzania  kary  śmierci,  wypowiadania  wojny,  podpisywania  traktatów

międzynarodowych,  ustanawiania  prawa  wewnętrznego,  tj.  pełnienia  władzy

ustawodawczej. Jako premier sprawował najwyższą władzę wykonawczą, a jako sędzia

najwyższy  -  sądowniczą.  Początkowo  szanowano  symboliczną  rolę  pieczęci  króla,

niezbędną przy podejmowaniu ważnych dla kraju decyzji. Późniejsi premierzy odeszli

jednak  od  tej  tradycji,  posługując  się  własną  pieczęcią  Ranów,  całkowicie

marginalizując figurę władcy (Amatya,  2004). Przewrót na dworze Kot pociągnął za

sobą  eksodus  kilku  tysięcy  członków dworskich  klanów,  Thapów i  Panday,  którzy

opuścili Kathmandu w obawie o swoje życie. Premier obsadził zwolnione w ten sposób

stanowiska cywilne i wojskowe członkami rodziny, co pozostało regułą tej dynastii. W

ten sposób zawładnęli administracją i wyrośli na nową arystokrację Nepalu (Amatya,

2004).

Reżim opierał się na opresji i represji, stosowanych zarówno wobec poddanych,

jak i niewygodnych członków rodu. Polityczni rywale bądź umierali w tajemniczych

okolicznościach,  bądź  w  wyniku  otrucia,  zasztyletowania,  powieszenia  lub

rozstrzelania.  Ci,  którzy  uniknęli  egzekucji,  dożywali  swoich  dni  jako  banici,  na

wygnaniu.  Armia,  gdzie  także  podstawą  rekrutacji  była  lojalność,  była  kluczowym

narzędziem wymuszania posłuszeństwa, siejąc strach i terror, i kontrolując wszystkie

sfery życia społecznego. Każdy Rana posiadał tytuł wojskowy, który zależał od stopnia

pokrewieństwa,  a  na  przynależne  im  prawem sukcesji  stanowiska  członkowie  rodu

awansowali  po  śmierci  poprzednika.  Zdarzało  się  więc,  że  generałem  zostawał

noworodek, czternastolatek ministrem a ośmiolatek pułkownikiem. 

Ranowie skodyfikowali prawo, a surowy system kar, przewidziany w nowym kodeksie

z 1854 r.,  miał zabezpieczać przed zawiązaniem się opozycji.  Buntownikom groziło

wygnanie, konfiskata mienia, amputacja części ciała, utrata kasty lub śmierć. 

Powszechną  metodą  sprawowania  władzy  przez  Ranów  były  też  polityczne

małżeństwa  –  wydawali  swoje  dzieci  za  oponentów  w  celu  ich  neutralizacji  i  dla

konsolidacji  systemu.  Zaś  wchodząc  w  związki  małżeńskie  z  członkami  rodziny

królewskiej z dynastii Shah, Ranowie zacieśniali więzy między obu rodami (Amatya,

2004).  Bliskie  związki  władzy  politycznej  z  kościołem  dodatkowo  legitymizowały

pozycję Ranów - kapłani byli ich ambasadorami, a w zamian za przywileje nawoływali

wiernych  do  posłuszeństwa  wobec  feudalnych  władców.  Tą  silną  współzależność

dwóch  dominujących  kast,  braminów  oraz  rządzących,  niełatwo  było  złamać.
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Bogobojni poddani, darząc autorytetem kapłanów, przenosili te uczucia na wspieranych

przez  nich  władców.  Do  obalenia  Ranów  doszło  w  1951  r.  w  rezultacie  serii

korzystnych okoliczności wewnętrznych oraz zewnętrznych, wśród nich tworzącej się w

pierwszej połowie XX w. opozycji,  sporów i konfliktów wewnątrz rodu Ranów oraz

niepodległości  Indii  w 1947 r.  Brytyjczycy byli  patronami Ranów, a  ich odejście  z

subkontynentu osłabiło pozycję tego rodu (Amatya, 2004; Dixit et al., 2011).

Dziedziczni  premierzy  traktowali  państwo  jak  prywatną  posiadłość,  teren

przyległy ich pałacom, eksploatując bezkarnie jego zasoby. W momencie ich obalenia,

Nepal  przypominał  zatem  średniowieczny  relikt.  W  1950  r.,  w  przeddzień  upadku

„ranokracji”,  kraj  dysponował  jednym  szpitalem  z  przestarzałym  wyposażeniem

(Amatya, 2004). W 1853 r. Jang Bahadur Rana otworzył pierwszą w kraju szkołę, w

pałacu, dla swoich dzieci, utrzymując społeczeństwo w kleszczach analfabetyzmu. Spis

powszechny  przeprowadzony  w  1952  r.,  a  więc  tuż  po  obaleniu  reżimu,  obnażył

spuściznę  Ranów w zakresie  edukacji:  analfabetami  było ponad 90% społeczeństwa

(Amatya,  2004).  Po upadku Ranów kolejne rządy usiłowały nadrobić te gigantyczne

zaległości. Nie jest przesadą stwierdzenie, napisał Shrestha (2009), że rządy Ranów były

najbardziej  dewastacyjną  epoką  w  historii  Nepalu.  Nie  tylko  wykrwawili  kraj,  ale

zahamowali jego rozwój.

W  wyniku  trójstronnego  porozumienia  zawartego  w  Delhi,  bez

ogólnospołecznych  konsultacji,  premierem  Nepalu  pozostał  Mohan  Rana,  król

Tribhuvan miał odtąd sprawować faktyczną pozycję głowy państwa, a teki ministerialne

podzielono  między  Ranów oraz  członków Partii  Kongresu,  głównego opozycjonisty

dynastii.  Szybko okazało się, że król Tribhuvan odbudowywał nie tylko autorytet, ale

autorytaryzm  monarchii.  W  krótkim  czasie  przejął  pełnię  władzy  wykonawczej,

sądowniczej oraz ustawodawczej. Był także naczelnym wodzem armii. Ludność Nepalu

mogła więc cieszyć się demokracją tylko przez 18, w okresie między 1959-60 (Dixit et

al., 2011; Sameer, 2010).

Syn Tribhuvana, Mahendra Bir Bikram Shah, który objął tron w 1955 r.,  także

był  autokratą.  W  1960  r.  nakazał  aresztowanie  premiera  oraz  dziesiątki  innych

polityków  i  zdelega-lizował  partie  polityczne,  sam  obejmując  bezpośrednią  władzę

wykonawczą. W 1961 r. wprowadził system pańczajatu (słowo panchayat pochodzi z

sanskrytu, gdzie pancha oznacza pięć). Tradycyjne nepalskie rady wiejskie składały się

z  pięciu  członków,  rekrutowanych  spośród  starszyzny  wioski,  czyli  mieszkańców

cieszących się największym poważaniem. Dawniej ich zasadnicza funkcja polegała na
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rozsądzaniu  lokalnych  sporów.  Struktura  odro-dzonego  systemu  pańczajatu  była

piramidalna: wiejskie i miejskie pańczajaty wybierały delegatów do rad na poziomie

dystryktów,  te  z  kolei  wybierały  członków  do  rad  stref.  Spośród  członków  rad

strefowych  rekrutowano  posłów  do  parlamentu,  Narodowego  Pańczajatu.  Mimo

pozorów systemu demokracji oddolnej i delegowania władzy z najniższego szczebla na

kolejne,  to  król  podejmował  decyzje  w  państwie.  Jedynie  w  drobnych  lokalnych

kwestiach pańczajaty miały pewną swobodę działania. W praktyce rola rad ograniczała

się do informowania monarchy, zbierania z terenu opinii  od obywateli  (Dixit,  2011;

Dixit et al., 2011).

W 1972 r., po śmierci Mahendry, na tron wstąpił jego syn, Birendra Bir Bikram

Shah.  W  czasie  jego  rządów  nielegalne  nadal  partie  polityczne  nawoływały  do

przywrócenia monarchii konstytucyjnej oraz szeroko pojętej liberalizacji. Szczególnie

aktywni wśród opozycji antykrólewskiej byli studenci. Rozgorzały największe rozruchy

od lat  50.  XX w.  Birendra  nie  zdławił  brutalnie  demonstracji,  zamiast  tego  ogłosił

referendum,  w  którym  społeczeństwo  miało  się  opowiedzieć  za  zreformowanym

pańczajatem bądź demokracją wielopartyjną. W referendum, które odbyło się w maju

1980  r.,  54% głosujących  wybrało  obowiązujący  system  (Dixit,  2011;  Dixit  et  al.,

2011). Zmiany w konstytucji z 1980 r., która częściowo ograniczała władzę króla, były

dla  wielu  niezadowalające.  Opozycja  organizowała  się  w  podziemiu.  Zimą  1989  r.

zaczął  się  ruch  na  rzecz  przywrócenia  demokracji,  znany  jako  Jaana  Andolan I

(Pierwszy Ruch Ludowy). Społeczeństwo wzięło w nim masowy udział: dziennikarze,

lekarze, prawnicy, nauczyciele, związki robotników i studentów, kobiety, aktywiści na

rzecz praw człowieka, rolnicy. Zamieszki trwały 49 dni, a odpowiedź państwa na nie

była  brutalna.  Jednak  w  kwietniu  1990  r.  król  Birendra  ustąpił.  Wyznaczył  rząd

tymczasowy,  uchylił  zakaz  działania  partii  politycznych  i  przywrócił  fundamentalne

prawa, kończąc trzy dekady rządów absolutnych. W listopadzie 1990 r. przyjęto nową

konstytucję, a w 1991 r. odbyły się pierwsze od 1959 r. wolne i demokratyczne wybory

powszechne  do  parlamentu.  Powstanie  zaowocowało  przywróceniem  systemu

wielopartyjnej  demokracji  w  ramach  monarchii  konstytucyjnej  (Giri,  2006;  Lawoti,

2010).

Jednakże,  przebudzeniu  obywateli  na  niespotykaną  dotąd  skalę  towarzyszyła

niedoj-rzałość polityków, niegotowych na demokratyczne zmiany, choć prześcigali się

w wizjach nowego Nepalu i obietnicach uczynienia z niego drugiego Singapuru czy

Szwajcarii.  Tuż  po  rewolucji  nastąpił  okres  niestabilności  politycznej  z  typowymi
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przepychankami wewnątrz- i międzypartyjnymi. Szybko okazało się, że partie marnują

zaufanie społeczne na swary i używają systemu do bogacenie się. Był to czas wysokich

oczekiwań społecznych po okupionej krwią rewolucji z 1990, dlatego tym większy był

zawód,  jaki  sprawiały  ludziom  kolejne  rządy.  Ich  zaufanie  do  systemu

demokratycznego  w  takiej  formie  oraz  do  rządzących  prędko  spadło.  Rosła  za  to

frustracja,  a  te  nastroje  wykorzystali  maoiści,  również  zawiedzeni  niespełnieniem

swoich aspiracji,  jako że w wyborach do parlamentu w 1991 r. ten radykalny odłam

partii  komunistycznej,  który  w  1995  przyjął  nazwę  Komunistyczna  Partia  Nepalu

(Maoistowska),  CPN  (M),  zdobył  zaledwie  9  mandatów  (Dixit  et  al.,  2011).

Przedstawili rządowi listę czterdziestu żądań, wśród nich nowej konstytucji, świeckiego

państwa,  ograniczenia  przywilejów  monarchy  i  wprowadzenia  płacy  minimalnej.

Uderzyli  jednak  parę  dni  przed  wygaśnięciem  ultimatum.  Żądania  nie  miały  więc

znaczenia, bo decyzja o wstąpieniu na drogę przemocy i terroru zapadła wcześniej. 

„Wojna ludu”,  jak nazywali ją maoiści, zaczęła się 13 lutego 1996 r. atakiem

rebeliantów, maobadich, na posterunki policji (Baral et al., 2008; Thapa, 2011).  Hasła

walki  w  imię  uciskanych  klas,  wzorem  klasycznego  komunizmu,  z  nierównością

społeczną,  ubóstwem,  systemem  kastowym  i  feudalnym  miały  zapewnić  maoistom

poparcie  marginalizowanej  ludności,  a  retoryka  rewolucyjna  służyła  przyciągnięciu

ludzi młodych. Strategia nie przyniosły spodziewanych efektów, dlatego dwa lata po

rozpoczęciu wojny maoiści podjęli hasła etnopolityki,  obiecując zniesienie dominacji

kast bramin-czetri oraz hinduizmu (Hangen, 2009; Gurung et el., 2014; Lawoti, 2010).

To dopiero pozwoliło maoistom na masowe rekrutowanie zwolenników. Wsparła ich

ludność systemowo wykluczana z powodu pochodzenia etnicznego, języka i wyznania.

Nie  po  raz  pierwszy  ktoś  deklarował  wrażliwość  wobec  ich  ucisku,  ale  ponieważ

powstanie  w  1990  i  rewindykacja  praw  w  ramach  instytucji  demokratycznych  nie

przyniosła zmiany, walka zbrojna jawiła im się jako ostatnia nadzieja.  Dołączyły do

nich  także  kobiety,  ponieważ  jednym  z  deklarowanych  celów  partyzantów  było

obalenie systemu patriarchalnego (Baral et al., 2008;  Gurung et el., 2014).  Jednakże,

względy  ideologiczne:  równość  i  sprawiedliwość  społeczna,  motywowały  najwyżej

20%  rebeliantów.  Dla  wielu  była  to  po  prostu  szansa  na  dorobek  -  lufa  karabinu

gwarantowała skuteczność wyłudzeń, dawała władzę, za którą przyszły inne korzyści.

Walczyli więc z ubóstwa. Pozostałych zmuszono do walki przez zastraszenie (Baral et

al., 2008).
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Wojna zakończyła się 21 listopada 2006 r. porozumieniem zawartym między

rebeliantami, rządem oraz Sojuszem Siedmiu Partii. W wyborach do parlamentu w 2008

r. maoiści zdobyli miażdżącą przewagę. Podczas kampanii wyborczej grozili powrotem

do walki zbrojnej,  jeśli ich nie wygrają. Obawiano się, że te groźby zrealizują,  choć

zdania były podzielone: jedni popierali włączenie maoistów do głównego nurtu polityki,

uważając,  iż  współpraca  z nimi  będzie lepsza  niż  kontynuacja  walk,  inni  byli  temu

przeciwni.  Nikt  nie  przewidział  jednak  ich  przewagi  w  wyborach.  Bilans  wojny

domowej był horrendalny, a z jej  konsekwencjami Nepal boryka się do dziś.  Ponad

13.000  osób  straciło  życie,  półtora  tysiąca  nadal  uważa  się  za  zaginione.  Maoiści

odpowiadają  za  śmierć prawie 5.000 ludzi, zaś armia rządowa za pozostałych ponad

8.000.  Ten  zbrojny  konflikt  miał  też  dewastacyjny  wpływ  na  gospodarkę  Nepalu.

Inwestorzy wycofali się ze strachu przed zagrożeniem oraz wymuszeniami „darowizn”,

stosowanymi przez rebeliantów jako sposób na finansowanie walk. Zaś z powodu braku

perspektyw  w  kraju  ludność  masowo  emigrowała  za  pracą.  Spadła  produkcja,  co

pogłębiło  ubóstwo.  Ucierpiał  nie  tylko  sektor  turystyki,  ale  wiele  innych  branż.

Zniszczeniu  uległa  infrastruktura,  którą  budowano  przez  40  lat:  telekomunikacyjna,

mosty,  drogi,  lotniska,  elektrownie  wodne,  budynki  użytku  publicznego,  takie  jak

szkoły czy urzędy. A także mienie prywatne, łącznie na sumę setek milionów dolarów.

W koszty wojny należy też wliczyć stracone szanse i zahamowany rozwój (Dixit et al.,

2011; Sameer, 2010; Thapa, 2007; Thapa, 2011; Thapa el al., 2003; Baral et al., 2008).

Po masakrze rodziny królewskiej z 2001 r., w której panujący monarcha i inni

członkowie rodziny zginęli z rąk następcy tronu, który następnie popełnił samobójstwo

(okoliczności tej tragedii do dziś nie zostały wyjaśnione, a mimo to pełne zaniedbań i

krótkie śledztwo przeprowadzone tuż po tragedii uznano za zakończone), linia sukcesji

przeszła  na  brata  zmarłego  monarchy,  Gyanendrę  Bir  Bikram Shaha  (Thapa,  2011;

Dixit,  2011).  W  2002  r.  Gyanendra  rozwiązał  parlament  i  odsunął  premiera  pod

pretekstem jego niekompetencji, przejmując kontrolę nad rządem. W kolejnych latach

król powoływał i odwoływał premierów według własnego uznania, choć nie sprawował

władzy  wykonawczej  bezpośrednio.  Lata  2002  -  2005  zyskały  miano  pełzającego

zamachu stanu (Panday, 2010).  Pierwszego lutego 2005 r.  Gyanendra przeprowadził

przewrót  militarny.  Ogłosił,  iż  przejmuje  władzę  bezpośrednią,  wprowadza  stan

wyjątkowy i zawiesza konstytucję, a wraz z nią zasadnicze wolności i prawa obywateli,

włącznie  z  wolnością  wypowiedzi.  W  kwietniu  2006  r.  wybuchło  trwające  19  dni

powstanie, Drugi Ruch Ludowy, Jana Andolan II, w którym udział wzięło łącznie pięć
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milio-nów obywateli. 21 osób poniosło śmierć, a ponad 6.000 cywilów zostało rannych.

Gyanendra przywrócił parlament i uformowano tymczasowy gabinet - już nie „nepalski

rząd  jego  królewskiej  mości”,  a  „rząd  Nepalu”.  W  2007  r.  przyjęto  konstytucję

tymczasową, pierwszą ustawę zasadniczą, która określała Nepal jako państwo świecie.

Na pierwszym posiedzeniu  nowo wybranego parlamentu,  28 maja  2008 r.,  po  239-

latach  obalono  monarchię  a  Nepal  ogłoszono  Federalną  Republiką  Demokratyczną

(Dixit, 2011; Bhandari, 2014; Panday, 2010; Dixit et al., 2010).

Jak zostało to już wspomniane wcześniej, między 1951 a 2015 r. powołano w

Nepalu  czterdzieści  cztery  gabinety  -  nie  licząc  przypadków,  kiedy  królowie

sprawowali  bezpośrednie  rządy,  obejmując  stanowisko premiera.  Oznacza  to  niecałe

półtora roku na gabinet. W ciągu 10 lat, 1990-2000, urząd sprawowało 11 premierów, a

w ostatnich 67 latach uchwalono 7 konstytucji  (Shakya, 2019). W sytuacji tak częstej

rotacji władzy, żaden z gabinetów nie ma możliwości wdrożenia planów rozwojowych

czy realizacji  długoterminowej wizji  dla kraju.  Obecnie w Nepalu istnieje  111 partii

politycznych  (Election  Comission  Nepal,  2022),  których  członkowie  spędzają

większość swojego czasu oraz kapitału politycznego na swary, kampanie wyborcze i

formowanie kolejnych gabinetów.  Lake (2010) określił  dążenie Nepalu do rozwoju i

demokracji  jako  w najlepszym razie wątłe. Klimat  polityczny nie sprzyja rozwojowi

tego kraju od co najmniej dwustu lat, czy to podczas absolutyzmu władców z rodu Rana

z przełomu XIX i XX w., czy pańczajatu, autorytarnego systemu władzy drugiej połowy

XX w.  Jeśli  w  tym czasie  były  jakieś  osiągnięcia  społeczno-ekonomiczne  to  raczej

wbrew, a nie dzięki tym systemom, twierdzi Panday (2011).

Konkluzje końcowe

W  ramach  podsumowania  niniejszego  rozdziału,  chcę  odnieść  się  do  celów

dysertacji,  które  sobie  wyznaczyłam.  Sektor  PS  nie  funkcjonuje  w  próżni,  a  jest

umocowany  w  konkretnym  kontekście  społecznym,  politycznym,  gospodarczym  i

historycznym. Zrozumienie owego kontekstu było pierwszym krokiem w tym procesie

badawczym,  którego  finalnym  zamiarem  jest  zidentyfikowanie instytucjonalnych

uwarunkowań przedsiębiorczości społecznej w Nepalu. Aby pozyskać wiedzę na temat

sytuacji  społeczno-ekonomiczno-politycznej  w  tym  kraju,  posłużyłam  się  m.in.

wywiadem  eksperckim  indywidualnym  jako  techniką  gromadzenia  danych,  które

następnie  przestudiowałam przy  pomocy  metody  analizy  danych,  w tym przypadku

pierwotnych  (wywołanych).  Postawiony  sobie  cel  uważam  za  osiągnięty.  Ponadto,

131



rozdział  ten stanowi także zaczątek do sformułowania odpowiedzi na drugie pytanie

badawcze: Jakiego typu instytucje, formalne czy nieformalne, mają większy wpływ na

przedsiębiorstwa  społeczne  w  Nepalu?  A  tym  samym  do  weryfikacji  hipotezy  2.

Przytoczone w niniejszym rozdziale  dane  sugerują  bowiem dysfunkcyjność  państwa

nepalskiego,  do  której  przyczynia  się  brak  stabilności  politycznej,  niesprawna

administracja,  fasadowość  instytucji  kontroli  władzy itd.,  przyczyny i  konsekwencje

których  zostały  omówione  w  tym  rozdziale.  Pozwala  to  wnioskować,  iż  instytucje

formalne  wywierają  niewielki  wpływ  na  tworzenie  warunków  umożliwiających

obywatelom działalność, także w zakresie przedsiębiorczości społecznej. Zagadnienie to

będzie jednakże zgłębiane w kolejnych rozdziałach dysertacji.
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3. Charakterystyka przedsiębiorczości społecznej w Nepalu.

3.1 Przedsiębiorczość społeczna w Azji

Wiele podmiotów w Azji, tradycyjnie znanych jako organizacje non-profit, jest

obecnie  zaangażowanych  w  działalność  rynkową.  Zamiast  opierać  finansowanie

programów  na  dotacjach,  organizacje  te  zapewniają  trwałość  swoich  społecznie

zorientowanych interwencji dzięki przedsiębiorczości, wyznaczając nowe standardy. 

W obrębie tych ram pojęciowych, oprócz konkretnych podmiotów PS, operuje wiele

krajowych i regionalnych sieci, których wysiłki są ukierunkowane na budowanie masy

krytycznej przedsiębiorców społecznych i stworzenie przestrzeni na rynku dla realizacji

celów społeczno-rozwojowych  w Azji  (The  Institute  for  Social  Entrepreneurship  in

Asia).120

Truizmem jest  stwierdzenie,  iż  Azja obejmuje  ogromny obszar  geograficzny.

Jednakże, właśnie ze względu na ten fakt, zbadanie jakiegokolwiek zjawiska, w tym PS,

w kontekście całego kontynentu jest zadaniem niemożliwym do wykonania. Ze względu

na konieczność dokonania wyboru, skupiam się tutaj na Republice Indii oraz Chińskiej

Republice Ludowej, a wybór ten jest podyktowany dwoma czynnikami: pierwszy to ten,

iż  kraje  te  sąsiadują  z  Nepalem i  wywierają  na  niego  decydujący  wpływ na  wielu

polach. Po drugie, to kraje o najliczniejszej populacji,  nie tylko na tym kontynencie,

oraz pod względem terytorialnym (nie licząc Federacji Rosyjskiej). 

Indie  są  uważane  za  wylęgarnię  (ang.  hotbed)  przedsiębiorstw  społecznych,

które  stają  się  potężnym  narzędziem  do  rozwiązywania  problemów  społecznych  w

sposób  przedsiębiorczy (Satar,  2016).  Ta  tendencja  to  odpowiedź  na  społeczno-

gospodarcze  środowisko  w  tym  kraju,  jego  wyzwania  i  potrzeby,  w  tym  potrzebę

wzrostu sprzyjającego włączeniu społecznemu; nieefektywność państwa w świadczeniu

usług takich jak zdrowie, edukacja i opieka społeczna; szybki postęp technologiczny;

powstanie  gospodarki  opartej  na  wiedzy;  nowe  oczekiwania  obywateli  w  kierunku

zrównoważonego  rozwoju;  ograniczony  dostęp  do  zasobów  i  inne  (Satar,  2016).

Zasadniczo PS nie jest w Indiach formalnie uznana, brakuje ram regulujących ten sektor

polityki związanej z tworzeniem i zarządzaniem PS. Nie ma też do tej pory jednolitego

120 Raport  Social  Entrepreneurship:  An  Asian  Perspective.  Dostępne  online:  https://www.isea-
group.net/wp-content/uploads/2020/05/Social-Entrepreneurship-An-Asian-Perspective.pdf.  Dostęp:
13.05.2023.
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zrozumienia konceptu PS w tym kraju (Satar, 2016). Jak chodzi o formy prawne, które

mogą przyjąć przedsiębiorstwa społeczne, dostępne opcje są następujące:

1/ Organizacje  non-profit lub organizacje charytatywne – podmioty mogą zareje-

strować się jako takie na mocy ustawy Indian Trusts Act (1882), sekcji 25 ustawy o

spółkach (Companies Act, 1956) oraz rejestracji Towarzystwa Stanowego (State Society

Registration).  Wśród  przykładów  znajdziemy  tu:  Digital  Green,  Teach  for  India,

Akshaya Patra, itd.

2/ Firmy nastawione na zysk - tu dostępnych jest kilka wariantów: jednoosobowa

działalność gospodarcza, spółka partnerska, spółka z ograniczoną odpowiedzialnością,

firma prywatna oraz spółdzielnia, np. Vaatsalya Healthcare, dLight, itp.

3/ Struktury hybrydowe – zawierają  cechy obu powyższych struktur,  np.:  Head

Held High Foundation, Fractal Foundation, itd. (Satar, 2016).

Indyjskie przedsiębiorstwa społeczne mają szeroki zakres działalności i są aktywne w

różnych  branżach:  edukacji,  zdrowia,  rolnictwa,  taniego  mieszkalnictwa,  energii,

promocji  środków  do  życia,  wody,  higieny  i  warunków  sanitarnych,  włączenia

finansowego, itd. (Asian Development Bank, 2012).

W Regionie  Wielkich  Chin,  tj.  Chinach,  Hongkongu  i  Tajwanie,  PS  jest

stosunkowo nowym zjawiskiem (Chandra  i  Wong,  2016;  Chandra  et  al.,  2021).  Do

niedawna przedsiębiorstwa społeczne były w Chinach mało znane. Koncepcja PS po raz

pierwszy pojawiła się tam zaledwie w 2004 r. za sprawą dr. Liu Jitong z Uniwersytetu

Pekińskiego. W 2006 r. Wu Shihong przetłumaczył książkę Davida Borsteina  How to

Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas, dzięki której

wzrosła  wiedza  na temat  tego modelu.  Kolejnym impulsem dla popularyzacji  PS w

Chinach  był  projekt  uruchomiony  przez  British  Council,  skierowany  do

przedsiębiorców społecznych  i  mający  na celu  podnoszenie  ich  umiejętności  w tym

zakresie (Li et al., 2023).

Prototyp przedsiębiorstw społecznych w Chinach wyłonił się z reformy systemu

opieki społecznej w latach 80. XX w. Reforma ta promowała dywersyfikację źródeł

finansowania  usług,  świadczonych  przez  państwowe  podmioty  opieki  społecznej

poprzez  prowadzenie  działalności  gospodarczej.  Tak  narodziły  się  przedsiębiorstwa

opieki społecznej, wyspecjalizowane spółdzielnie rolników oraz projekty takie jak prace

społeczne  i  programy  ponownego  zatrudnienia  (Li  et  al.,  2023).  Z  kolei  od  czasu

reformy z 1978 r. i zmiany w systemie politycznym i gospodarczym Chin (przejście od

gospodarki  centralnie  planowanej  do  gospodarki  rynkowej,  czemu  towarzyszyła
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stosunkowo niewielka  liberalizacja  w środowisku politycznym),  powstały  warunki  i

przestrzeń  do  rozwoju  społeczeństwa  obywatelskiego.  W  tym  kontekście  znacznie

wzrosła świadomość samorządowa obywateli (Li et al., 2023; Beijing Social Enterprise

Development Report, 2019121).

Konkretne  przykłady  podmiotów  operujących  na  zasadach  szeroko  pojętych

organizacji  społecznych datowane są w Chinach na lata  90.  XX w. Na Tajwanie  w

owym czasie  wiele organizacji  non-profit,  takich jak Children Are Us czy Sunshine

Social  Welfare  Foundations,  założyło  jednostki  biznesowe,  odpowiednio  w  postaci

piekarni i myjni samochodowych (Kuan i Wang, 2015). 1997 r. w mieście Shenzhen

powstała  firma  specjalizująca  się  w  tworzeniu  oprogramowania,  Canyou  Group,

zatrudniająca głównie osoby z niepełnosprawnościami jako programistów (Gu, 2012).

W  Hongkongu  temat  PS  po  raz  pierwszy  pojawił  się  na  spotkaniach  Komisji  ds.

Ubóstwa (Commission  of  Poverty,  CoP)  w 2005 r.  oraz  na  lokalnej  konferencji  PS

zorganizowanej przez CoP i Centralną Jednostkę Polityczną (Central Policy Unit, CPU)

w  2006  r.  (Chan  i  Yuen,  2013)  w  ramach  odpowiedzi  rządu  na  azjatycki  kryzys

finansowy (Tang et al., 2008).  W 1988 r. w Chinach było  zaledwie 4.446 organizacji

społecznych, zaś do 2021 r. ich liczba przekroczyła 900.000. W ciągu ostatnich dekad

dynamicznie się zatem rozwinęły i  zdaniem badaczy  (Li et  al.,  2023; Beijing Social

Enterprise Development Report, 2019122) spozycjonowały się jako nowa siła napędowa

rozwoju społecznego-gospodarczego Chin. 

Podobnie jak to ma miejsce w Indiach, w Chinach także brak konsensusu co do

definicji przedsiębiorstwa społecznego. Niektórzy postrzegają je jako organizację  non-

profit,  inni  jako  przedsiębiorstwo  komercyjne,  podczas  gdy  pozostali  uważają,  że

znajdują się gdzieś pomiędzy tymi dwoma bytami. Większość zgadza się jednak co do

tego, że przedsiębiorstwa społeczne cechuje innowacyjność (Beijing Social Enterprise

Development Report,  2019).123 Oprócz wciąż niewielkiej  świadomości  społecznej  na

temat tego modelu, PS nadal boryka się z problemem braku regulacji. Obecne ramy

prawne  w Chinach  na  szczeblu  krajowym  nie  przewidują  odrębnej  formy  dla  tych

podmiotów, dlatego muszą one przyjąć status prawny jednej z istniejących form. Około

70% z nich to firmy komercyjne,  a reszta  zarejestrowana jest  jako organizacje  non-

profit (Li et al., 2023; Beijing Social Enterprise Development Report, 2019124). Nastąpił

121 Beijing Social Enterprise Blue Book. https://chinadevelopmentbrief.org/reports/new-report-provides-
picture-of-chinas-social-organizations/

122 Ibidem 
123 Ibidem
124 Ibidem
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jednakże przełom na poziomie samorządów lokalnych jak chodzi o wspieranie rozwoju

przedsiębiorstw społecznych,  w postaci  polityk wprowadzonych przez rządy Pekinu,

Chengdu, dystryktu Shunde w Foshan i dystryktu Futian w Shenzhen (Li et al., 2023).

W 2015 r. China Charity Fair uruchomiła pierwszą certyfikację przedsiębiorstw

społecznych,  której  wdrożenie  powierzono  Chińskiej  Platformie  Usług  dla

Przedsiębiorstw  Społecznych  (China  Social  Enterprise  Service  Platform,  CSESC).

CSESC definiuje  przedsiębiorstwo  społeczne  jako  przedsiębiorstwo  lub  organizację

społeczną, której głównym celem jest rozwiązywanie problemów społecznych, co czyni

w sposób innowacyjny i przynoszący wymierne rezultaty. Według stanu na styczeń 2020

r.,  certyfikat  otrzymało  297  przedsiębiorstw  społecznych,  zaangażowanych  w  16

sektorów, w tym ochrony środowiska, usług bez barier, rozwoju społeczności, finansów

społecznych,  opieki  nad  osobami  starszymi,  edukacji,  zatrudnienia  grup

zmarginalizowanych, rolnictwa, walki z ubóstwem, bezpieczeństwa publicznego, praw

kobiet,  itd.  Spośród  nich,  207  podmiotów  ma  status  prawny  przedsiębiorstwa,  88

organizacji non-profit, a 3 to wyspecjalizowane spółdzielnie rolników (Li et al., 2023).

Jak chodzi  o rozpoznanie  międzynarodowe,  od sierpnia  2021 r.  30 firm w Chinach

kontynentalnych  zdobyło  certyfikat  korporacji  B.125 Pod  względem  geograficznym,

większość z nich znajduje się w głównych miastach: Pekinie, Shenzhen, w Szanghaju.

Pod  względem  sektorów  są  one  aktywne  m.in.  w  edukacji,  opiece  nad  osobami

starszymi,  gastronomii,  zdrowiu,  kulturze,  naturalnych  produktach  pielęgnacyjnych,

tekstyliach,  budownictwie,  rolnictwie  i  innych.  Większość  korporacji  B  w  Chinach

kontynentalnych  działa  zatem  w  sektorze  usług,  a  tylko  nieliczne  w  sektorze

wytwórstwa (Li et al., 2023).

Poziom  zaangażowania  obywatelskiego,  rozumianego  jako  aktywność  m.in.

społeczna,  obejmująca  zachowania  prospołeczne  takie  jak  np.  altruizm,  pomocność

(Aronson et al.,  2007), które mogą przyjmować formę formalną (np. wolontariatu w

ramach  organizacji  pożytku  publicznego),  bądź  nieformalną  (np.  charytatywna,

indywidualna działalność niezrzeszonej jednostki na rzecz potrzebujących), oraz chęci

wprowadzania społecznych zmian wśród młodzieży w Azji jest niski w porównaniu z

125 Wzmianka na temat Korporacji B znajduje się w rozdziale 1. dysertacji, s. 37. Założona w 2007 r.
firma B Lab zajmuje się promowaniem certyfikacji korporacji B, które definiuje jako nowy rodzaj
działalności, który równoważy cel społeczny z dążeniem do zysku, a w swoich decyzjach uwzględnia
jednocześnie  interesy pracowników,  klientów, dostawców,  społeczności,  w obrębie której  operuje
oraz środowiska naturalnego. Według danych opublikowanych przez B Lab, w maju 2021 r. liczba
tego typu podmiotów przekroczyła 4000 w 77 krajach lub terytoriach.
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innymi regionami świata. Około 50% azjatyckiej młodzieży jest aktywna obywatelsko i

wierzy,  że może coś zmienić vs.  62% średniej  globalnej  (Lim, Grant,  2014). Ma to

związek z  dominującą  w Azji  silną  kulturą kolektywną -  to rodzina jest  w centrum

tamtejszej struktury społecznej,  nie zaś jednostka z jej indywidualnymi aspiracjami i

dążeniami  (Lim,  Grant,  2014).  Kultura  azjatycka  jest  nastawiona  na  grupę  oraz

obowiązującą  w  niej  hierarchię  wieku,  stąd  posłuszeństwo  starszym,  spełnianie

oczekiwań  rodziców  oraz  lojalność  wobec  rodziny,  klanu,  kasty  itd.  jest  igłą

tamtejszego  kompasu.  Innymi  słowy,  społeczne  zaangażowanie,  solidarność  itp.  są

ograniczone do najbliższej  społeczności,  otoczenia,  nie  zaś  do ogółu społeczeństwa,

osób niespokrewnionych.

Zdaniem badaczy (Mokyr,  2009), różnica między Wschodem a Zachodem w

kwestii  innowacji  i  przewaga  Zachodu  na  tym  polu  wynika m.in.  właśnie  z

oświeceniowej idei jednostki i jej zdolności do kwestionowania autorytetów. Historyk

ekonomii  Joel  Mokyr  (2009)  przy-pisuje  brytyjską  rewolucję  przemysłową  prawu

jednostki  do  kontestacji:  Do  intelektualnych  innowacji  mogło  dojść  tylko  w

tolerancyjnych społeczeństwach, w których skandaliczne czasem pomysły proponowane

przez wysoce ekscentrycznych mężczyzn nie spotykałyby się z brutalną odpowiedzią i

oskarżeniem o herezję oraz apostazję. Twierdzi on, iż przed Oświeceniem innowacje

były terminem pejoratywnym, jako że stawały w opozycji do ugruntowanych idei oraz

stanowisk czczonych myślicieli czy instytucji (także władz), co postrzegano jako obrazę

i  brak  szacunku  (Mokyr,  2009).  Nowa,  XVIII-wieczna  perspektywa,  stworzyła

przestrzeń  do  pozbawienia  wszelkich  ośrodków  konwencjonalnej  wiedzy  statusu

nieomylnych, a ich krytyka nie była odtąd karana (Easterly, 2021). Na drugim biegunie

mamy natomiast konformistyczne społeczeństwa (Wschodu), które zmuszają jednostkę

do  podporządkowania  się  dominującej  wykładni  oraz  autorytetom,  co  nie  sprzyja

eksperymentom, a więc wynalazkom (Easterly, 2021).

Zgodnie z globalnym badaniem Global Fellows Study, przeprowadzonym przez

organizację Ashoka (Ashoka, 2018) wśród jej stypendystów, istnieje znacznie mniejsze

prawdopodobieństwo, iż azjatyccy stypendyści zaczną wprowadzać społeczne zmiany

w młodym wieku (przed 21 rokiem życia) niż w przypadku ich rówieśników w innych

regionach świata,  w szczególności w Ameryce Północnej  czy Europie.  Wyniki  tejże

ankiety  pokazują  wpływ  kontekstu  kulturowego  na  zaangażowanie  w  tworzenie

społecznej zmiany.  Biorąc pod uwagę powyższe, jest to tym bardziej znaczące, iż 23-

30% azjatyckich stypendystów Ashoki objęło przywództwo społecznych projektów w
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wieku 16 lat,  podkreśla organizacja.  Co więcej,  pomimo późniejszego startu niż ich

globalni  odpowiednicy,  azjatyccy  stypendyści  osiągnęli  zmiany  systemowe  na  dużą

skalę w podobnym lub szybszym tempie niż  ich rówieśnicy w innych regionach (Wu,

2018).

Kritaya  Sreesunpagit  jest  tajską  stypendystką  Ashoki  od  2004  r.  Czerpiąc  z

własnego  doświadczenia  i  obserwując  istniejące  programy  młodzieżowe,  które

pozycjonują  młodzież  jako  bierną  i  niezdolną  do  przewodzenia,  Kritaya  stworzyła

fundację  Why  I  Why,  która  wspiera  młodych  ludzi  w  projektowaniu  i  kierowaniu

własnymi  przedsięwzięciami  społecznymi.  Zdaniem  Kritaya,  jej  podejście

zakwestionowało tradycyjną dynamikę władzy w rodzinie i społeczeństwie, rozpoczęło

proces  zmiany  mentalności  w  zakresie  sprawczości  młodzieży  i  przekształcenia  jej

pozycji z zależnej na współdecydującą (Wu, 2018). Obecnie najwięcej stypendystów

organizacji Ashoka pochodzi właśnie z Azji, co obrazuje poniższe zestawienie. 

Wykres 2.  Geograficzna dystrybucja stypendystów Ashoki

Źródło: Ashoka España. El impulso del cambio. Memoria annual 2018-2019.126 

126 https://spain.ashoka.org/wp-content/uploads/2019/11/Ashoka_Memoria_2018_2019.pdf
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3.2 Przedsiębiorczość społeczna w Nepalu. Kompleksowy przegląd

Obowiązujące  w Nepalu  prawo nie  rozpoznaje  przedsiębiorstwa  społecznego

jako odrębnego bytu, a zatem podmioty, które badam, nie są formalnie zakotwiczone w

prawie  krajowym,  jak  ma  to  miejsce  w  przypadku  jednostek  innego  typu  np.

kooperatyw, organizacji pozarządowych czy firm nastawionych na generowanie zysku.

Istnieje  natomiast  konsensus  wśród  interesariuszy  ekosystemu  PS,  iż  podmioty  te

spełniają kryteria (o których szczegółowo piszę w rozdziale 1.), które w świetle definicji

kwalifikują je do tej kategorii - przedsiębiorstw społecznych.

Jak to zostało przedstawione w rozdziale 1., istnieją zasadnicze rozbieżności w

definiowaniu  fenomenu  PS.  Zidentyfikowane  wg  przyjętego  przeze  mnie  kryterium

przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu odpowiadają różnorodnym definicjom, poddanym

analizie w wyczerpujący sposób we wspomnianym rozdziale niniejszej dysertacji. 

Wśród form prawnych podmiotów działających  pro-społecznie  w Nepalu  (w

rozumieniu  działalności  oddolnej,  realizowanej  w obrębie prywatnego sektora,  a nie

programów rządowych), należy wyróżnić: 

1/ Organizacje pozarządowe

Do tej kategorii należą dwa rodzaje organizacji: 

A. Takie, które nie wytwarzają dochodu samodzielnie - co wymusza ich profil,

specyfika  ich  działalności  -  a  finansowanie  pochodzi  z  darowizn  oraz  grantów.

Przykładem Prisoner’s Assistance Nepal, PA Nepal127, organizacja założona w 1990 r.

(oficjalnie  została  zarejestrowana w 2000 r.)  przez Indirę  Ranamagar,  stypendystkę

Ashoki, zajmująca się wychowaniem dzieci, których rodzice odbywają karę więzienia

oraz sierot.  Chodzi  zatem o sektor  populacji,  nieletnich,  który nie  może generować

dochodu. 

Zgodnie z obowiązującą w Nepalu praktyką oraz wbrew konstytucji, kiedy rodzic lub

rodzice  zostają  uwięzieni,  a  rodzina  nie  ma  woli  bądź  nie  jest  w  stanie  zająć  się

wychowaniem ich dzieci, te zostają uwięzione razem z matką. Przepełnione państwowe

domy dziecka nie mają możliwości ich przyjmowania, dlatego ich jedynym ratunkiem

są organizacje pozarządowe, takie jak PA Nepal, która podejmuje się wychowania tych

dzieci.  PA Nepal  zapewnia im bezpieczne  i  adekwatne warunki  do życia  z  dala  od

szkodliwego środowiska, jakim jest życie w więziennych murach, dostęp do edukacji i

opieki  zdrowotnej,  właściwe  odżywianie,  interakcje  z  rówieśnikami  oraz  wszelkie

127 Wspomniana we Wstępie na s.17 oraz w Rozdziale 1. na s.71-72.
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podstawowe  potrzeby.  Organizacja  prowadzi  obecnie  10  domów  dziecka

zlokalizowanych w różnych częściach kraju oraz 3 centra opieki dziennej w zakładach

karnych, w których zatrudnieni przez PA Nepal wykwalifikowani pracownicy dbają o

wczesną edukację dzieci zbyt małych, aby oddzielić je od matek. Piętnaścioro byłych

podopiecznych  PA  Nepal,  dziś  dorosłych  osób,  jest  zatrudnionych  w  organizacji.

Prisoner’s Assistance Nepal prowadzi także programy aktywizacji zawodowej, głównie

dla  uwięzionych  kobiet,  tj.  szkolenia  z  różnych  umiejętności,  aby  umożliwić  im

utrzymanie się po wyjściu na wolność.128

B. Organizacje  niezależne  finansowo,  jak  Women’s  Foundation  Nepal129.

Założona  przez  Renu  Sharmę  organizacja  ta  udziela  pomocy  kobietom,  ofiarom

przemocy i ubóstwa oraz ich dzieciom w następujących formach: oferuje schronienie w

tzw.  bezpiecznych  domach,  gdzie  kobiety  mają  dostęp  do  opieki  medycznej  i

psychologicznej  oraz  pomocy  prawnej,  a  także  szkoleń  zawodowych,  do

mikrokredytów i pomocy w znalezieniu zatrudnienia. Z kolei ich dzieciom zapewnia się

edukację oraz stypendia naukowe. Informacja na temat ilości bezpiecznych domów oraz

ich lokalizacji jest tajna, co ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa ich rezydentom.

Filozofią  i  polityką  organizacji  jest  niezależność  finansowa.  Członkinie  fundacji  nie

czują się komfortowo zabiegając o donacje, dlatego postawiły na samodzielny model

finansowania projektów.  Fundacja prowadzi kooperatywę Maheela Cooperative, która

jest  organizacją  fair-trade,  produkującą  wyroby  tekstylne  przeznaczone  głównie  na

eksport do Europy, USA czy Kanady. Sprzedaż tych produktów pozwala Fundacji na

finansowanie jej działalności. Wiele kobiet po opuszczeniu tzw. bezpiecznego domu i

po ukończeniu szkolenia znajduje w koope-ratywnie zatrudnienie (obecnie kooperatywa

zatrudnia czterysta kobiet), podczas gdy ich dzieci, w zależności od wieku, przebywają

w prowadzonych  przez  fundację  dziennych  centrach  opieki  lub  szkole.  Organizacja

prowadzi także farmę żywności ekologicznej. Produkty z farmy zapewniają wyżywienie

kobietom  i  dzieciom  przebywającym  w  bezpiecznych  domach.  Fundacja  wspiera

również  ubogie  rodziny,  osoby  z  niepełnosprawnościami  oraz  prowadzi  programy

nieformalnej  edukacji  dla  dorosłych  niepiśmiennych  kobiet.  Women’s  Foundation

Nepal posiada oddziały w siedmiu dystryktach na terenie Nepalu.130

2/ Firmy for-profit

128 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Indirą Ranamagar podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 20.11.2019 r. 

129 Wspomniana we Wstępie na s. 17.
130 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Renu Sharmą podczas badań terenowych w Nepalu w dniu

2.12.2019 r. 
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Generują  one  zyski,  a  od  klasycznego  przedsiębiorstwa  różni  je  typ  oferowanych

produktów  lub  usług,  zaprojektowany  i  ukierunkowany  na  rozwiązywanie  danego

problemu społecznego.  Przykładem Smart  Paani.  Według Sumana Shakyi,  dyrektora

zarządzającego  w Smart  Paani  (po  nepalsku  paani znaczy  woda),  firma  rozpoczęła

działalność  w  2011  r.,  polegającą  na  instalowaniu  systemów  oczyszczania  wody

deszczowej. Woda jest filtrowana w zbiornikach o pojemności do 10.000 litrów. Wśród

klientów firmy są prywatne gospodarstwa domowe, instytucje, szkoły oraz hotele. W

każdej szkole, w której Smart Paani zainstalowała swój system, prowadzi kampanię na

temat higieny oraz korzyści płynących z dostępu do czystej  wody. Zdaniem  Shakyi,

uczniowie edukują potem w tym zakresie swoich rodziców. Do udziału w każdym tego

typu wydarzeniu informacyjnym zapraszana jest także lokalna społeczność.  Ponadto,

firma przekonuje hotele i restauracje do zastępowania butelkowanej wody miedzianymi

pojemnikami na wodę – są one produkowane w Nepalu, a miedziane dzbany na wodę są

częścią nepalskiej kultury. W ten sposób, jak twierdzi Shakya, działając systemowo, a

nie  doraźnie,  firma  pomogła  uniknąć  dostania  się  do  środowiska  dziesiątek  tysięcy

plastikowych  butelek,  atakując  problem  zanieczyszczenia  natury  u  źródła,  nie  zaś

walcząc tylko z jego skutkami.

Shakya twierdzi, iż chęć pracy na rzecz społeczeństwa zawsze była w nim silna,

a także świadomość, że jako jednostka musimy zrobić ile tylko w naszej mocy, żeby

zminimalizować nasz negatywny wpływ na środowisko. Od początku ambicją Smart

Paani  było operowanie w zrównoważony sposób, a więc po pierwsze w zgodzie  ze

środowiskiem naturalnym, po drugie jako przedsiębiorstwo, aby nie zależeć od donacji.

Na  pytanie,  jak  firma  finansuje  swoją  działalność,  Shakya  odpowiada:  Tak  jak

tradycyjny  biznes,  tj.  do  kosztu  surowców  dodajemy  naszą  marżę  i  sprzedajemy

usługę131.  Shakya twierdzi,  iż wzrost Smart Paani utrzymuje się na poziomie niemal

50% rocznie,  ale jako właściciele i  inwestorzy nie byli w stanie jak dotąd odzyskać

początkowej inwestycji. Pozostają jednak, jak zaznacza, optymistami, zwłaszcza widząc

wpływ ich pracy na życie ludzi. 

Smart Paani otrzymało nagrodę Aim2Flourish Award 2017 za pracę w kierunku

osiągnięcia  Celów Zrównoważonego  Rozwoju  w  kategorii  czystej  wody i  urządzeń

sanitarnych (#6 SDG, Clean Water and Sanitation, ONZ) oraz Surya Nepal Asha Social

Entrepreneur Awards 2013.132 

131 Wywiad pogłębiony z Sumanem Shakyą, przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 22.11.2019. 

132 Ibidem
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3/ Kooperatywy

Kooperatywy  są  rodzajem  instytucji  mikrofinansowych,  jako  że  powstały  z

nieformalnych  grup  pożyczkowych,  definiowanych  przez  Boachie  (2016) jako

mechanizm,  w  którym  gwarancją,  zabezpieczeniem  pożyczki  jest  grupowe

zobowiązanie  do  jej  spłaty.  Zachęta  do  spłaty  pożyczki  opiera  się  na  presji

rówieśników, a gdy jeden członek grupy nie wywiązuje się ze zobowiązania, pozostali

uzupełniają  zaległą  płatność.  Członkowie  lokalnej  wspólnoty  organizują  się  w myśl

zasady solidarności i wzajemnej pomocy, przekonani, iż wspólne dzia-łanie przyniesie

im  większą  korzyść  niż  w  pojedynkę (Subedi,  2010).  Zdaniem  Prativy  Subedi,

przedsiębiorczyni społecznej, założycielki Women Awareness Centre Nepal (nep. Nari

Chetan Kendra Nepal) oraz stypendystki Ashoki, kobiety są najbardziej aktywną obok

rolników grupą demograficzną w tym sektorze. Spółdzielnie kobiece istnieją od czasu

transformacji systemowej w 1991 r. (przywrócenia demokracji, przyp. autorki), kiedy to

prawo spółdzielcze zostało zreformowane.  W opinii Subedi, kooperatywy okazały się

skutecznym narzędziem mobilizowania kapitału finansowego oraz ludzkiego.133 

4/ Spółka not-for-profit

Charakter i zasady funkcjonowania tego podmiotu określa i reguluje ustawa o spółkach

z 2006 r.  (The Companies  Act,  2006)134.  Jest  to  typ spółki  o  niekomercyjnym celu

naukowym, akademickim, społecznym, dobroczynnym lub użyteczności publicznej, w

której niedozwolone jest wypłacanie członkom lub pracownikom dywidend czy premii

z tytułu osiągniętych zysków. Te powinny zostać ponownie zainwestowane w rozwój

biznesu, wykorzystane do realizacji statutowych celów.  Spółka może pobierać składki

od swoich członków oraz otrzymywać darowizny na realizację swoich celów.  Ustawa

określa minimalną liczbę członków (5) wymaganych do zarejestrowania firmy not-for-

profit (The Companies Act, 2006). Innymi słowy, taka spółka utrzymuje się z donacji,

podobnie  jak  organizacje  pozarządowe, lub/i  z  działalności  komercyjnej.  Dochody

pokrywają  koszty  operacyjne  podmiotu.  Różnica  w  porównaniu  z  firmą  for  profit

polega  na  sposobie  spożytkowania  dochodów  uzyskanych  dzięki  działalności

komercyjnej  -  zabroniona  jest  dystrybucja  zysków  w  formie  dywidend  wśród

udziałowców czy pracowników, nie działalność komercyjna sama w sobie. 

Spośród  istniejących  modeli  prawnych,  w  Nepalu  ilościowo  zdecydowanie

przeważa model firm nastawionych na zysk (for profit): zgodnie z danymi Ministerstwa

133 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Prativą Subedi podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
17.11.2019. Więcej o kooperatywach w rozdziale 2. na s. 115.

134 Dostępne online: http://admin.theiguides.org/Media/Documents/CompanyAct2006.pdf
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Handlu, Przemysłu i Zaopatrzenia jest ich zarejestrowanych 307.698 (stan na czerwiec

2023).135 Kolejną pozycję zajmują organizacje pozarządowe: 50.358 zarejestrowanych

(Social Welfare Council, 2019), oraz kooperatywy: 34.837 (International Cooperative

Alliance, 2019).136 Nie istnieje natomiast ogólnodostępny rejestr publiczny, dotyczący

zarejestrowanych podmiotów typu not for profit, zwanych także profit not distributing

companies, czyli firm nie dystrybuujących zysków. Jest to wprawdzie model powołany

niedawno, bo w 2006 r. (The Companies Act), a więc o najkrótszym stażu na nepalskim

rynku, ale istnieją już podmioty o tym statusie.  Mimo to ich liczba nie jest podana w

oficjalnych źródłach. 

Pod względem geograficznej dystrybucji poszczególnych typów podmiotów, pierwszy z

nich - firma  nastawiona na zysk - występuje najliczniej w dolinie Kathmandu oraz w

miastach  przygranicznych  na  południu  kraju;  drugi  -  organizacje  pozarządowe  -

przeważa  w  dolinie  Kathmandu,  zaś  trzeci,  kooperatywy,  jako  inicjatywy  z  zasady

oddolne i inkluzywne, są rozsiane po całym kraju i najbardziej  z wszystkich modeli

oparły się scentralizowaniu. 

Zdaniem  Ghimire  (2020),  Nepal  nie  posiada  wizji  ani  planu  wspierania

przedsiębior-czości społecznej, która, jak przyznaje ten autor, ma znaczny potencjał w

zakresie  rozwiązywania  problemów  społecznych.  Liczbę  inicjatyw  w  zakresie

przedsiębiorczości  społecznej  w tym kraju autor  określa  jako „bardzo ograniczoną”.

Ghimire twierdzi ponadto, iż bardzo niewielu nepalskich badaczy zrozumiało fenomen

PS.  Brak  kształcenia  i  badań  w  zakresie  PS  (a  także  gruntownej  edukacji

menedżerskiej), a co za tym idzie świadomości i popularyzacji tego modelu, stoją na

przeszkodzie do rozwoju tego rodzaju aktywności w Nepalu. Wśród innych przeszkód,

które  wymienia  tenże  autor,  znajdują  się:  brak  przepisów  regulujących  działalność

przedsiębiorstw społecznych oraz nadających im status odrębnego podmiotu,  a także

innego  rodzaju  wysiłku  instytucjonalnego,  jasnej  polityki  (z  powodu  m.in.  braku

sprawnych  instytucji  oraz  niestabilności  politycznej),  brak  kapitału  na  rozpoczęcie

działalności,  wysokie  koszty  prowadzenia  działalności,  niski  poziom  kompetencji

zasobów ludzkich oraz ich mobilności, brak infrastruktury itd.

Wobec braku wsparcia dla PS ze strony sektora rządowego, jedyny znaczący

wkład w ten sektor wnoszą prywatni obywatele, jednostki, innowatorzy społeczni. To

ich wysiłkom PS zawdzięcza  swój rozwój w Nepalu,  zauważa Ghimire,  i  wymienia

135 Dostępne online: https://www.ocr.gov.np 
136 Dostępne online: https://coops4dev.coop/en/4devasia/nepal
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dziedziny,  w które są zaangażowani  nepalscy przedsiębiorcy  społeczni:  zapewnienie

opieki i rozwoju dzieciom, edukacja, opieka zdrowotna, rozwój przedsiębiorstw, handel,

energia, ochrona środowiska, technologia, gospodarka odpadami, komunikacja i media.

Chcę  tu  zauważyć,  iż  moje  własne  badania  potwierdzają  ten  zakres  tematyczny,  a

przykłady  konkretnych  przedsiębiorstw  społecznych,  aktywnych  na  ww.  polach,

zostaną przedstawione w kontynuacji tego rozdziału. 

Ghimire  (2020)  dostrzega  potencjał, możliwości  rozwoju  przedsiębiorstw

społecznych w różnych sektorach gospodarki, takich jak: prawa człowieka, zarządzanie

ochroną zasobów naturalnych, adaptacja i łagodzenie zmian klimatu, ochrona zdrowia,

energetyka, rolnictwo, przemysł czy usługi. A także szansę na przewagę konkurencyjną

Nepalu  oraz  na  zmniejszenie  deficytu  handlowego dzięki  zwiększonemu eksportowi

towarów. Inni nepalscy badacze (Pathak et al., 2018) także zauważają, iż w kontekście

nepalskim, ze względu na niski rozwój gospodarki i wiele czynników, które go hamują,

w tym niestabilność polityczną czy brak infrastruktury, tym większe jest znaczenie PS,

modelu biznesowego nastawionego na tworzenie społecznej wartości.

Poniżej zebrane zostały opinie przedsiębiorców społecznych oraz ekspertów na

temat  sektora  PS  w Nepalu.  Wyboru  badanej  kohorty  przedsiębiorców  społecznych

dokonałam  na  podstawie  następującego  kryterium:  badane  osoby  są  założycielami

ugruntowanych  i  wiodących  przedsiębiorstw  społecznych.  Przez  „ugruntowane”  i

„wiodące”  rozumiem przedsiębiorstwa społeczne,  które spełniają  co najmniej  dwa z

niżej wymienionych warunków: 

1/ Działają od 3 lat lub dłużej. Powód, dla którego przyjęłam tą cezurę czasową jest

następujący:  jest  to  czas  uważany  za  krytyczny  dla  „przetrwania”  komercyjnego

podmiotu na rynku – mniej więcej w tym okresie zaczyna przynosić zyski i jego szanse

na sukces  znacznie  wzrastają  (Verma,  2019;  Ding,  2023).  Stosuję te  ramy czasowe

właściwe dla klasycznego biznesu w odniesieniu do PS, ponieważ niektóre z badanych

podmiotów są nastawione  zarówno na  tworzenie  wartości  społecznej,  jak  i  na  zysk

finansowy, tzn. z formalnego punktu widzenia operują jak klasyczny biznes.

2/ Mają udokumentowane137 osiągnięcia i dotarły do dającej się zidentyfikować liczby

beneficjentów. 

137 Przez  „udokumentowane”  rozumiem  informacje,  które  można  sprawdzić  w  publikacjach,  np.
raportach  rocznych  z  działalności  podmiotów.  Nie  są  to  ustne  zapewnienia  ich  twórców  o
osiągnięciach. 
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3/  Zostały  docenione  przez  organizację  Ashoka,  autorytet  w  dziedzinie  PS,  która

przyznaje stypendia nepalskim przedsiębiorcom społecznym od 1987 r.138 lub przez inne

podmioty, publiczne lub prywatne, co dodatkowo legitymizuje ich działalność.

Jak  chodzi  o  wywiady  pogłębione,  finalną  próbę  konstytuują  24  elementy  -

przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu. Założyciele 16 z nich to stypendyści Ashoki, co

stanowi 39% spośród wszystkich jak dotąd nominowanych przez tę organizację w tym

kraju: 42 osoby w okresie między 1987 a 2016 r.  Jak chodzi o reprezentację etniczną,

45% spośród badanych stypendystów Ashoki stanowią przedstawiciele grup etnicznych

uważanych  za  rdzenne  (wśród  nich  Newar,  Gurung,  Tamang,  Dalit),  zaś  55% to

członkowie kast bramin i czetri.

Wywiady  eksperckie  z  kolei  zostały  przeprowadzone  z  16 profesjonalistami

reprezentującymi  ekosystem  przedsiębiorczości  społecznej:  inwestorami  społecznie

zaangażowanymi  (impact  investors),  założycielami  think  tanków,  inkubatorów  oraz

laboratoriów  idei,  a  także z  naukowcami  i  specjalistami  w  dziedzinie  rozwoju.

Wywiady  te,  oprócz  wyposażenia  mnie  w  wiedzę  w  zakresie  szeroko  pojętego

kontekstu społeczno-ekonomicznego Nepalu oraz sektora PS w tym kraju, umożliwiły

mi zidentyfikowanie najprężniej działających przedsiębiorców społecznych.

Według Luny Shresthy Thakur, założycielki i dyrektorki ChangeFusion Nepal,

jednego z pionierów promujących  ruch przedsiębiorczości  społecznej  w Nepalu,  PS

musi spełniać następujące warunki: 1/  intencja – chęć rozwiązania danego problemu

społecznego, 2/ innowacja, 3/ pozytywny wpływ wywarty na lokalną społeczność lub

szerzej społeczeństwo oraz 4/ dochód, aby utrzymać się na rynku w konkurencyjnym

środowisku. Innymi słowy, podsumowuje ekspertka, chodzi o cztery „s” (od pierwszej

litery  tych  słów w języku  ang.:  intention,  innovation,  impact,  income).  Organizacje

pozarządowe  są  pozbawione  czwartego  elementu:  zysku,  generowania  dochodu,

ponieważ zależą od donacji, zauważa Thakur.

W opinii założycielki ChangeFusion Nepal, przyczyn niskiej obecności PS w jej

kraju, braku zrozumienia terminu PS oraz braku osobnej formy prawnej dla tego typu

podmiotów jest kilka: 

1/ Wojna domowa (1996-2006).

2/ Mentalność – skłonność Nepalczyków  do  łatwego życia;  brak wysokich aspiracji,

wielkich celów, marzeń; zadowalanie się minimum; brak dyscypliny i profesjonalizmu.

Do  tego  dochodzi  lokalne,  specyficzne  rozumienie  czasu,  jego  wartości,  tj.  brak

138 https://www.ashoka.org/en-us/our-network/ashoka-fellows/search?search_term=nepal
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poczucia pilności. A także chęć unikania ryzyka i preferowanie stabilnej pracy rządowej

raczej niż robienie czegoś na własną rękę, bycie przedsiębiorcami. Zasadniczo profil

osób, które angażują się w PS, to ludzie z zamożnych rodzin, z dobrym wykształceniem

i koneksjami – podsumowuje ekspertka. Dzięki temu nie boją się ryzykować w kraju

pozbawionym  sprawnego  i  powszechnego  systemu  opieki  społecznej  oraz  różnych

ułatwień  dla  przedsiębiorców,  ponieważ  mogą  liczyć  na  korzystanie  z  zaplecza

rodzinnego, jeśli im się nie powiedzie. 

3/ Brak kapitału – ekspertka zwraca uwagę na fakt, iż prawnie określony minimalny

kapitał startowy jest bardzo wysoki, a ludzie wolą przeznaczyć te pieniądze na bardziej

pewną w ich odczuciu inwestycję – sfinansowanie studiów zagranicą,  aby docelowo

tam osiąść. 

4/  Brak umiejętności  – większość ludzi  w opinii  tej  ekspertki posiada bardzo niskie

kwalifikacje.

5/  Brak  infrastruktury  –  jedno  lotnisko  międzynarodowe139,  drogi  w  katastrofalnym

stanie oraz górzysty, trudny teren, twierdzi Shrestha Thakur.

6/ Brak jakiegokolwiek wsparcia ze strony rządu - konkluduje.140 

Zdaniem Nandy Kishor Mandala, kierownika inkubatora Impact Lab w King’s

College, w Nepalu brakuje zrozumienia konceptu PS na dużą skalę. Podczas studiów w

Indiach  Mandal  zdobył  trzy  krajowe  nagrody  w dziedzinie  PS.  Jeden  z  projektów,

dotyczący  tanich  mieszkań,  został  zaadaptowany  przez  Program  Narodów

Zjednoczonych  na  rzecz  rozwoju,  UNDP.  Ekspert  ten  twierdzi  jednocześnie,  iż

świadomość  tego  modelu  wśród  osób  wykształconych  w  Nepalu  jest  dobra  i  stale

rośnie,  gdyż  to  ludzie,  którzy  mają  pewne  obycie  i  wiedzę  na  temat  światowych

społecznych trendów. Zwłaszcza młodzież, która chce działać nie tylko na swoją rzecz,

ale i innych. Wśród lokalnych społeczności to jednak model nieznany. 

Tymczasem,  jak  podkreśla  ekspert,  PS  posiada  ogromny  potencjał  do

wykorzystania  istniejących,  ale  uśpionych  lokalnych  zasobów  i  może  stać  się

katalizatorem zmian społecznych i gospodarczych. W opinii Mandala powinien istnieć

przepis  umożliwiający  rejestrację  przedsiębiorstw  społecznych.  Oznaczałoby  to  nie

tylko szczególne uznanie dla tego modelu, ale przyniosłoby praktyczne ułatwienia. 

139 W  maju  2022  inaugurowano  drugie  lotnisko  międzynarodowe  w  Nepalu,  Gautam  Buddha
International Airport, w Bhairahawa na południu kraju.

140 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Luną Thakur Shresthą podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 1.11.2019. 

146



Według  tego  eksperta istnieją  trzy  główne  powody,  dla  których  PS  nie

prosperuje w Nepalu na dużą skalę: 

1/ Mentalność, która wytworzyła się w rezultacie długiej historii pomocy zagranicznej.

Organizacje  pozarządowe  traktowały  beneficjentów  nepalskich  jako  bezwolnych

odbiorców  darowizn,  a  nie  zainteresowane  strony  ze  swoją  sprawczością  i

umiejętnościami, co stopniowo erodowało ich ducha przedsiębiorczości. 

2/ Brak wsparcia rządu. Zdaniem Mandala, obecnie preferowany jest rozwój oparty na

darczyńcach,  ponieważ  urzędnicy  państwowi  czerpią  korzyści  w formie  łapówek za

kontrakty itp. Poza tym, zauważa, brak im także edukacji w zakresie PS, stąd potrzeba

budowania świadomości na ten temat także wśród administracji państwowej. 

3/ Strach przez innowacją. Wprowadzenie PS jako nowego zestawu narzędzi wszędzie

jest  wyzwaniem,  ponieważ  każdy  z  nieufnością  podchodzi  do  innowacji,  twierdzi

ekspert. 

4/  Dostęp  do  kapitału.  Prawo  w  Nepalu  obliguje  firmy  do  przekazywania  1%  na

działalność pozafinansową, czyli CSR (Ministerstwo Przemysłu, Handlu i Zaopatrzenia,

2020).141 Jednak wielu go nie przestrzega, ponieważ to nowy paradygmat w lokalnej

kulturze korporacyjnej, który jeszcze się nie przyjął. Tymczasem, CSR posiada spory

potencjał  jak  chodzi  o  źródła  finansowania  dla  przedsiębiorstw  społecznych,  dzięki

któremu mogłyby stworzyć społeczną wartość.142

Inny nepalski ekspert, Swarnim Wagle, ekonomista, były wiceprzewodniczący

Krajowej Komisji Planowania oraz przewodniczący think tanku Institute for Integrated

Development Studies uważa, że model przedsiębiorstw społecznych wymaga znacznie

lepszego wyjaśnienia i rozpropagowania wśród ogółu społeczeństwa. Zauważa on, iż

koncept ten pozostaje dla wielu mylący, jako że łączy w sobie dwie sprzeczne logiki,

rynkową oraz tworzenia społecznej wartości. Zwykle, zdaniem Wagle, ludzie skupiają

się na tym ostatnim elemencie,  pomijając ten pierwszy, tj.  konieczność opłacalności

przedsięwzięcia. Zasadniczo przedsiębiorcy społeczni wyprzedzają swoje czasy, są zbyt

zaawansowani  jak  na  nepalski  rynek,  stąd  tak  ważna  rola  edukacji  konsumenckiej,

twierdzi ekspert.143  

141 The  Industrial  Enterprise  Act  (Ustawa  o  przedsiębiorstwach  przemysłowych). Dostępne  online:
https://doind.gov.np/detail/27

142 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Nandą Kishor Mandalem podczas badań terenowych w Nepalu
w dniu 6.11.2019. 

143 Wywiad ekspercki przeprowadzony ze Swarnimem Wagle podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu  8.12.2019 r. 
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Zgodnie  z  opinią  Sumana  Shakyi,  dyrektora  zarządzającego  w Smart  Paani,

istnienie osobnej, uznanej prawnie kategorii, przedsiębiorstwa społecznego, ułatwiłoby

zadanie podmiotom sektora. Dlatego lobbują za tym rozwiązaniem, jednak jak dotąd

bez  skutku,  gdyż zdaniem Skakyi  nie  leży  to  wśród priorytetów kolejnych  rządów.

Przedsiębiorca społeczny wspomina, że na początku działalności on i jego partnerzy nie

nazywali stworzonego przez siebie podmiotu przedsiębiorstwem społecznym. Dopiero

gdy pewien  obyty  z  trendami  zagranicą  dziennikarz  powiedział  im:  To,  co  robicie,

wygląda jak PS,  dowiedzieli  się,  że  istnieje  osobny termin  dla  określenia  tego typu

aktywności.144 

Na brak ułatwień dla sektora PS zwraca uwagę także przedsiębiorca społeczny i

dyrektor Seeing Hands, Chiran Jeevi Poudel. Zarejestrował on Seeing Hands jako firmę,

ponieważ  PS nie  ma  w Nepalu  odrębnej  formy prawnej.  Z  tego  względu,  twierdzi

Paudel, choć ich działalność ma silny komponent społeczny, nie mogą czerpać żadnych

korzyści np. w postaci ulg podatkowych. Seeing Hands zatrudnia ponad 20 osób, tera-

peutów-masażystów,  większość  z  nich  niewidomych,  podobnie  jak  sam  założyciel,

Chiran Jeevi Poudel.  Chciał on,  jak twierdzi,  przyczynić się do rozwiązania problemu

wykluczenia osób niepełnosprawnych, umożliwić im samodzielne, godne życie i dostęp

do  rynku  pracy.  Z  tego  pragnienia  zrodził  się  pomysł  stworzenia  własnego

przedsiębiorstwa. W 2010 r. otworzył pierwszą klinikę, a następnie dwie kolejne, które

oprócz  usług  świadczonych  klientom  oferują  szkolenia  dla  masażystów.  Wszyscy

wyszkoleni  znajdują  później  zatrudnienie.  To  społeczne  przedsiębiorstwo  jest

samowystarczalne finansowo, tj. nie polega na donacjach. Jak twierdzi jego dyrektor,

1/3 dochodów przeznaczanych  jest  na pensje  masażystów, 1/3 na  pokrycie  kosztów

operacyjnych  i  1/3  na  oszczędności.  Te  ostatnie  wykorzystywane  są  na  rozwój:

otwierania nowych klinik, szkolenia terapeutów, przyznawanie stypendiów studentom.

Seeing Hands zostało uhonorowane nagrodą Surya Nepal Asha Social Entrepreneurship

Award (więcej o nagrodzie w podrozdziale 3.3.2.1).145 

144 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Sumanem Shakyą podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 22.11.2019. 

145 Wywiad  pogłębiony  przeprowadzony  z  Chiranem  Jeevi  Poudelem podczas  badań  terenowych  w
Nepalu w dniu 1.11.2019. 
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Wśród  wyzwań  sektora  PS,  Bir  Bahadur  Ghale,  przedsiębiorca  społeczny,

stypendysta Ashoki i założyciel Nepal Micro-Hydropower Entrepreneurship Federation,

wymienia  sposób  funkcjonowania  administracji  państwowej,  głównie  etykę  pracy

biurokratów  oraz  powolne  procedury,  a  także  brak  udogodnień  kredytowych  dla

przedsiębiorców społecznych. Przeszkodą jest także fakt, iż przedsiębiorstwo społeczne

to nie oddzielny podmiot.   Ghale zbudował pierwszą prywatną elektrownię wodną w

Nepalu.  Przełomowy  dla  podjęcia  się  przez  niego  tego  przedsięwzięcia  był,  jak

wspomina,  pobyt  w  Hongkongu  w  1986  r.  Zobaczył  tam,  że  wszystkie  czynności

ludzkie  są  uzależnione  od  elektryczności:  transport  (windy,  pociągi),  rozrywka

(telewizja) itp., i zrozumiał, że energia elektryczna jest kluczem do rozwoju. W jego

rodzinnej miejscowości, Barpak, panowały sprzyjające warunki do produkcji prądu w

elektrowniach wodnych. Ponadto, jak mówi Ghale, w tym czasie, czyli około 1988-9 r.,

rząd  promował  alternatywną  energię  i  oferował  50% dotacji  na  tego  typu projekty.

Ghale zderzył się z brakiem przychylności członków rodziny dla jego zaangażowania w

ten sektor. Obawiali się utraty nieruchomości, gdyż zaciągnął on pożyczkę pod zastaw

majątku  rodzinnego.  Ponadto,  wszyscy  jego  krewni  należeli  do  Gurkhów146,  on

tymczasem wyłamałem się z tej tradycji. 

Dziś  elektrownia  obsługuje  1200  gospodarstw  domowych.  Dzięki  niej  Ghale

zmechanizował pracę w rolnictwie. Co więcej, dostęp do energii elektrycznej okazał się

impulsem  do  rozwoju  gospodarczego,  gdyż  okoliczni  mieszkańcy  zaczęli  tworzyć

różnego rodzaju małe przedsiębiorstwa.147 

Także  Shudarson  Subedi,  przedsiębiorca  społeczny,  stypendysta  Ashoki  i

założyciel Nepal Disabled Human Rights Center, nie zdawał sobie początkowo sprawy

z tego, że pracuje w sektorze PS, ponieważ w Nepalu do niedawna koncept ten był

zupełnie nieznany. Dopiero wybór na stypendystę Ashoki w 2005 r. mu to uświadomił.

Jak  twierdzi,  zasadniczą  tego  przyczyną  jest  brak  wsparcia  rządu  dla  tego  modelu.

Subedi  zarejestrował  swoją  działalność  jako  organizację  pozarządową. Subedi

wspomina, że na studiach prawniczych zorientował się, że nepalskie prawo nie chroni

osób z niepełnosprawnościami. Zakwestionował to w Sądzie Najwyższym i wygrał, a w

rezultacie  tych  starań  wielu  niepełnosprawnych  zyskało  dostęp  m.in.  do  bezpłatnej

146 Oddziały nepalskich żołnierzy w armii nepalskiej, indyjskiej i brytyjskiej, rekrutujący się z kilku grup
etnicznych, m.in. Magar i Gurung.

147 Wywiad  pogłębiony  przeprowadzony  z  Birem  Bahadurem  Ghale  podczas  badań  terenowych  w
Nepalu w dniu 19.11.2019. 
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edukacji. Był to, jak twierdzi, punkt zwrotny w jego życiu, który zdecydował o jego

zawodowej ścieżce.  Do dziś, m.in.  dzięki jego staraniom, udało się doprowadzić do

przyjęcia ponad 300 przepisów i regulacji dotyczących osób z niepełnosprawnościami.

Fundusze  na działalność  pochodzą od donatorów, głównie  zagranicznych. W

Nepalu,  jak  twierdzi,  nie  praktykuje  się  jeszcze  na  dostateczną  skalę  Społecznej

Odpowiedzialności Biznesu, jak to ma miejsce zagranicą, nie ma jeszcze takiej kultury

wśród miejscowych korporacji i firm.148

O trudnościach wynikających z braku odrębnej formy prawnej wypowiedziała

się także Stella Tamang, stypendystka Ashoki i założycielka organizacji  Bikalpa Gyan

Kendra (Alternatywne Centrum Nauczania). Jej zdaniem, Centrum nie  kwalifikuje się

ani do kategorii organizacji pozarządowych, ani do komercyjnej firmy nastawionej na

zysk. Określają się jako „ruch promujący innowacje w dziedzinie edukacji”. „Bikalpa”

znaczy  w  języku  nepalskim  alternatywa.  Stella  Tamang zaczęła  w  1993  r.  od

prowadzenia  zajęć  edukacyjnych  dla  dzieci  pracujących  w  fabrykach  i  warsztatach

tekstylnych w stolicy kraju, Kathmandu. Tamang twierdzi, że wykorzystywanie dzieci

do  pracy  w  fabrykach  hamuje  rozwój  młodzieży  w  jej  kraju.  Jednak  sposobem na

rozwiązanie tego problemu nie jest  wprowadzenie zaporowych przepisów, a właśnie

zapewnienie  edukacji  aktywnym  zawodowo  dzieciom:  zyskują  umiejętności  na

przyszłość,  jednocześnie  pracując  i  zapewniając  dochód  rodzinie.  To  podejście,

zdaniem Tamang, ma znacznie większe szanse na zgodę rodziców na uczęszczanie ich

dzieci  do  szkoły,  zwłaszcza  córek.  Absolwenci  programu,  po  ukończeniu  18-

miesięcznego okresu nauki albo kontynuują edukację formalną, albo wracają do swoich

rodzinnych  wiosek,  gdzie  mogą  wykorzystać  zdobyte  umiejętności  generowania

dochodu.  Jeszcze  inni  organizują  podobne  „uczenie  się  i  zarabianie”  w  swoich

społecznościach, rozpowszechniając ten nowy paradygmat edukacyjny w całym Nepalu.

Bikalpa prowadzi również szkołę mobilną, w autobusie, który przyjeżdża do dzieci, nie

odwrotnie. A także program „Żyjące książki” (Living Books), który polega na uczeniu

się poprzez obserwowanie praktyków-mentorów. Podopieczni organizacji prowadzą też

swój  własny,  cotygodniowy  program w telewizji,  gdzie  poruszają  kwestie  dla  nich

ważne lub ich dotyczące, o których jednak nie dyskutuje się w przestrzeni publicznej

czy  nawet  w  rodzinie.  To  element  podejścia  polegającego  na  uczeniu  się  od

148 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Sudarsonem Subedim podczas badań terenowych w Nepalu
w dniu 24.11.2019. 
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rówieśników  (peer  learning),  mówi  założycielka  Bikalpy.  Ponadto,  wyjątkowość

Centrum polega też na tym, iż przyjmuje dzieci ze slumsów i te, które porzuciły szkołę,

a  program  nauczania  jest  spersonalizowany  i  nie  stawia  żadnych  warunków,  w

odróżnieniu od większości nepalskich szkół,  gdzie wymagane są mundurki,  na które

wielu rodzin nie stać, a dzieci mają obowiązek być czyste, co wyklucza te, które nie

mają dostępu do wody, twierdzi Tamang. Zamiast tego, Centrum oferuje podstawowe

artykuły higieniczne.  Częścią metodologii Centrum, oprócz zdobywania praktycznych

umiejętności, jest również uczenie dzieci marzyć. Wybrane w danym miesiącu dziecko

nosi np. fartuch lekarski i  apteczkę,  i  ma za zadanie sprawdzać higienę pozostałych

uczniów w szkole. Założycielka Bikalpy uważa, że to ważne ćwiczenie z wizualizacji

przyszłości, oswajania się z marzeniem - w tym przypadku, aby zostać lekarzem.149 

Meera  Bhattarai,  założycielka  Association  of  Craft  Producers  i  stypendystka

Ashoki,  określa  stworzony  przez  siebie  podmiot  jako  „społeczno-komercyjnie

zorientowane  przedsiębiorstwo”.  Jak  twierdzi,  prawne  uznanie  przedsiębiorstwa

społecznego za osobny byt zdecydowanie ułatwiłoby zadanie, tymczasem brak takiego

rozwiązania  powoduje,  iż  mierzą  się  z  wieloma  ograniczeniami.  Zarejestrowali

działalność  jako  organizacja  pozarządowa,  ale  jako  taka  nie  mogą  eksportować

produktów wykonanych przez zrzeszonych w stowarzyszeniu rzemieślników. W tym

celu  zarejestrowali  osobną  firmę  handlową,  Nepali  Craft  Trading.  Jak  twierdzi

założycielka stowarzyszenia, Association of Craft Producers jest pionierem w Nepalu i

modelem dla innych organizacji,  gdzie 95% zatrudnionych to kobiety. Początki były

skromne,  Centrum działało  w wynajmowanym budynku,  dzięki  garstce  perso-nelu  i

było  finansowo  uzależnione  od  darczyńców.  Obecnie  zatrudnia  60  pracowników,

posiada  własną  infrastrukturę,  zrzesza  prawie  1000  producentów,  jest  finansowo

niezależne  i  zajmuje  pozycję  lidera  w  zakresie  nowych  technik,  wzornictwa  i

technologii.  Większość  projektantów  wyrobów  to  Nepalczycy.  Zdarza  się  też

współpraca  z  obcokrajowcami  -  stażystami,  studentami  wzornictwa,  która  nie  tylko

owocuje  nowymi  produktami,  ale  jest  szansą  na  transfer  wiedzy,  zatem  zwiększa

umiejętności  lokalnego  zespołu. Do  największych  wyzwań  swojej  pracy  Bhattarai

zalicza malejące zaangażowanie młodego pokolenia w sektor rękodzielnictwa; mówi o

149 Wywiad pogłębiony przeprowadzony ze Stellą Tamang podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
11.11.2019. 
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groźbie obumarcia rzemiosła. W celu ratowania tej tradycji, Centrum oferuje szkolenia

dla młodych osób na atrakcyjnych warunkach.150

Odrębne wobec pozostałych rozmówców stanowisko wobec statusu prawnego

przedsiębiorstwa społecznego reprezentuje Agatha Thapa, założycielka Early Childhood

Development Centres i stypendystka Ashoki. Twierdzi ona,  iż działalność w ramach

organizacji  pozarządowej także może przynieść wspaniałe rezultaty,  zatem nie widzi

wielkiej potrzeby powołania odrębnego podmiotu. Thapa rozpoczęła w Nepalu edukację

wczesnodziecięcą.  Dziś  centrów  wczesnego  rozwoju  dzieci  (Early  Childhood

Development Centres, ECDC) jest w tym kraju 36.000. Wcześniej istniały wprawdzie

przedszkola, ale ich koncepcja zasadniczo różniła się od propagowanej przez ECDC,

czyli nastawionej na holistyczny rozwój dzieci oraz przygotowanie ich do życia,  nie

tylko do podjęcia nauki w szkole.

Pomysł utworzenia centrów zrodził się z obserwacji sprzątaczek pracujących z

dziećmi przywiązanymi do ich pleców, bo nie miały ich z kim zostawić,  wspomina

Thapa.  Jej  zdaniem,  typowa nepalska  matka  pracuje  jedenaście  godzin  dziennie.  W

konsekwencji jest zmuszona przez większość czasu zostawiać swoje dzieci bez opieki

lub z nieco tylko starszym rodzeństwem. W niektórych przypadkach, gdy np. jej dom

znajduje  się  w  pobliżu  niebezpiecznego  klifu,  może  czuć  się  zmuszona  do

przywiązywania niemowlęcia sznurkiem do drzewa, gdy sama zbiera chrust na opał lub

idzie po wodę do studni czy rzeki. Takie dziecko otrzymuje znacznie mniej bodźców,

tak potrzebnych do rozwoju,  niż jego bardziej  uprzywilejowany rówieśnik.  W dużej

mierze  wyjaśnia  to  wysoki  wskaźnik  niepowodzeń  wśród  nepal-skich

pierwszoklasistów (nawet 40% nie uzyskuje promocji). W rezultacie dzieci te nie będą

w stanie uciec przed ubóstwem, podobnie jak ich rodzice, prognozuje Thapa.

Edukatorka  nazwała  pierwsze  centrum  Seto  Guras  (nep.  biały  rododendron).

Podczas gdy czerwony rododendron jest narodowym kwiatem Nepalu, nikt nie zwraca

uwagi  na  jego  białą  odmianę,  twierdzi.  Thapa  zamierzała  pracować  ze

zmarginalizowanymi  dziećmi,  Dalitami,  tzw.  niedotykalnymi,  którzy  nigdy  nie

uczęszczali do szkoły, i ta metafora wydała jej się trafna. Jak wspomina, praktykowała

uczenie poprzez zabawę. Pisanie na tablicy nie wchodzi-ło w grę, ponieważ dzieci nie

umiały czytać. Jej pierwszym materialem edukacyjnym były kolby kukurydzy. Służyły

150 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Meerą Bhattarai podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
13.11.2019.  
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do uczenia cyfr, kolorów, koordynacji oko-ręka, jako pędzle, oraz do różnych innych

stymulujących kreatywność aktywności. Thapa przyznaje,  iż początkowo rodzice nie

rozumieli korzyści płynących z tej metodologii. Jednak kiedy dzieci z centrów Thapy

zaczęły być przyjmowane do dobrych szkół wraz z rówieśnikami z bogatych rodzin,

także zamożni rodzice zaczęli  zabiegać o przyjęcie ich dzieci do jej centrów. Thapa

pozostała  jednak  wierna  zamierzeniu,  aby  pracować  wyłącznie  z  najbardziej

zmarginalizowanymi. 

Obecnie  edukacja  w  centrach  wczesnego  rozwoju  dzieci  jest  zapisana  w

konstytucji.  Jest  to  efekt  budowania  przez  Thapę świadomości  wśród

parlamentarzystów  na  temat  wczesnego  rozwoju  mózgu  dziecka.  Zdaniem  Thapy,

poprzez sieć centrów dokonała się prawdziwa zmiana społeczna. Wszystkie dzieci po

ukończeniu ECDC poszły do szkół,  wzrósł wskaźnik alfabetyzacji,  rodzice otrzymali

pomoc w opiece nad dziećmi, ich matki mogły pójść do pracy. Ponadto, rodzice wiele

się nauczyli – o żywieniu, zdrowiu, bezpieczeństwie, higienie. A to z kolei oznaczało

mniejsze  obciążenie  centrów  medycznych  i  zmniejszenie  chorób,  szczególnie

zakaźnych. Spadło też niedożywienie wśród dzieci. W opinii Thapy wszystkie strony

zyskały na tym paradygmacie;  program ten w bardzo krótkim czasie zmienił  Nepal,

który jest  dziś dzięki temu bardziej  zamożny. Wśród przeszkód dla PS Thapa widzi

głównie niski poziom życia w swoim kraju.  W sytuacji,  gdy priorytetem większości

ludzi  jest  samo  przetrwanie,  bardzo  trudno  zacząć  jakieś  przedsięwzięcie.  Bez

niezależności  finansowej  trzeba  podjąć  jakąkolwiek  pracę,  a  nie  tę  zgodną  z

powołaniem. W społeczeństwie jest sporo kreatywnego myślenia, ale ludzie często nie

znajdują drogi, sposobu na skanalizowanie swojej kreatywności, twierdzi.151

Lily Thapa, założycielka  Women for Human Rights.  Single Women Group152 i

stypendystka Ashoki  uważa,  że  główną przeszkodą dla  PS jest  brak odpowiedniego

systemu  wsparcia  ze  strony  rządu. Thapa  zarejestrowała  swoją  działalność  jako

organizację  pozarządową,  jednak  żeby  zyskać  większą  niezależność  od  darowizn  i

wzmacniać  pozycję  kobiet  jako  twórczynie  zmian  i  przedsiębiorczynie,  z  czasem

zarejestrowała  także  firmę  for-profit,  aby  generować  zysk  ze  sprzedaży  produktów

wytwarzanych przez kobiety. Potrzebne są zatem dwa podmioty, ponieważ nie istnieje

jeden, który łączyłby działalność prospołeczną z generowaniem zysku, podsumowuje. 

151 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Agathą Thapą podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
8.11.2019. 

152 Wspomniana we Wstępie na s.17.
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Lily Thapa owdowiała w wieku 32 lat, a po śmierci męża doświadczyła dyskryminacji

ze strony jego rodziny i zdała sobie sprawę, że wdowom odmawia się wielu praw. Te

doświadczenia własne zmotywowały ją do podjęcia pracy na rzecz wdów i samotnych,

niezamężnych  kobiet  w  Nepalu.  Zdaniem  Thapy,  w  Nepalu  wdowi  status  skazuje

kobietę na wykluczenie z życia obrzędowego oraz towarzyskiego rodziny (mężczyźni

cierpią  w znacznie mniejszym stopniu z powodu kondycji  wdowca).  Wdowa spędza

większość czasu w izolacji, ponieważ uważa się, iż przynosi nieszczęście. Te przesądy

pokutują  do  dziś.  Ponadto,  patriarchalne  nepalskie  społeczeństwo  jest  środowiskiem

szczególnie nieprzyjaznym niezamężnym kobietom, pozbawionym męskiego opiekuna,

twierdzi  Thapa.  Promuje  ona  niezależność  ekonomiczną  i  przedsiębiorczość  wśród

członkiń  organizacji  m.in.  poprzez  program mikrokredytów.  Istnieje  także  specjalny

fundusz  stypendialny,  edukacyjny,  dla  kobiet  oraz  ich  dzieci.  Kolejną  gałęzią

działalności  organizacji  jest  lobbing  na  rzecz  zmian  prawnych  i  programów

pomocowych dla samotnych kobiet.153 

Zdaniem  dr  Renu  Adhikari,  założycielki  Women’s  Rehabilitation  Center  i

stypendystki Ashoki, PS i jej wspieranie nie jest tematem omawianym w Nepalu na

szczeblu federalnym. Na poziomie społeczności owszem, dlatego dr Adhikari wierzy,

że zmiany konstytucyjne z 2015 r.,  decentralizacja,  podział  administracji  na lokalną,

regionalną oraz federalną będą przychylne sektorowi PS.  

Fundacja  Centrum  Rehabilitacji  Kobiet,  którą  założyła  w  1991  r.,  jest

zarejestrowana  jako  organizacja  pozarządowa,  a  jej  twórczyni  postrzega  ją  jako

„zorientowaną na usługi organizację obywatelską”. Zajmuje się profilaktyką zdrowotną

oraz leczeniem zmarginalizowanych kobiet, mieszkanek wsi, w tym byłych prostytutek

chorych  na  AIDS.  Według  dr  Adhikari,  kobiety  zakażone  HIV są  odrzucane  przez

społeczeństwo,  dyskryminowane i  poniżane.  Często  nie  są  akceptowane  także  przez

własne rodziny, mężów. W konsekwencji stają się bezdomne, bezrobotne i bezradne.

Aby pomóc osobom już chorym na AIDS, organizacja Women’s Rehabilitation Center

zapewnia im m.in. pomoc medyczną oraz schronienie. Działa także na polu profilaktyki,

udzielając informacji o niebezpieczeństwach związanych z AIDS osobom zagrożonym

zakażeniem. 

153 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Lily Thapą podczas badań terenowych w Nepalu  w dniu
17.11.2019. 
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AIDS i prostytucja są ze sobą ściśle powiązane, twierdzi dr Adhikari. Odrzucone

przez społeczność kobiety często mogą się utrzymać tylko dzięki prostytucji, ale tworzą

w ten  sposób  cykl  zakażeń.  Aby  przerwać  ów krąg,  organizacja  pomaga  kobietom

zakładać lokalne przedsiębiorstwa, które zapewniają im utrzymanie bez uciekania się do

prostytucji.154 

W  opinii  Rita  Thapy, założycielki  organizacji  Tewa  i  stypendystki  Ashoki,

przeszkód  w  rozwoju  PS  w  Nepalu  jest  wiele.  System  edukacji  nie  zachęca  do

krytycznego i  kreatywnego myślenia,  tak  potrzebnego  w PS.  Ze  względu na  częste

rotacje gabinetów, które upadają przed zakończeniem kadencji, kolejne rządy znajdują

się w permanentnym okresie przejściowym, a to klimat niesprzyjający przyjmowaniu

koniecznych przepisów i tworzeniu stabilnych warunków dla rozwoju gospodarki, bez

względu na typ sektora. Nepalskim politykom brakuj też myślenia dalekowzrocznego i

dbania o dobro obywateli. Ponadto, według Thapy, trudno o  przedsiębiorców skorych

do  podejmowania  ryzyka  i  ciężkiej  pracy.  Inną  ogromną  przeszkodą  jest  również

pokutująca nadal w Nepalu mentalność pomocowa, dodaje.

„Tewa” znaczy po nepalsku „wsparcie”.  Thapa powołała tą organizację,  żeby

budować samowystarczalność Nepalczyków, zwłaszcza wiejskich kobiet, i przyczynić

się do zmniejszenia gospodarczego uzależnienia kraju od zagranicznych darczyńców.

Tewa, jak podkreśla Thapa, to nowy model pracy rozwojowej i filantropii w Nepalu i

odpowiedź  na  ową  kulturę  zależności,  ugruntowaną  przez  wieloletnią  obecność

zagranicznych agencji pomocowych w Nepalu. Model organizacji polega na mobilizacji

funduszy  lokalnych  wśród  krajowych  filantropów,  co  według  Thapy  pomaga  także

promować wśród Nepalczyków poczucie odpowiedzialności za finansowanie inicjatyw

rozwojowych.  Gdy  rozwój  danego  kraju  jest  finansowany  przez  zagranicznych

darczyńców,  mają  oni  ogromny  wpływ  na  kształt  planu  rozwojowego,  który  bywa

odzwierciedleniem  różnych  interesów  darczyńców,  braku  znajomości  miejscowych

realiów  i  wrażliwości  na  lokalne  problemy,  zauważa  założycielka  Tewy. Częścią

filozofii  organizacji  jest  także  przyznawanie  grantów  grupom  kobiet,  nie  zaś

jednostkom. Nie jest natomiast wymagane  żadnego typu zabezpieczenie. Beneficjenci

są  zachęcani,  aby  z  czasem,  w  miarę  możliwości,  stali  się  darczyńcami  Tewy,

wspierającymi kolejnych potrzebujących. W ten sposób organizacja stara się zaszczepić

154 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z dr Renu Adhikari podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 21.11.2019. 

155



kulturę  filantropii.  Aspiracją  Thapy  było,  aby  inni  kopiowali  stworzony  przez  nią

model,  aby  powstało  wiele  organizacji  o  profilu  takim jak  Tewa.  Jednak,  jak  czas

pokazał,  w  Nepalu  to  trudne,  jak  twierdzi  Thapa,  z  wielu  powodów,  zwłaszcza

(wspomnianych już) niesprzyjających rozwojowi sektora PS warunków panujących w

tym kraju.155 

Założyciel Community Self-Reliance Centre i stypendysta Ashoki, Jagat Basnet

uważa,  że nepalski  rząd  nie  wspiera  rozwoju  modelu  PS,  mimo  iż  ma  on  wielki

potencjał  np.  stania  się  alternatywą dla  masowych migracji  Nepalczyków zagranicę.

Brakuje też edukacji na temat PS w szkołach. To dlatego w Nepalu jest tylko garstka

przedsiębiorstw  społecznych,  zauważa.  Basnet  twierdzi,  że  część  przedsiębiorstw

społecznych,  które  zaprzestały  działalności,  operowało  tak  jak  typowe  organizacje

pozarządowe  tj.  polegając  na  środkach  pozyskanych  na  konkretny  projekt,  a  gdy

fundusze  się  skończyły,  podobnie  stało  się  też  z  motywacją  ludzi  w  nie

zaangażowanych.  Dodaje,  iż  sukces  Community  Self-Reliance  Centre to  zasługa

systematycznej pracy oraz indywidualnego wysiłku, a nie darowizn.  Community Self-

Reliance  Centre walczy  o  prawa  ludzi  bezrolnych.  Posiadanie ziemi  na  własność

determinuje wiele  innych kwestii:  niezależność,  poczucie  bezpieczeństwa,  dostęp do

kapitału,  czyli  np.  możliwość  stworzenia  własnego  przedsiębiorstwa,  a  więc

generowania  środków  do  życia.  Te  z  kolei  zapewniają  dostęp  do  edukacji,  opieki

zdrowotnej  itd.  W kraju  takim jak  Nepal,  a  więc  zasadniczo  rolniczym,  posiadanie

ziemi ma tym większe znaczenie, uważa Basnet.

Dokonywanie systemowej zmiany, w tym zmiany prawnej, to jedna z zasad PS

promowanych  przez  organizację  Ashoka,  przypomina  Basnet.  Jednym  z  działań

Centrum jest lobbowanie  na rzecz reformy rolnej w Nepalu, uzyskania przez ubogich

rolników dostępu do ziemi.  W rezultacie  tych wysiłków prawa  dzierżawców i  osób

bezrolnych  zostały  uwzględnione  w  konstytucji.  Nadal  jednak 25%  gospodarstw

domowych w Nepalu jest bezrolnych. 

PS polega także na replikacji innowacyjnego modelu, kontynuuje Basnet, i organizacja,

którą stworzył, spełnia ten warunek – jest obecna w 59 dystryktach w kraju.  Basnet

podkreśla,  iż jego zaangażowanie  polega na wspieraniu ruchu -  który  liczy 100.000

członków -  zamiast  kierowania  nim.  Konkretniej  mówiąc,  owo wsparcie polega  na

155 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Ritą  Thapą podczas badań terenowych w Nepalu  w dniu
8.11.2019. 
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umożliwianiu  i  ułatwianiu  rolnikom  pomaganie  samym  sobie.  Są  instruowani  jak

walczyć o prawo do ziemi: jak złożyć wniosek, zapoznawać się z nowymi regulacjami;

oferuje się im dostęp do funduszy, itp.156 

Kushal Harjani, przedsiębiorca społeczny, współzałożyciel i dyrektor generalny

Doko  Recyclers  zapewnia,  że  przeszkód  dla  PS  w  Nepalu  jest  wiele.  Pierwszym

wyzwaniem jest według niego zdefiniowanie tego konceptu i budowanie świadomości

na jego temat, także wśród członków rządu, którzy następnie powinni stworzyć polityki

wspierające ten model.

Harjani  przyznaje,  iż  to  konieczność  zdecydowała  o  tym,  że  wraz  z  partnerami

zarejestrowali  podmiot  jako  prywatną  firmę.  W  jego  przekonaniu  odrębny  status

przedsiębiorstwa  społecznego,  wraz  z  udogodnieniami  podatkowymi  dla  start-upów,

znacznie  ułatwiłoby  zadanie  i  zaowocowało  setkami  innowacji  i  przedsiębiorstw

społecznych.  Harjani  ubolewa,  iż  jak  dotąd  nie  poczyniono  żadnego  formalnego,

instytucjonalnego  kroku  w  tym  kierunku,  a  PS  istnieje  w  Nepalu  wyłącznie  jako

prywatna  inicjatywa ludzi  skłonnych do podejmowania  ryzyka.  Doko Recyclers  jest

według niego najlepszym tego przykładem. Zarówno  Harjani, jak i jego partnerzy, są

bardzo  dobrze  wykształconymi  absolwentami  zagranicznych  uczelni  i  mają

świadomość, iż mogliby zarobić znacznie więcej pieniędzy w innym sektorze i kraju,

ale  działają  w  PS  z  pasji.  W  jego  opinii  przedsiębiorca  społeczny  nie  jest  typem

człowieka, który obwinia rząd, sam pozostając bierny. Mimo to, nie można negować

faktów,  m.in.  tego,  że  polityka  nepalska  nie  jest  przyjazna  wobec  PS.  Dostęp  do

finansowania to kolejny problem, a także znalezienie kompetentnych pracowników, bo

PS konkuruje z  prywatnymi firmami i  sektorem rozwojowym, które oferują  wyższe

wynagrodzenia, przez co wielu wydają się bardziej atrakcyjne.

Doko  Recyclers  zajmuje  się  gospodarką  odpadami, zajęciem  tradycyjnie

zarezerwowanym dla tzw. niedotykalnych, ludzi z najniższych kast i sfer społecznych.

Angażowanie  się  w  tę  działalność  świetnie  wykształconych  młodych  ludzi,

przedstawicieli  tzw.  wysokich  kast  jest  ogromną  zmianą  pokoleniową,  krokiem  do

niedawna  nie  do  pomyślenia,  wymagającym  porzucenia  przekonania,  iż  to  zajęcie

rytualnie nieczyste i niegodne wysokich kast.  Doko Recyclers starają się uświadomić

Nepalczykom, że odpady mają wartość. Przedmioty straciły wprawdzie swój walor w

156 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Jagatem Basnetem podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 5.11.2019. 
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ich pierwotnej formie, ale nadal mają pewną wartość w obecnej. Dlatego płacą klientom

za  odpady.  co  ma  na  celu  zachęcanie  ich  do  zmiany  zachowań  i  nie  wyrzucania

odpadów na wysypisko, gdzie nie są poddawane segregacji i prze-róbce, lub wprost do

środowiska naturalnego (rzek, lasów itp.). To handel zasobami - jeśli coś nadaje się do

recyklingu, posiada wartość ekonomiczną, twierdzi.

Klienci Doko Recyclers to gospodarstwa domowe oraz instytucje: hotele, szkoły

itp.  Jak  chodzi  o  motywację,  Harjani  wyróżnia  dwa  rodzaje  klientów:  jeden  typ

motywuje wartość ekonomiczna,  a drugi wartość środowiskowa.  Ten drugi profil  to

ekspatrianci,  czyli  obcokrajowcy  mieszkający  w  Nepalu,  Nepalczycy  pracujący  w

sektorze rozwoju, dobrze wykształceni lub ci, którzy mieszkali za granicą, poznali tam

systemy recyklingu i mają świadomość potrzeby gospodarki odpadami.  Budowanie tej

świadomości wśród reszty społeczeństwa to długa i niełatwa droga. Nie pomaga w tym

fakt, że brakuje podstawowej infrastruktury – pojemników do segregacji w miejscach

publicznych,  zauważa.  Widzą  jednak  zmieniającą  się  mentalność:  tylko  około  20%

instytucji  w  Nepalu  jest  prawnie  zobowiązanych  do  recyklingu  -  są  to  organizacje

pozarządowe  lub  podmioty  statutowo  zajmują  się  gospodarką  odpadami.  Zatem

większość, która praktykuje segregację, robi to dobrowolnie. 

Według Harjaniego, Doko Recyclers jako jedni z pierwszych w Nepalu zaczęli

poddawać  recyklingowi  e-odpady.  Ponieważ  nie  ma  w  tym  kraju  przepisów

regulujących m.in. odpady elektroniczne, to Doko Recyclers ustalają standardy na tym

polu. Brak przepisów oznacza jednak, że inni mogą, ale nie muszą podążać ich śladem.

Obecnie  w branży jest  bardzo niewiele  firm,  które  dbają  o standardy,  reszta  zbiera

odpady, transportuje  i  wyrzuca na śmietnisko,  twierdzi  Harjani.  Stąd tak ważne jest

lobbowanie w rządzie, aby wprowadził odpowiednie przepisy. To jednak bardzo trudne,

zauważa Harjani, biorąc pod uwagę niestabilność polityczną w jego kraju:  Spotykamy

się z politykami i  rozmawiamy, a 6 miesięcy później  jest  już inny minister i musimy

zaczynać wszystko od początku. To wymaga dużo wysiłku. Nie mamy zasobów ludzkich,

czasu i pieniędzy na tego rodzaju działania.

W  opinii  Harjaniego  ich  praca  ma  wartość  społeczną,  środowiskową  oraz

edukacyjną.  Jednak jeśli  nie  towarzyszy im zysk  finansowy,  pozostałe  wartości  nie

wystarczą, bo przedsiębiorstwo nie przetrwa na rynku. Konieczny jest więc odpowiedni

balans.  Przedsiębiorca  przyznaje,  że  wciąż  trudno  im  się  utrzymać,  borykają  się  z

wieloma  trudnościami,  ale  widzą  potencjał  wzrostu.  Już  teraz  zapotrzebowanie  na

usługę ze strony prywatnych gospodarstw domowych przewyższa ich możliwości, co
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świadczy  o  tym,  że  jest  na  rynku  miejsce  dla  innych  graczy,  konkurencji,  co,  jak

twierdzi, jest dobrym znakiem.157

Także Santoshi Rana, założycielka Bihani twierdzi, że znacznym ułatwieniem

byłyby  przepisy  dotyczące  rejestracji  przedsiębiorstw  społecznych  jako  takich.

Tymczasem, rząd nepalski nie tworzy żadnej polityki, aby wspierać sektor, nie oferuje

dotacji  ani  zwolnień  podatkowych.  Powoduje  to,  iż  jest  to  bardzo  wymagające

środowisko. Ponadto, koncepcja PS w Nepalu wciąż nie jest jasna, panuje dezorientacja

w tym zakresie.  A jednak,  mimo tego niekorzystnego klimatu,  ludzie  chcą dokonać

zmian,  i,  jak  mówi,  zamiast  siedzieć  i  narzekać,  sami  podejmują  działania.  Rana

zapewnia,  że  kreatywności  w  społeczeństwie  nie  brakuje,  że  obserwuje  wiele

innowacyjnych pomysłów. 

Bihani  zajmuje  się  świadczeniem  usług  seniorom.  Usługi  te  są

spersonalizowane,  w zależności  od potrzeb  i  w oparciu  o zainteresowania klientów.

Wszystkie  programy  są  z  nimi  konsultowane,  aby  nie  narzucać  im  żadnej  wizji,  a

odpowiedzieć na ich własną, twierdzi Rana: Dbamy o ich zdrowie psychiczne i fizyczne,

współpracując z profesjonalistami z sektora ochrony zdrowia. Oferujemy zajęcia z jogi,

zumby, tai chi, plastyczne, gotowania, a także z obsługi urządzeń technologicznych, jak

komputer  czy  telefon,  umożliwiających  klientom  kontakt  z  rodziną  za  granicą.

Angażujemy osoby starsze w życie  towarzyskie  poza domem, organizując spotkania,

wycieczki,  przyjęcia  urodzinowe.  Dbamy o  to,  aby  mieli  w życiu  cel.  Często  to  nic

skomplikowanego,  jak  podarowanie  kwiatów  doniczkowych  pod  opiekę.  Inni  z  kolei

prowadzą np. kawiarnię. W zależności od upodobania oraz mobilności klientów, Bihani

organizuje  zajęcia  bądź  w  ich  własnych  domach,  bądź  w  siedzibie  organizacji.

Wspierają też rodziny klientów.  Ponadto, wszelkie aktywności zakładają udział kilku

pokoleń. W ten sposób wykorzystywane są umiejętności i wiedza starszych, i stwarzane

są  warunki  do  transferu  wiedzy  między  pokoleniami.  A  wszystko  odbywa  się  w

naturalny,  organiczny  i  niewymuszony  sposób.  Bihani  jest  pierwszą  organizacją w

Nepalu,  która  oferuje  tego  typu  usługi. Z  prawnego  punktu  widzenia  jest  to  firma

nastawioną na zysk. Założycielom Bihani nie odpowiadał model charytatywny, oparty

na donacjach, dlatego pobierają opłaty członkowskie, często symboliczne (kilka tysięcy

rupii rocznie158), w zależności od usług. Składki członkowskie, podobnie jak usługi, są

157 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Kushalem Harjanim podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 29.11.2019. 
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spersonalizowane.  Pobierają  także  opłaty  za  doradztwo.  Mają  świadomość,  iż  jako

przedsiębiorstwo  społeczne  muszą  zrównoważyć  wpływ  społeczny  oraz  dochód

finansowy.  Do  ewaluacji  wpływu  społecznego  zaprojektowali  zaś  autorską

metodologię.159 

Mahabir Pun, założyciel National Innovation Center oraz stypendysta Ashoki, za

naj-większą przeszkodę dla PS uważa brak systemu wsparcia oraz kwestię prawną: brak

regulacji  dotyczących  PS.  A  bez  odpowiednich  podstaw  prawnych,  przedsiębiorcy

często  nie  mogą  rozwijać  swojego  innowacyjnego  pomysłu  i  ostatecznie  ponoszą

porażkę, zauważa Pun.

W Nepalu  nie  ma systemu wsparcia  innowacji,  ponieważ nie  ma kultury  innowacji.

Nepal nigdy jej nie miał, a rządy są częścią tego społeczeństwa. W szkole nie uczy się

dzieci  innowacyjności.  W  tym  sensie  musimy  zaczynać  od  podstaw.  Jeśli  chcemy

prosperować,  rozwijać  się  jako  kraj,  konieczna  jest  PS  oraz  przedsiębiorczość

komercyjna, twierdzi.

Mahabir  Pun  działał  początkowo  na  rzecz  rozwoju  wiejskich  społeczności.

Kiedy wrócił do rodzinnej wioski Nangi po ukończeniu studiów w USA, mieszkańcy

poprosili go o utworzenie szkoły średniej, która tam wówczas nie istniała. Spełnił ich

prośbę,  ale  szybko  się  zorientował,  że  potrzeby  są  znacznie  większe:  brakowało

możliwości generowania dochodu, środków komunikacji  (nie było sieci komórkowej

ani telefonów stacjonarnych, a kto chciał zadzwonić, musiał udać się do miasta), itd.

Pun  wspomina,  że  krok  po  kroku  odpowiadał  na  te  potrzeby.  Stworzył  programy

generowania  dochodu  poprzez  małe  przedsiębiorstwa  (hodowli  ryb,  jaków,  pszczół;

uprawy grzybów, produkcji  sera;  turystyczne),  doprowadził  internet  bezprzewodowy

(nielegalny  wówczas  w  Nepalu  z  powodu  braku  odpowiednich  regulacji),  a  dzięki

niemu uruchomił  usługi  telemedycyny  (lekarze  z  najbliższego  dużego  miasta  mogli

udzielać konsultacji pacjentom przez internet) oraz edukacji na odległość. Po ponad 20

latach działalności w tym zakresie zdał sobie jednak sprawę, że pomaganie wiejskim

społecznościom  było  działaniem  na  małą  skalę,  i  że  to  nie  wystarczy,  aby  Nepal

prosperował. Nie był tym usatysfakcjonowany i chciał dokonać większej zmiany. Jak

twierdzi, praca społeczna przynosi ludziom ulgę i ma dużą wartość, ale zapewnianie

podstawowej pomocy nie buduje gospodarki. Nepalczycy masowo migrowali zagranicę,

159 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Santoshi Raną podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
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ponieważ  w  kraju  nie  było  dla  nich  pracy.  Pun  skonstatował,  iż  bez  innowacji

niemożliwy  będzie  rozwój  i  zatrzymanie  ludzi  w  kraju,  dlatego  założył  Narodowe

Centrum  Innowacji  (National  Innovation  Center).  Jego  celem  jest  przyciąganie

najbardziej  utalentowanych osób i  pomoc im w pracy nad ich pomysłami.  Centrum

zapewnia im pełne wsparcie: przestrzeń czynną całą dobę, maszyny, narzędzia, opiekę

mentorską, materiały, środki finansowe. Od innowatorów nie wymaga się kwalifikacji

akademickich. Jedynym wymogiem jest posiadanie innowacyjnego pomysłu, który ma

wartość handlową, tj. potencjał do komercjalizacji i stworzenia miejsc pracy. 

Zespół  ekspertów  zajmuje  się  ewaluacją  i  selekcją  pomysłów.  Tak  działa  ta

platforma, mówi. 

Obecnie  wspieramy  ponad  30  pomysłów.  Dotyczą  one  różnych  dziedzin:  rolnictwa,

zdrowia, technologii, edukacji, biznesu. Niektóre są gotowe, aby wejść na rynek, inne

wciąż są w fazie rozwoju. Wśród wynalazków mamy pierwszy dron nepalskiej produkcji,

autonomiczny,  o  zasięgu 50 km,  inkubator  i  inny  sprzęt  medyczny,  czy  maszynę  do

recyklingu.  Codziennie  przychodzą  do  nas  ludzie  ze  swoimi  pomysłami.  Większość

poniżej 30 roku życia.160 

Podobnie  jak  Mahabir  Pun  i  wielu  innych  wcześniej  cytowanych

przedsiębiorców społecznych, także Nabin Maharjan, założyciel Blue Waste 2 Value,

uważa brak wsparcia rządu za największą przeszkodę dla PS. Jego zdaniem, nepalska

PS opiera się na prywatnych inicjatywach, takich jak jego własna; na robieniu czegoś

społecznie pożytecznego mimo braku jakiejkolwiek zachęty czy udogodnień w postaci

np.  zwolnień  podatkowych,  które  umożliwiłyby  zwiększenie  skali  działania.  Innym

wyzwaniem  jest  fakt,  iż  rząd  nie  traktuje  odpadów  jako  zagrożenia  dla  zdrowia

obywateli.  Maharjan  działa  w branży  gospodarki  odpadami  od  23 lat.  Zaczął  robić

kompost w swojej sypialni, w czasach szkolnych. Spałem na odpadach, wspomina, co

narażało go na szydercze uwagi rówieśników. Dziś kieruje firmą (zarejestrował podmiot

jako firma for-profit), która dziennie zbiera 15 ton odpadów, m.in. od hoteli i instytucji,

i zatrudnia 54 pracowników. Segregują odpady i sprzedają je firmom recyklingowym.

Sami także wykonują niektóre produkty z odpadów. W tym celu powołali w 2013 r.

Mountain  Waste  Repurpose,  MOWARE,  firmę,  która  zajmuje  się  upcyklingiem

odpadów zebranych w Himalajach. Z górskich oraz miejskich odpadów produkują dziś

160 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Mahabirem Punem podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 2.12.2019. 
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m.in.  nawozy  naturalne,  biopaliwo,  przedmioty  użytkowe  i  dekoracyjne  z  butelek

szklanych, np. lampy czy meble z opon. 

Jak  chodzi  o  model  finansowania,  nie  korzystają  z  pomocy darczyńców  -

finansowanie pochodzi z opłat  pobieranych od klientów za świadczenie usługi,  czyli

odbieranie odpadów, a ich wysokość zależy od tego, ile odpadów generują.  Maharjan

uważa,  że za odbieranie  śmieci  powinien  płacić  zanieczyszczający,  co ma zachęcać

ludzi do produkowania mniejszej ilości odpadów. Jego zdaniem, model praktykowany

przez inne podmioty w branży, polegający na płaceniu zanieczyszczającym za odpady,

nie odwrotnie, to mechanizm przenoszenia odpowiedzialności na kogoś innego, który

nie służy zmianie postawy jak chodzi o dbanie o środowisko, o którą on sam i jego

partnerzy od lat zabiegają.161 

Ajaya  Dixit,  twórca  Nepal  Water  Conservation  Foundation  i  stypendysta

Ashoki, zauważa pojawiające się w Nepalu nowe głosy młodych ludzi, poszukujących

rozwiązań  i  podejmujących  wysiłki  na  rzecz  zmian.  To  przedsiębiorcy  społeczni

działający m.in. w dziedzinie rolnictwa ekologicznego, zmian klimatu, e-usług, ochrony

różnorodności biologicznej,  integracji społecznej czy  praw kobiet. Twierdzi on, iż ich

główną przeszkodą jest  bezwładność systemu oraz brak wsparcia  w postaci  kapitału

startowego ze strony rodzimych filantropów (preferowanych nad obcokrajowców, gdyż

zagraniczna pomoc rzadko owocuje tworzeniem krytycznej dla rozwoju kraju wiedzy,

podkreśla).

Dixit od początku lat 90. XX w. zajmuje się zapewnieniem ubogim rodzinom

bezpiecznej  wody  pitnej  poprzez  zbieranie  wody  deszczowej,  promowaniem

inteligentnego zarządzania zasobami wodnymi i tworzenia innowacji technologicznych.

Jak twierdzi, około połowy nepalskich gospodarstw domowych nie ma bieżącej wody,

wobec czego jest zmuszona przynosić ją ze strumienia czy publicznej studni, co jest

czasochłonne oraz fizycznie wymagające. Ponadto, zanieczyszczona woda prowadzi do

przewlekłych  chorób.  Prosta  i  tania technologia  zbierania  deszczowej  wody  i  jej

filtrowania, którą promuje od dekad, jest dla tych domostw dostępnym rozwiązaniem.

Dixit  wspomina,  że  kiedy  zaczynał  działalność,  zbieranie  wody  deszczowej  było

inicjatywą  o  marginalnym  zasięgu.  Mało  tego,  wyśmiewano go  za  to,  że  mimo

wykształcenia i pochodzenia (wywodzi się z wysokiej kasty) poświęca się temu zajęciu.

161 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Nabinem Maharjanem podczas badań terenowych w Nepalu
w dniu 12.11.2019). 
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Stopniowo pomysł zaczął zyskiwać popularność, a obecnie angażują się w tę branżę

prywatne  przedsiębiorstwa.  Nepal  Water  Conservation  Foundation  przetarło  zatem

innym szlaki, podsumowuje.162 

Prasanna Bajracharya z Chaudhary Group Foundation twierdzi,  że  PS powoli

zyskuje  zwolenników  w  Nepalu,  choć  ze  względu  na  czynnik  ryzyka  ani  PS,  ani

przedsiębiorczość komercyjna nie cieszą się taką  popularnością,  jak bardziej  stabilna

ścieżka  zawodowej  kariery  jak  np.  praca  w  administracji  rządowej.  Do głównych

przeciwności,  z  jakimi  boryka  się  sektor PS, zalicza  on brak  dostępu  do  kapitału

startowego oraz nieprzyjazną politykę rządu, w tym brak ulg podatkowych, jak również

brak świadomości potencjału PS jako alternatywy dla masowych migracji. Chaudhary

Group Foundation to fundacja działająca przy nepalskiej korporacji  Chaudhary Group.

Bajracharya twierdzi,  iż  działalność Fundacji  to znacznie więcej niż CSR. Z czasem

zwróciła się od klasycznej dobroczynności ku wspieraniu zrównoważonego rozwoju. W

2012  r.  Fundacja  zawarła  porozumienie  z  Muhammadem  Yunusem i  promuje  jego

model społecznego biznesu. Oferuje kapitał startowy dla aspirujących przedsiębiorców

społecznych  i  działa  na  zasadzie  inkubatora  idei,  zapewniając,  oprócz  środków

finansowych,  pomoc  mentorską.  Prowadzi  również  programy  promujące  model

społecznego biznesu.163 

Ekspert  Tapas Neupane za główne przeszkody dla  PS w swoim kraju uważa

scentralizowanie w każdym aspekcie:dostępu do kapitału, infrastruktury itd. w stolicy.

Tymczasem, takie wsparcie potrzebne jest i poza nią. Ponadto, sektor cierpi z powodu

konsekwencji braku przepisów regulujących status przedsiębiorstw społecznych, które

operują  obecnie  bez  odpowiedniej  podstawy  prawnej.  Innym  wyzwaniem  jest  jego

zdaniem brak przedsiębiorczej  postawy w społeczeństwie,  które  charakteryzuje  jako

zasadniczo  niechętne  podejmowaniu  ryzyka.  Poza  tym,  podczas  gdy  sporo  uwagi

poświęca się na generowanie nowych pomysłów, brakuje wsparcia dla wynalazców w

kolejnym etapie, czyli we wprowadzeniu ich produktu na rynek, twierdzi.164 

162 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Ajayą Dixitem podczas badań terenowych w Nepalu. 
163 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Prasanną Bajracharyą podczas badań terenowych w Nepalu w

dniu 5.11.2019. 
164 Wywiad ekspercki przeprowadzony z  Tapasem Neupane  podczas badań terenowych w Nepalu w

dniu 27.11.2019. 
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Zdaniem ekspertek z Bl.inc.ventures, Evy Villardón Grande i Yangzum Lamy,

w Nepalu mamy do czynienia ze słabą świadomością na temat PS. Ten model jest nadal

postrzegany jako wolontariat lub staż. Trzeba tę świadomość budować, bo to jedna z

głównych przeszkód w rozwoju PS. Inną przeszkodą jest czynnik ryzyka. Migracja jest

preferowana od inwestowania w Nepalu, bo postrzega się ją jako obarczoną mniejszym

ryzykiem  niż robienie  interesów  w  tym  kraju. Ekspertki  uważają,  że  w  dłuższej

perspektywie PS może stać się alternatywą dla migracji.  Kolejną przeszkodą dla PS,

którą zauważają, to brak wsparcia rządu dla aspirujących przedsiębiorców społecznych.

W  ich  mniemaniu  potrzebne  jest  choćby  uznanie  przedsiębiorstw  społecznych  za

odrębny podmiot. O ile komercyjne start-upy rozwijają się i mogą liczyć na wsparcie

władz, to te prospołeczne jeszcze nie, podsumowują. 

Jak chodzi o profil osób angażujących się w start-upy, wyróżniają one dwa typy

ludzi:  jedni  pochodzą  z  zamożnych  rodzin,  zatem  nie  boją  się  podejmować

wspomnianego ryzyka. Mogą pozwolić sobie na eksperymentowanie, bo konsekwencje

ewentualnej porażki nie dotkną ich tak,  jak osoby pozbawione tego zaplecza.  Druga

grupa to silnie  zmotywowani pasjonaci,  którzy wierzą w PS, bez względu na swoją

sytuację i zasoby.

Bl.inc.ventures  to  inkubator/akcelerator  przedsiębiorstw  społecznych. To

platforma,  dzięki  której  przedsiębiorcy  społeczni  zyskują  większą  widoczność,  są

promowani, m.in. poprzez prezentację ich pracy na stronie internetowej Bl.inc.ventures.

Działa  zatem  jak  ich  partner  medialny,  lecz  nie  tylko.  Firma  oferuje  także

przedsiębiorcom swoje sieci kontaktów, łącząc ich z poszczególnymi interesariuszami

globalnego  ekosystemu  PS,  inwestorami,  mentorami  czy  przedsiębiorstwami

aktywnymi w tej samej dziedzinie. Organizuje też różnego typu spotkania i wydarzenia,

których celem jest  także zwiększenie widoczności przedsiębiorstw społecznych i ich

dostępu  do  źródeł  finansowania.  Bl.inc.ventures  aspiruje  do  tego,  aby  stać  się  w

przyszłości platformą medialną dla PS w Azji.165

W Nepalu przedsiębiorczość społeczna to drugi krok, pierwszym jest rozwinięcie

klasycznej przedsiębiorczości, a do tego potrzeba zmiany mentalności oraz nastawienia

–  twierdzi  Sujit  Acharya,  przedsiębiorca  i  przewodniczący  Energy  Development

Council  (Rady  Rozwoju  Energii),  think  tanku  zrzeszającego  podmioty  sektora

165 Wywiad  ekspercki  przeprowadzony  z  Evą  Villardón  Grande  i  Yangzum  Lamą  podczas  badań
terenowych w Nepalu w dniu 6.11.2019. 
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prywatnego i  publicznego,  zaangażowane w produkcję  energii  odnawialnej:  wodnej,

słonecznej i wiatrowej.166 

Podobnego zdania jest inny ekspert, Sujeev Shakya, autor, założyciel i prezes

Beed, międzynarodowej firmy konsultingowej i doradczej w zakresie zarządzania, oraz

przewodniczący  think  tanku  Nepal  Economic  Forum:  Najpierw  musimy  rozwinąć

przedsiębiorczość  w  Nepalu,  a  dopiero  później  przedsiębiorczość  społeczną.

Jednocześnie, zaznacza Shakya, Nepalczycy mają na czym budować: jeśli spojrzeć na

tradycyjne nepalskie organizacje, jak np.  guthi167 itp., można się przekonać, że usługi

społeczne czy model wspólnej własności mają w tym kraju silne korzenie.168 

Shabda  Gyawali z  Dolma  Impact  Fund  uważa,  że  na  rozwój  i  wzrost

popularności PS mają wpływ różnego typu wydarzenia międzynarodowe.  W Indiach

takim impulsem dla PS było przyznanie Muhammedowi Yunusowi pokojowej Nagrody

Nobla  -  znacznie  wzrosło  wówczas  zainteresowanie  modelem  mikrofinansów.  W

Nepalu z kolei działalność w dziedzinie PS ożywiła się po kryzysie 2008 r.,  na fali

kwestionowania zdyskredytowanej zasady kapitalizmu, że chciwość jest dobra (greed is

good) i poszukiwania alternatyw.169 

Niraj  Khanal z Antreprerana zauważa,  że koncept PS w Nepalu jest  bardziej

zrozumiały niż jeszcze niedawno, gdy niewiele osób wiedziało, czym jest i myliło go z

klasycznym biznesem.  Dzięki  temu coraz  więcej  osób się  w niego  angażuje.  Samo

zrozumienie  jednak  nie  wystarcza  -  wciąż  większość  ludzi  woli  pozostać  w strefie

komfortu,  czyli  unikać  ryzyka,  przyznaje  Khanal.  Ponadto,  nadal  bardzo  niewiele

podmiotów  kieruje  się  wartościami  i  filozofią  PS.  Większość  jest  motywowana

wyłącznie  zyskiem,  dodaje.  Mimo  to  dostrzega  on  dokonującą  się  ewolucję  tego

sektora.  Powstaje  coraz  to  więcej  przedsiębiorstw  społecznych,  także  z  powodu

nepalskiej  tendencji  do  kopiowania  innych.  Część  kopiuje  jednak  bez  zrozumienia

166 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Sujitem Acharyą podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
10.11.2019. 

167 Tradycyjne religijne i społeczne organizacje Newarów oparte na spokrewnieniu, kaście i religii jej
członków. Inne tego typu organizacje to dhukuti - grupy samopomocy, oszczędnościowe i kredytowe
tworzone  przez  braminów,  czetrich  i  Newarów;  rodi –  społeczno-kulturowe  stowarzyszenia
Gurungów;  bheja –  społeczne,  ekonomiczne  i  polityczne  organizacje  Magarów,  czy  dhikuti –
stowarzyszenia kredytowe Thakalich.

168 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Sujeevem Shakyą podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
4.12.2019. 

169 Wywiad ekspercki  przeprowadzony z  Shabdą Gyawalim  podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 22.11.2019.
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konceptu, podzielania wartości PS, bez pasji i właściwej motywacji. Aby przyciągnąć

więcej osób do tego sektora, potrzeba więcej historii sukcesu, a Nepalczycy są bardzo

niedoświadczeni w dokumentowaniu oraz promowaniu siebie, uważa Khanal. I dodaje,

że  należy  stworzyć  masę  krytyczną  przedsiębiorców  społecznych,  wówczas  sektor

będzie miał szansę na bardziej dynamiczny rozwój niż obecnie.170 

Podsumowując  informacje  pozyskane podczas  wywiadów z  przedsiębiorcami

społecznymi oraz ekspertami, zidentyfikowali oni następujące instytucjonalne przeszko-

dy dla rozwoju sektora PS w Nepalu:

1/ Brak  świadomości  na  temat  istnienia  modelu  PS  oraz  zrozumienia  tego

konceptu.

2/ Brak osobnej formy prawnej dla tego typu podmiotów.

3/ Brak  przedsiębiorczej  postawy  w  społeczeństwie,  zasadniczo  niechętnemu

podejmowaniu ryzyka.  Strach przez innowacją i preferencja stabilnej pracy w

administracji rządowej. 

4/ Brak dostępu do kapitału startowego.

5/ Brak holistycznego wsparcia ze strony rządu.

6/ Niestabilność polityczna.

7/ Administracja państwowa - etyka pracy biurokratów, powolne procedury, brak

kompetencji.

8/ Mentalność pomocowa – uzależnienie od wsparcia darczyńców w efekcie wielu

dekad pomocy zagranicznej. 

Wszyscy  rozmówcy  byli  zaś  zgodni  co  do  tego,  iż  PS  posiada  potencjał

pobudzenia istniejących  lecz  uśpionych  lokalnych  zasobów,  i  może  odegrać  rolę

katalizatora zmian społecznych i gospodarczych w tym kraju.  Budowanie świadomości

na  temat  modelu  PS,  nie  tylko  w  społeczeństwie,  ale  wśród  rządzących,  mogłoby

przyczynić się do powstania polityk wspierających ten typ działalności i praktycznych

ułatwień  np.  w  postaci  ulg  podatkowych,  dostępu  do  kapitału,  itp.  Równolegle  z

lobbowaniem  na  rzecz  przyjaznej  polityki  rządu  wobec  PS,  konieczna  jest  zmiana

mentalności  w społeczeństwie.  Ściślej  mówiąc,  odejście  od uzależnienia  od pomocy

zagranicznej i odbudowa nadwątlonego w jej rezultacie ducha przedsiębiorczości.  Oba

procesy są długotrwałe, zwłaszcza ten drugi, i wymagają zmiany nie tylko praw, ale i

170 Wywiad ekspercki przeprowadzony z  Nirajem Khanalem  podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu  14.11.2019. 

166



postaw. Ich elementy są ze sobą powiązane, wpływają na siebie nawzajem, dlatego owe

procesy powinny odbywać się równocześnie. Ich dynamika i kierunek zmian zdetermi-

nują, czy ramy instytucjonalne będą oddziaływać stymulująco czy hamująco na funkc-

jonujące w ich obrębie przedsiębiorstwa społeczne.
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 3.3 Ekosystem przedsiębiorczości społecznej

W dziedzinie  przedsiębiorczości  trzeba budować ekosystemy,  które pozwalają

innowatorom  projektować  i  skalować  swoje  pomysły  w  środowisku  współpracy –

twierdzą  Sherif  i  Pinheiro  (2018).  Globalnych  rozwiązań  nie  da  się  wdrożyć

samodzielnie ani w atmosferze rywalizacji. Przedsiębiorcy społeczni nie mogą działać w

izolacji, dodają w podobnym tonie inni autorzy (Mir i Shibu, 2016; Mourot, 2018). W

swojej  misji  rozwiązywania  problemów  społecznych  na  dużą  skalę  zależą  oni  od

różnego  rodzaju  aktorów  wspierających,  strategicznych  sojuszników,  zarówno  we

wczesnym, jak i późniejszym etapie działalności. Zaś rodzaje wsparcia zależą m.in. od

ich statutowej działalności i etapu rozwoju.  Istnienie tych ekosystemów ma kluczowe

znaczenie,  ponieważ są one dla przedsiębiorców społecznych katalizatorem (Sherif  i

Pinheiro, 2018). Podczas gdy wielu z nas, pracujących w tym sektorze, może debatować

nad strukturą ekosystemów, jedno jest pewne: innowatorzy społeczni mogą przetrwać

bez ekosystemu wsparcia, ale jest wysoce nieprawdopodobne, że będą w stanie się bez

niego rozwijać - twierdzą Sherif i Pinheiro (2018). 

Ekosystemy są dynamiczne i  kontrolowane przez wiele czynników, dodają ci

sami badacze, a zdolność przedsiębiorcy społecznego do rozwoju zależy od zdolności

jego ekosystemu do ewolucji, reagowania na zmieniające się potrzeby. Mowa więc o

„żywych ekosystemach”, zaznaczają, gdzie oddziaływanie jest wzajemne i jednakowo

znaczące:  ekosystemów  na  innowatorów  społecznych  oraz  tych  ostatnich

przekształcających ekosystemy.  

Według  Daniela  Isenberga,  profesora  przedsiębiorczości  w  Babson  College,

podstawowe filary ekosystemu obejmują:

1/ Kapitał finansowy (dotacje, granty,  crowdfunding - finansowanie społecznościowe,

kapitał wysokiego ryzyka itp.)

2/ Kulturę/społeczność wsparcia (historie sukcesu i normy społeczne)

3/ Popyt na rynku (beneficjenci, partnerzy, sieci itp.)

4/ Kapitał ludzki/talent

5/ Silną politykę i otoczenie regulacyjne

6/ Wsparcie (prawne, księgowe, bankowe, szkoleniowe i edukacyjne) (cyt. za: Sherif i

Pinheiro, 2018).

Warto  w tym miejscu  zauważyć,  iż  zależność  między  ww.  filarami  a  PS  jest  tego

samego typu – wprost proporcjonalna,  tzn.:  im większe wsparcie finansowe, prawne
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itd.,  im  silniejsza  polityka,  im  lepszy  kapitał  ludzki.  tym  lepsze  rezultaty  dla

przedsiębiorstw społecznych.  Jeśli chcemy, jak twierdzi Sherif i Pinheiro (2018), aby

otoczenie efektywnie wspierało przedsiębiorców społecznych,  konieczne jest nie tylko

rozumienie powyższych filarów, ale także tego, w jaki sposób są one ze sobą połączone

i jak ewoluują w czasie. Innymi słowy, do elementów ekosystemu PS możemy zaliczyć:

przepisy  regulujące  to  zjawisko,  instytucje  państwowe  i  prywatne  oraz  podmioty

indywidualne,  w  tym  uczelnie  (PS  jako  przedmiot,  część  programu  nauczania),

donatorów, inwestorów, samorządy, laboratoria, think tanki, action tanki (nastawione na

urzeczywistnianie  idei,  pomysłów),  inkubatory  czy  akceleratory; publikacje  (pisma,

magazyny  branżowe,  strony  internetowe);  wydarzenia  (konferencje,  warsztaty,

webinary); indeksy giełdowe, itd.

Bloom i Dees (2008) zauważają, że uczeni z zakresu zarządzania (Richard R.

Nelson, Sidney G. Winter.  An Evolutionary Theory of Economic Change. Cambridge,

MA:  Harvard  University  Press,  1982;  Michael  Rothschild.  Bionomics:  Economy  as

Ecosystem. New York: Henry Holt, 1990; Michael T. Hannan, John Freeman. Organi-

zational Ecology. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1989; Howard Aldrich.

Organizations  Evolving.  London:  Sage  Publications,  1999)  rozpoznali  podobieństwa

między systemami biologicznymi i ekonomicznymi. Ekosystemy biologiczne składają

się ze złożonych sieci powiązanych ze sobą organizmów lub graczy, z których każdy

ma swoją rolę. Za przykład podają zapylanie kwitnących roślin przez ptaki i owady,

które  w zamian  czerpią  od rośliny  pożywienie.  Rywalizują  one z  innymi ptakami  i

owadami,  które  także  żywią  się  kwitnącą  rośliną,  z  kolei  ta  może  być  pozbawiona

potrzebnego  światła  słonecznego,  wody  i  składników  odżywczych  przez  sąsiednie

rośliny.  Ekosystemy  społeczne  funkcjonują  w  podobny  sposób.  Przedsiębiorcy

społeczni, działając na rzecz danych społeczności, uzyskują pomoc od jednych osób i

organizacji, jednocześnie konkurując z innymi. 

Bloom i  Dees (2008)  zalecają  przedsiębiorcom społecznym stworzenie mapy

swojego ekosystemu, tj. zidentyfikowanie wszystkich graczy i relacji między nimi. W

tym celu dokonują ich podziału na sześć typów, wg ról, które odgrywają:

1/ Dostawcy zasobów: do tych graczy należą dostawcy zasobów finansowych, ludzkich,

wiedzy, sieci i technologii, a także pośrednicy, którzy kierują te zasoby do tych, którzy

ich potrzebują. Brak efektywności podmiotów tej kategorii może poważnie ograniczać

zdolność przedsiębiorców społecznych do wywierania wpływu, podobnie jak roślina
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będzie miała problemy, jeśli zostanie odcięta od światła słonecznego, wody lub innych

składników odżywczych. 

2/  Konkurencja:  ta  kategoria  obejmuje  zarówno  organizacje,  które  konkurują  z

organizacją przedsiębiorców społecznych o zasoby, jak i te, które konkurują o służenie

tym samym  beneficjentom.  Na  przykład  Teach  for  America  konkuruje  o  talenty  z

McKinsey & Co. i Goldman Sachs, mimo iż żadna z tych organizacji  nie służy tym

samym beneficjentom co Teach for America. Z kolei instytucje edukacyjne konkurują z

Teach  for  America  w  zakresie  zapewnienia  amerykańskim  szkołom  kadry

nauczycielskiej. Konkurencja może być zdrowa, jeśli gwarantuje najbardziej efektywne

wykorzystanie  zasobów,  optymalne  połączenie  beneficjentów  z  właściwymi

programami.  Może też  jednak prowadzić  do fragmentacji  i  nieefektywności,  co  jest

powszechnym problemem w sektorze społecznym.

3/ Organizacje uzupełniające i sojusznicy: ci gracze to organizacje lub osoby, partnerzy,

którzy ułatwiają przedsiębiorcy społecznemu wywieranie wpływu. Rodzice odgrywają

na przykład centralną  rolę  w przedszkolnym programie  czytania  i  pisania Raising a

Reader,  który zapewnia rodzicom książki  do czytania swoim dzieciom. Skuteczność

programu w olbrzymiej mierze zależy od rodziców i ich zaangażowania.

4/ Beneficjenci  i  klienci:  do tych graczy należą klienci  i  wszyscy ci,  którzy czerpią

korzyści  z  działalności  przedsiębiorców  społecznych.  W  niektórych  przypadkach

płacący klienci mogą nie być ostatecznymi beneficjentami – na przykład, gdy agencja

rządowa  płaci  za  usługi  społeczne  świadczone  przez  różne  podmioty  rodzinom  o

niskich  dochodach.  W  innych  przypadkach  ostateczni  beneficjenci  mogą  nie

współdziałać  bezpośrednio  z  benefaktorem.  Na  przykład  głównymi  beneficjentami

Mothers  Against  Drunk  Driving  (MADD)  są  ci,  którzy  odnieśli  obrażenia

spowodowane przez nietrzeźwych kierowców na drodze, w tym ci, którzy nigdy nie

słyszeli o MADD.

5/  Przeciwnicy  i  sprawiający  problemy:  gracze  ci  przyczyniają  się  do  tworzenia

problemów,  z  którymi  mierzą  się  przedsiębiorcy  społeczni,  osłabiają  zdolność

organizacji  do osiągnięcia  zamierzonego  wpływu lub  sprzeciwiają  się  ich  wysiłkom

politycznie.  Są  wśród  nich  podmioty  łatwe  do  zidentyfikowania,  bo  bezpośrednio

odpowiedzialne za dane problemy, np. grupy dążące do spowolnienia globalnych zmian

klimatycznych muszą przeciwdziałać wysiłkom m.in. Globalnej Koalicji Klimatycznej

(Global  Climate  Coalition),  która  usiłuje  zdyskredytować  badania  w  zakresie
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globalnego  ocieplenia.  Inne  trudniej  zidentyfikować,  ponieważ  szkodzą  sprawie

pośrednio, nieumyślnie, a czasem nawet nieświadomie.

6/  Poszkodowani  lub  bierni  widzowie:  jest  to  kategoria,  której  celem  jest

sprowokowanie przedsiębiorców społecznych do myślenia o graczach, którzy obecnie

nie mają bezpośredniego wpływu na ich wysiłki, ale którzy w danym momencie mogą

stać  się  przeciwnikami  lub  twórcami  problemów.  Są  to  organizacje,  które  mogą

ucierpieć, jeśli przedsiębiorca społeczny odniesie sukces. 

Przedsiębiorcy społeczni mogą zidentyfikować organizacje, które przypadkowo

odnoszą  korzyści  z  ich  sukcesu  i  przekształcić  je  w  sojuszników  lub  dostawców

zasobów. Mogą też wskazać strony, które są obecnie neutralne lub na uboczu, takie jak

przedstawiciele  mediów,  którzy  mogliby  wpłynąć  (zarówno  pozytywnie,  jak  i

negatywnie)  na  zmianę,  którą  chcą  wprowadzić.  Kategorie  te  są  dynamiczne  i  nie

wykluczają się wzajemnie. Gracze mogą przyjmować więcej niż jedną rolę na raz, mogą

zmieniać role w czasie, mogą też pojawić się nowi gracze. Ta sama organizacja może

być zarówno konkurentem w rywalizacji o ograniczone zasoby, jak i sojusznikiem, jeśli

chodzi  o  wspólną  pracę  nad  rozszerzeniem  puli  zasobów  lub  orędowanie  za

ustawodawstwem służącym  tej  samej  sprawie.  Mapy  ekosystemów przedsiębiorców

społecznych  powinny  odzwierciedlać  dynamiczny  charakter  tychże  ekosystemów,

odnotowując trendy i przewidując potencjalne zmiany.

Ekosystemy  biologiczne  są  zbudowane  nie  tylko  z  organizmów,  ale  także

warunków środowiskowych,  takich jak gleba,  pogoda,  światło  słoneczne i  woda. Te

warunki mają istotne znaczenie dla  żywych organizmów, a także dla  relacji  między

nimi.  Analogiczna  sytuacja  zachodzi  z  ekosystemami  społecznymi,  gdzie  warunki

środowiskowe także determinują  to,  które organizacje będą istnieć, które nie, a także

relacje między nimi. Ekosystemy społeczne wpływają na ludzi i organizacje będące ich

częścią, a te z kolei mogą kształtować ekosystemy.  Bloom i Dees (2008) wyróżniają

cztery typy warunków środowiskowych: 

1/  Polityka  i  struktury  administracyjne.  Ta  kategoria  obejmuje  prawa,  zasady  i

regulacje,  a także procesy i procedury mające wpływ na te przepisy, w tym poziom

korupcji wśród polityków i funkcjonariuszy organów ścigania. 

2/ Gospodarka i rynki. Obejmuje ogólną kondycję gospodarczą  regionów, w których

przedsiębiorcy społeczni działają i poszukują zasobów. 

3/ Geografia i infrastruktura. Ta kategoria obejmuje nie tylko fizyczne ukształtowanie

terenu i lokalizację, ale także infrastrukturę, z której korzystają przedsiębiorcy społeczni
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w  zakresie  transportu,  komunikacji  i  szeroko  pojętej  logistyki.  Rozwiązania,  które

sprawdzają  się  w gęsto zaludnionych obszarach miejskich,  mogą nie  działać  równie

dobrze  na  słabo  zaludnionych  obszarach  wiejskich,  np.  leczenie  chorób  w  kraju  z

rozległą siecią klinik medycznych jest innym wyzwaniem niż tam, gdzie jest niewiele

klinik poza głównymi obszarami miejskimi.

4/ Kultura i tkanka społeczna.  Dotyczy norm i wartości, sieci społecznych i trendów

demograficznych  danego obszaru.  Np.  wiele  instytucji  mikrofinansowych  jest

skierowanych  do  kobiet.  Wyzwania  tej  pracy  różnią  się  znacznie  w  zależności  od

lokalnych norm kulturowych, dotyczących roli kobiet w życiu publicznym.

Istnieją dwie podstawowe ścieżki tworzenia zmiany systemowej. Jedna polega

na zmianie jednego lub więcej warunków środowiskowych, które kształtują zachowanie

graczy. Obejmuje ona tworzenie nowej polityki  lub rynków, bądź zmianę sposobów

funkcjonowania tych istniejących, ustanawianie nowych norm kulturowych i dynamiki

społecznej  oraz  budowę  nowej  infrastruktury.  Druga  polega  na  wprowadzeniu

innowacji, która rozprzestrzenia się  na tyle skutecznie, aby ustanowić nowe i stabilne

wzory  zachowań.  Często  zmiana  systemowa  wymaga  zarówno  zmiany  warunków

środowiskowych,  jak  i  wprowadzenia  i  ustanowienia  innowacyjnych  praktyk,

zapewniają badaczce (Bloom i Dees, 2008).

Inni  eksperci  (Ashoka  España,  2018-2019)  zauważają,  iż  obecny  ekosystem

wspiera  i  promuje  raczej  model  samotnego  bohatera,  w  którym  lider  jest

odpowiedzialny za sukces własnego zespołu i organizacji oraz wpływ społeczny, który

zamierza  osiągnąć.  Przytaczają  także  przykład  Doliny  Krzemowej,  znanej  z

ekosystemu, w którym odnoszący sukcesy przedsiębiorcy stają się mentorami nowego

pokolenia  przedsiębiorców.  Analogiczną  dynamikę  powinien  zapewnić  ekosystem

wspierający przedsiębiorców społecznych, radzą (Ashoka España, 2018-2019).

Wiele  spośród  instytucji,  skupiających  swoje  wysiłki  na  pomocy

przedsięwzięciom  społecznym  w  zwiększeniu  ich  oddziaływania  społecznego,

zaadoptowało  terminologię  z  sektora  komercyjnego,  zauważają  Casasnovas  i  Bruno

(2013),  przykładem  inkubatory  i  akceleratory  społeczne.  Badacze  ci  analizują  te

podmioty, podobieństwa i różnice między nimi: 

Oba rodzaje organizacji wsparcia są niezbędne dla rozwoju i efektywnego skalowania

przedsiębiorstw  społecznych  i  rozwoju  sektora  przedsiębiorczości  społecznej.  Mają

jednak  różne  cele  i  oferują  różne  zestawy  zasobów,  które  obejmują  szkolenia,

mentoring, networking i finansowanie - zauważają. 
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Inkubatory  skupiają  się  na  przedsięwzięciach  będących  we  wczesnych  stadiach

rozwoju (mniej niż trzy lata istnienia), bez określonego progu obrotu finansowego lub

liczby  zatrudnionych  pracowników.  Ponieważ  są  skierowane  do  samych

przedsiębiorców  społecznych,  często  nie  jest  konieczne,  aby  forma  organizacyjna

przedsięwzięcia  była  oficjalnie  zadeklarowana.  Zasoby  oferowane  przez  inkubatory

zwykle  obejmują  szkolenia  z  umiejętności  przedsiębiorczych,  mentoring

skoncentrowany  na  tworzeniu  modelu  biznesowego  i  biznesplanu,  networkingu  z

innymi przedsiębiorcami społecznymi w ramach szerszych ekosystemów oraz dostępie

do dotacji lub kapitału zalążkowego.

Akceleratory są natomiast skierowane do przedsięwzięć obecnych na rynku od kilka

lat, z co najmniej dwoma pracownikami zatrudnionymi na pełen etat oraz minimalną

kwotą przychodu, świadczącą o ugruntowaniu firmy. Wsparcie obejmuje szkolenia z

zarządzania,  mentoring  strategiczny  (skoncentrowany  na  strategiach  rozwoju  w

konkretnym  sektorze),  networking  z  innymi  aktorami  ekosystemu  PS  i  dostęp  do

instrumentów finansowych.

Do cech wspólnych inkubatorów i akceleratorów należy również to, iż długość

oferowanego przez nie wsparcia może być dowolna. Zaś forma prawna wspieranych

podmiotów  nie  ma  znaczenia  -  mogą  być  organizacjami  for-profit lub  non-profit,

organizacjami  hybrydowymi,  lub  należeć  do  większych  instytucji,  takich  jak

uniwersytety, rządy lub instytucje finansowe (Casasnovas i Bruno, 2013).

Tabela 7. Główne różnice między inkubatorami a akceleratorami społecznymi

Inkubatory Akceleratory

Skierowane do przedsięwzięć społecznych

na wczesnym etapie rozwoju.

Skierowane  do  organizacji  o

sprawdzonym  modelu  biznesowym.

Wspierają  przedsiębiorstwa  w

osiągnięciu skali, do której aspirują.

Bez określonego progu obrotu finansowego

lub liczby  pracowników.

Co  najmniej  dwóch  pracowników

pełnoetatowych  oraz  minimalna  kwota

przychodu.

Koncentrują  się  na  przedsiębiorcy Koncentrują się na przedsięwzięciu i jego
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społecznym: budowaniu jego umiejętności

przedsiębiorczych, tworzeniu biznesplanu i

zdobyciu dotacji, kapitału zalążkowego na

założenie firmy.

strategii  rozwoju,  umiejętnościach

biznesowych  zespołu  zarządzającego

oraz kapitale w fazie zwiększania skali.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie artykułu Casasnovas i Bruno (2013).

Badacze prognozują, iż sieć inkubatorów i akceleratorów umożliwi dzielenie się

naj-lepszymi praktykami i konstruktywne porównywanie ich programów, co rozwinie

dziedzinę. Spodziewają się ponadto ewolucji tychże podmiotów w kierunku lepszego

pomiaru  wpływu  społecznego,  jako  że  ulepszone  metryki  wpłyną  na  legitymizację

organizacji wspieranych przez inkubatory i akceleratory (Casasnovas i Bruno, 2013).

3.3.1 Globalny przegląd elementów ekosystemu PS

Na system  wsparcia  dla  przedsiębiorców  społecznych  spotykany  w  różnych

miejscach na świecie składają się liczne elementy171: 

Inkubatory

1/  Echoing  Green  -  założony  w 1987  r.,  zapewnia  finansowanie  i  wsparcie

wizjonerskim liderom ze śmiałymi pomysłami na zmianę społeczną na wczesnym etapie

rozwoju  ich  działalności.  Wybiera  corocznie  20  uczestników  spośród  tysięcy

kandydatów.  Dwóch  na  trzech  stypendystów  osiąga  w  ciągu  5  lat  zrównoważony

rozwój i powiela kapitał startowy średnio 37-krotnie (Casasnovas, Bruno, 2013).

2/ Global Social Benefit Incubator - działający od 2003 r. przy Santa Clara Uni-

versity, USA. Co roku wybiera 15-20 uczestników programu wsparcia spośród 150-300

wnioskodawców (Casasnovas, Bruno, 2013).

3/ Village Capital  -  utworzony w 2009 r.,  udzielił  wsparcia  jak dotąd ponad

tysiącu przedsiębiorców z 28 krajów.172 

4/  Laboratorium  PS  przy  uniwersytecie  Stanforda,  USA,  jest  platformą

stymulującą innowacje i umożliwiającą studentom, nowemu pokoleniu przedsiębiorców

171 Wybór przykładów reprezentujących poszczególne elementy ekosystemu był podyktowany reputacją
podmiotów w sektorze oraz ilością referencji na ich temat w literaturze przedmiotu.

172  https://vilcap.com/results
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społecznych, rozwijanie interdyscyplinarnych pomysłów i modeli, mających potencjał

rozwiązywania globalnych problemów (Bloom, 2006).

5/ New York University Stern Virtual Incubator -  Wirtualny Inkubator Sterna

zapewnia środowisko, w którym start-upy mogą testować i udoskonalać swoje pomysły.

Inkubowani  otrzymują  pomoc  w  formie:  stałego  coachingu  i  mentoringu;  usług

księgowych,  prawnych  i  marketingowych  pro  bono;  „Brązowej  Torby”  -  lunche  z

odnoszącymi  sukcesy  przedsiębiorcami  i  inwestorami;  dostępu  do  zasobów  Sterna,

takich  jak  przestrzeń  do  spotkań,  sprzęt  biu-  rowy  itp.;  dostępu  do  sieci  innych

inkubatorów, doświadczonych przedsiębiorców, inwestorów oraz praktyków, z którymi

mogą dzielić się pomysłami. Beneficjenci wyłaniani są w konkursie na przedsięwzięcia

społeczne.

6/  Kanthari173 – to organizacja pozarządowa utworzona w 2007 r. przez Sabriję

Tenberken  oraz  Paula  Kronenberga.  Organizacja  prowadzi szkołę  dla  niewidomych

dzieci  na  północy  Indii  i  w  Tybecie  oraz  kampus  dla  przyszłych  przedsiębiorców

społecznych w Kerali w południowych Indiach. Wspiera przedsiębiorców społecznych

w  tworzeniu  ich  projektów  od  podstaw,  szkoląc  ich  podczas  7-miesięcznych

kompleksowych  warsztatów  prowadzonych  przez  międzynarodowych  ekspertów  z

różnych dziedzin  i  zgodnie  ze  starannie  opracowanym programem nauczania,  który

kładzie szczególny nacisk na praktyczny aspekt zajęć. Organizacja pokrywa wszystkie

koszty pobytu dla wyselekcjonowanych uczestników. Jak dotąd Kanthari wyposażyło w

niezbędne umiejętności kilkuset przedsiębiorców społecznych z pięćdziesięciu krajów,

dając początek  ponad stu  pięćdziesięciu inicjatywom społecznym oraz organizacjom

nastawionym  na  rozwiązywanie  społecznych  problemów,  których  łączna  liczba

beneficjentów wynosi ponad 70.000 osób.174

7/  Social  Entrepreneurship  Collaboratory  (SE  Lab)  -  laboratoria  edukacyjne

uruchomione przez Gordona Blooma na kilku amerykańskich uniwersytetach (Stanford,

Harvard,  Princeton).  To  warsztaty  łączące  podejście  teoretyczne  oraz  praktyczne.

Studenci biorący w nich udział mogą ubiegać się o finansowanie i wdrożenie swojego

pilotażowego projektu (Brock, 2008). 

8/  Changemaker  Incubator,  University  of  Northampton  (Wielka  Brytania)  -

wspiera podmioty nastawione prospołecznie: przedsiębiorstwa społeczne i organizacje

173 Wcześniej pod nazwą International Institute of Social Entrepreneurs.
174 Źródła:  https://www.kanthari.org oraz  wywiad  pogłębiony  przeprowadzony  z  Lawrencem  Alabą

Afere,  nigeryjskim przedsiębiorcą społecznym i uczestnikiem programu akceleracyjnego Kanthari.
Wywiad  przeprowadziłam  w  lutym  2018  r.  w  Nigerii  podczas  wizyty  badawczej  w  kilku
przedsiębiorstwach społecznych w stanie Ondo. 
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charytatywne, zapewniając im fachową wiedzę, finansowanie i inne zasoby, oraz buduje

partnerstwa w celu uzyskania wysokiej wartości i wpływu społecznego.175 

Akceleratory 

1/ Ashoka.  Organizacja rozpoczęła  tworzenie  ekosystemu  PS  niemal  40  lat

temu. Według badania Global Fellows Study (Ashoka, 2018) przeprowadzonego przez

tę  organizację  wśród swoich  stypendystów,  90% ankietowanych  zgodziło  się  co  do

tego,  iż  w  ich  kraju  Ashoka  jest  liderem  w  zakresie  wspierania  przedsiębiorców

społecznych i tworzenia ekosystemu im sprzyjającemu. Ich zdaniem Ashoka wywarła

znaczący wpływ na ich pracę – od legitymizacji ich tożsamości jako przedsiębiorców

społecznych  przez  zapewnienie  finansowania  i  wsparcia  strategicznego,  po

umożliwienie dostępu  do  globalnej  sieci  przedsiębiorców  społecznych.  84%

stypendystów  stwierdziło,  że  Ashoka  pomogła  zwiększyć  ich  wpływ.  92%  z  nich

przyznało,  że stypendium pomogło im skupić się w pełnym wymiarze godzin na ich

projekcie i było „kluczowe dla ich misji”. Badanie wykazało także, iż 70% członków

Ashoki  otrzymało  wsparcie  od  innych  stypendystów  (Miller  et  al.,  2012;  Sherif  i

Pinheiro, 2018; Wells, 2018). 

2/ Schwab  Foundation  for  Social  Entrepreneurship  -  siostrzana  organizacja

Światowego Forum Ekonomicznego. Motywacją do jej utworzenia był fakt, iż wejście

do głównego nurtu zajmuje modelom innowacji społecznych dziesięciolecia (z powodu

braku  gotowości  rynków,  wsparcia  rządowego,  dostępu  do  decydentów  wysokiego

szczebla,  którzy  mogą  zmieniać  systemy).  Platforma  Światowego  Forum

Ekonomicznego ma w zamyśle tworzenie koalicji i angażowanie światowych liderów i

decydentów na rzecz społecznej zmia-ny i jest jednym z największych pod względem

liczby beneficjentów podmiotem ekosystemu PS (The Schwab Foundation for Social

Entrepreneurship, 2017; Ashoka, McKinsey, Catalyst 2030, Co-Impact, Echoing Green,

Schwab  Foundation  for  Social  Entrepreneurship,  Skoll  Foundation,  SYSTEMIQ,

Embracing complexity. Towards a shared understanding of funding systems change).

3/  Momentum  Project,  powstały  w  2011  r.  w  Hiszpanii,  finansowany  przez

ESADE Business School,  bank BBVA oraz PWC.  Rocznie wyłania 10 uczestników

spośród 100 kandydatów, którym następnie udziela wsparcia  (Brock, 2008).

4/ Unreasonable Institute,  utworzony w 2010 r.,  20-25 beneficjentów rocznie

jest wybieranych spośród 200-300 wnioskodawców  (Brock, 2008).

175 https://www.northampton.ac.uk/student-life/changemaker/changemaker-incubator/
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5/ Skoll Foundation stworzona przez Jeffa Skolla w 1999 r. katalizuje zmianę

społeczną,  inwestując,  łącząc  i  wspierając  przedsiębiorców  społecznych  i  innych

innowatorów,  którzy  oferują  śmiałe,  kreatywne  oraz  sprawdzone  rozwiązania

najpilniejszych problemów świata. Fundacja zainwestowała jak dotąd (2021 r.) w 221

organizacji na pięciu kontynentach (Miller et al., 2012; Brock, 2008; https://skoll.org).

Niektóre  podmioty  ekosystemu  tworzą  koalicje,  aby  zwiększyć  swoją

skuteczność  w osiągnięciu  konkretnego celu.  Przykładem Co-Impact176 -  współpraca

filantropijna  stworzona  w  celu  wspierania  zmian  systemów  w  krajach  o  niskich  i

średnich  dochodach,  w  zakresie  edukacji,  zdrowia,  możliwości  ekonomicznych,

równości płci oraz inkluzywności. Lub Catalyst 2030 - globalny ruch przedsiębiorców

społecznych i innowatorów społecznych ze wszystkich sektorów, których łączy jedno

zadanie: osiągnięcie Celów Zrównoważonego Rozwoju do 2030 r.

Organizują się także w sieci, jak Social Entrepreneurship Support Network of the Baltic

Sea  Region  czy  Social  Enterprise  Alliance.  Ich  celem  jest  pomoc  członkom  w

budowaniu  wartościowych  relacji  peer-to-peer między  liderami  biznesu,

przedsiębiorcami  społecznymi  i  wpływowymi  inwestorami,  oraz  ich  zdolności;

wspieranie ich w rozwoju zarówno osobistym, jak i zawodowym (Brock, 2008).

Inwestorzy 

Do  otoczenia  sektora,  stymulując  jego  rozwój,  należą  także  inwestorzy.  W

ostatnich  kilkunastu  latach  portfolio  inwestorów  w  najbardziej  zaawansowanych

gospodarczo  krajach  świata  zaczęło  ulegać  dywersyfikacji,  obejmując  oprócz

klasycznych podmiotów czysto komercyjnych – firm, spółek itd., także inwestycje w

przedsiębiorstwa  społeczne.  Inwestycje  społecznie  zaangażowane  (ang.  impact

investment)  polegają  na  inwestowaniu  środków  finansowych  w  taki  sposób,  aby

przyniosły nie tylko dochód, ale przede wszystkim określony zysk społeczny. W ten

sposób  inwestowanie  staje  się  rynkowym  narzędziem  rozwiązywania  społecznych

problemów. 

Do  społecznych  funduszy/  programów  inwestycyjnych  (typu  venture  philan-

thropy177, venture capital) należą m.in. Acumen Fund, European Venture Philanthropy

Association (EVPA), NewProfit Inc., Social Venture Partners, UnLtd., NESst, Venture

Philanthropy Partners, New Philanthropy Capital (Elkington, Hartigan; 2008; Nicholls,

176 www.co-impact.org
177 Filantropia wysokiego ryzyka - to wersja kapitału wysokiego ryzyka w sektorze non-profit, w której

dotacje,  wsparcie  strategiczne  i  inne  zasoby  są  mobilizowane,  aby  katalizować  inicjatywy
wizjonerskich  przedsiębiorców społecznych,  które  mają  potencjał  wpływania  na  życie  milionów
ludzi.

177

https://skoll.org/
http://www.co-impact.org/


2006). Acumen Fund jest funduszem inwestycyjnym typu non-profit, powołanym przez

Jacqueline  Novogratz  w  2001  r.,  który  koncentruje  się  na  inwestowaniu  w

przedsiębiorstwa społeczne.178 EVPA to stowarzyszenie kilkuset organizacji z ponad 30

krajów, których wspólnym celem jest wywieranie pozytywnego wpływu społecznego

poprzez venture philanthropy i inwestycje społeczne. Polega na finansowaniu projektów

i  przedsięwzięć  podejmowanych  przez  organizacje  charytatywne,  pozarządowe bądź

przedsiębiorstwa społeczne na zasadzie bezzwrotnych inwestycji – zwrot jest możliwy,

ale nie gwarantowany czy spodziewany. Liczy się przede wszystkim korzyść społeczna,

osiągnięta dzięki tym funduszom. EVPA zajmuje się popularyzowaniem tego rodzaju

inwestycji i mobilizowaniem kapitału, z którego skorzystają przedsiębiorstwa społeczne

oraz  organizacje  pożytku  publicznego  (Investing  FOR  Impact  i  Investing WITH

Impact179).

Od  1999  r.  działa  Dow  Jones  Sustainability  Index  (DJSI),  giełda  papierów

wartościowych,  na  której  notowane  są  przedsiębiorstwa  społeczne.  W ślad  za  DJSI

powstały  inne  indeksy  w  różnych  częściach  świata:  Calvert  Social  Index,  FTSE4-

GOOD, FTSE Johannesburg Stock Exchange Socially Responsible Index, Sao Paolo

Stock Exchange Corporate Sustainability Index, KLD Global Sustainability Index.180 

Aby  zmierzyć  skuteczność  tego  typu  inwestycji  w  budowaniu  społecznej

wartości,  stworzono  specjalny  system  pomiaru  rezultatów  inwestycji  społecznie

zaangażowanych:  Global  Impact  Investing  Rating  System181,  a  także  opracowano

metodę pomiaru wartości pozafinansowej – społeczny zwrot z inwestycji (social return

on investment, SROI) (Kroeger, Weber; 2016), które także należy zakwalifikować  do

elementów otoczenia przedsiębiorczości społecznej.

Think tanki

New  Philanthropy  Capital  to  think  tank  świadczący  usługi  doradztwa  dla

podmiotów  sektora  społecznego:  organizacjom  charytatywnym,  fundacjom,

filantropom,  inwestorom,  przedsiębiorstwom  społecznym;  sektora  prywatnego  –

korporacjom, oraz sektora publicznego w maksymalizacji wpływu społecznego na życie

ludzi, którym służą.182 183

Nagrody
178 https://acumen.org/about/
179 Dostępne online: https://evpa.eu.com
180  http://respectindex.pl/indeksy_csr_na_swiecie
181  http://giirs.org/
182  https://www.thinknpc.org
183  Więcej na temat organizacji wsparcia, ich klasyfikacji oraz konkretnych przykładów w: Nicholls,

2006.
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Programy nagród dla przedsiębiorstw/przedsiębiorców społecznych to  element

ekosystemu,  będący  wyrazem  uznania  dla  najbardziej  efektywnych  przedsiębiorstw

społecznych,  formą popularyzowania  tego modelu  i  budowania  jego  marki.  Sprzyja

również  rywalizacji  podmiotów  oraz  jest  formą  finansowania.  Wśród  przykładów

znajdziemy: World Changing Ideas Awards ufundowaną przez Fast Company (Miller et

al.,  2012;  https://www.fastcompany.com/world-changing-ideas/list), Skoll  Awards for

Social  Entrepreneurship184,  Best  for  the  World  B-Corp  -  wyróżnienie  przyznawane

przez B Lab dla tzw. korporacji B, czyli firm, które wywierają największy społeczny

wpływ,  spełniają  wysokie  standardy  wydajności  społecznej  i  środowiskowej,

odpowiedzialności i przejrzystości.185

Certyfikaty

Certyfikowanie jest  kolejną  kategorią  ekosystemu  PS.  Certyfikaty  mogą

zaświadczać o działaniu podmiotów wg zasady  triple bottom line, potrójnego zysku:

społecznego,  finansowego  i  środowiskowego,  np.  Global  Reporting  Initiative,  GRI,

stworzony przez Boba Massie; o ogólno pojętym działaniu prospołecznym, np. Social

Accountability  International  SA8000,  czy  o  standardzie  audytu  społecznego,  np.

AccountAbility AA1000 (Elkington, Hartigan; 2008). Częścią ekosystemu są również

wirtualne  agory,  platformy ułatwiające  poszczególnym  podmiotom  sektora  i

interesariuszom  nawiązanie  współpracy.  Przedsiębiorcy  społeczni,  poszukujący

ekspertyzy lub finansowania, publikują tzw. wyzwania. Zainteresowani współpracą –

firmy, instytucje bądź eksperci indywidualni zgłaszają się, aby podjąć się wybranego

zadania. Usługa ta jest płatna lub na zasadzie wolontariatu,  w zależności od polityki

danej platformy. Przykładem Social Challenges186 lub Changemakers187. 

Środowisko akademickie 

Rola uczelni  wyższych w popularyzacji  PS jest  wielowymiarowa i  obejmuje:

prowadzenie badań naukowych, oferowanie ekspertyzy innym podmiotom ekosystemu,

oferowanie  kursów  z  zakresu  PS  (włączenie  przedmiotu  do  programu  nauczania),

uruchomienie  jednostek  edukacyjnych  w  zakresie  PS  (katedr,  centrów  PS)  oraz

laboratoriów czy inkubatorów.  Rektorzy takich uczelni rozumieją, jak twierdzi  Wells

(2018),  że programy te oferują możliwości przygotowania nowej generacji liderów, a

ich studenci zyskują przewagę konkurencyjną. 

184  https://skoll.org/about/
185  https://www.bcorporation.net/en-us/best-for-the-world
186  https://www.socialchallenges.eu
187  www.changemakers.com

179

https://skoll.org/about/
https://www.bcorporation.net/en-us/best-for-the-world
https://www.socialchallenges.eu/
http://www.changemakers.com/
https://www.fastcompany.com/world-changing-ideas/list


Do kategorii uniwersyteckich ośrodków przedsiębiorczości społecznej zaliczają

się np. 

Harvard Business School - The Initiative on Social Enterprise188, Stanford’s Center for

Social Innovation, University of Oxford, Saïd Business School - Skoll Centre for Social

Entrepreneurship189, Columbia Graduate School of Business - Research Initiative on So-

cial Enterprise190, Duke University (USA), Fuqua Business School -  Center for Ad-

vancement  of Social  Entrepreneurship191,  University  of Alberta  (Canada)  -  Canadian

Centre for Social Entrepreneurship192 i inne.

Wśród uczelni  bez  dedykowanego ośrodka przedsiębiorczości  społecznej,  ale

prowadzących badania i/lub oferujących nauczanie w zakresie PS, znajdziemy m.in.:

University of the Andes, IESE Business School Universidad de Navarra (Hiszpania),

London  School  of  Economics,  University  of  St.  Gallen  (Szwajcaria),  University  of

Trento (Włochy) (Nicholls, 2006).193 

Istnieją także akademickie sieci badawcze, np. sieć wiedzy o przedsiębiorstwie

społecznym (Social  Enterprise  Knowledge  Network,  SEKN),  która  łączy  jedenaście

uniwersytetów z Ameryki Łacińskiej i Hiszpanii, czy europejska EMES, która skupia

dziewięć uniwersyteckich ośrodków badawczych, zajmujących się ekonomią społeczną,

w  tym  Open  University  (Wielka  Brytania),  University  of  Liège  (Belgia)  i  włoski

University of Trento (Nicholls, 2006).

Kanały popularyzacji PS 

Odrębnym typem elementów ekosystemu PS są popularyzujące to zagadnienie

publikacje:  książkowe,  pisma  i  magazyny  branżowe,  tematycznie  obejmujące  m.in.

badania  naukowe (artykuły  i  podręczniki  akademickie),  przewodniki  dla  praktyków,

opisowe  relacje  przedsiębiorców  społecznych  i  ich  działań,  portale  internetowe,

podkasty, a także różnego typu wydarzenia.

Jak chodzi o czasopisma  poświęcone wyłącznie, bądź blisko związane z prob-

lematyką PS, tu wyróżnić można m.in.: Social Enterprise Journal, International Journal

of Social Entrepreneurship and Social Innovation, Stanford Social Innovation Review,

Social Entrepreneurship Journal czy Journal of Social Entrepreneurship. 

188  www.hbs.edu/dept/socialenterprise
189  www.emes.net/en/index.html;  www.sbs.ox.ac.uk/html/faculty_skoll_main.asp
190  www-1.gsb.columbia.edu/socialenterprise/academics/research/
191  www.fuqua.duke.edu/centers/case/
192  www.bus.ualberta.ca/ccse/
193  Więcej na ten temat w opracowaniu: Brock, 2008.
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Dziennik New York Times prowadzi kolumnę „Fixes”, której współtwórcą jest David

Bornstein.  Warto  tu  nadmienić,  iż  Bornstein  założył  także  Solutions  Journalism

Network194,  sieć dziennikarzy  i  praktyków,  którzy  raportują  na  temat  rozwiązań

społecznych problemów (Wells, 2018; https://www.solutionsjournalism.org).

W  zakresie  portali  i  stron  internetowych:  www.changemakers.com,

www.socialbusiness.org,  www.blendedvalue.org,  i  wiele  innych.  Changemakers.com

łączy  twórców  zmian,  w  tym przedsiębiorców  społecznych,  i  oferuje  różne  formy

wsparcia, przenosząc tym samym wywierany przez nich wpływ społeczny na wyższy

poziom i budując globalny ruch  changemakers.  Na stronie  dostępne są ogłoszenia o

kursach; praktyczne zestawy narzędzi - biblioteka publikacji branżowych dla odbiorców

w różnym wieku, w tym podręczniki i przewodniki; inspirujące i niosące naukę studia

przypadków (case studies) z całego świata. A także możliwości finansowania w postaci

grantów w ramach konkursów. 

Blendedvalue.org oferuje  doradztwo  m.in.  w  zakresie  inwestycji  społecznie

zaangażowanych. Strona stworzona przez Jeda Emersona, który ukuł pojęcie  blended

value, czyli wartości mieszanej w odniesieniu do PS (Holistyczne podejście podmiotów

w  działaniu  w  trzech  obszarach:  społecznym,  środowiskowym  oraz  finansowym.

Szerzej  na  ten  temat  w  rozdziale  1.).  Emerson  jest  współautorem  książki Impact

Investing:  Transforming  How We Make  Money  While  Making  a  Difference i  wielu

innych  publikacji.  Jest  uznanym  na  świecie  liderem  myśli  w  inwestowaniu,

społecznościowym  kapitale  wysokiego  ryzyka,  przedsiębiorczości  społecznej  i

filantropii strategicznej. 

Podkasty:  Ecosystems  For  Change -  podkast  Aniki  Horn  wspierającej

przedsiębiorców  społecznych  i  twórców  ekosystemu  na  rzecz  zmian  społecznych,

założycielki  Social  Venturers195;  Social  Innovation  Conversations (Rozmowy  o

Społecznych Innowacjach) to kanał m.in. dla liderów w tworzeniu zmian społecznych

na  świecie.  W  serii  wywiadów  Design  For  Change i  Globeshaker przedsiębiorcy

społeczni  dzielą  się  swoimi  modelami,  historiami  i  wnioskami  o  tym,  jak

zmaksymalizować wpływ społeczny i rozwijać organizację w skali. Nagrania mogą być

swobodnie  udostępniane  online,  używane  jako  materiał  edukacyjny,  od-twarzane  w

szkołach, studiowane w klubach książki.  Misją  Social Innovation Conversations jest

194 https://www.solutionsjournalism.org
195 https://socialventurers.com
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zwiększanie zasięgu  wiedzy  oraz  praktycznych  idei  z  zakresu  PS  (Brock,  2008;

http://sic.conversationsnetwork.org).196

Wydarzenia. Konferencje:  Skoll  World  Forum  in  Social  Entrepreneurship

(University of Oxford - pierwsza edycja odbyła się w 2004 r.), określana jako „Davos

przedsiębiorczości  społecznej“,  to  największe  tego  typu  spotkanie,  skupiające

przedsiębiorców społecznych oraz naukowców, praktyków i prawodawców (Nicholls,

2006);  SOCAP -  Social  Capital  Markets  Conference (USA);  Ashoka  Changemaker

Summit; NYU  Stern  Conference  on  Social  Entrepreneurship; Social  Enterprise

Conference organizowana przez Harvard Business School & Harvard Kennedy School;

International  Conference  on  Social  Entrepreneurship  and  Social  Innovation

(Hiszpania) i inne (Więcej na ten temat w: Brock, 2008).

TED talks – wystąpienia przedsiębiorców społecznych oraz członków ekosystemu PS.  

Przepisy prawne regulujące sektor 

Jak  chodzi  o  bodźce  o  charakterze  polityczno-prawnym,  które  regulują

funkcjonowanie  tego  sektora,  można tu  wymienić  przepisy  Unii  Europejskiej,  np.

rozporządzenie nr 1296/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie programu

Unii Europejskiej na rzecz przemian i innowacji społecznych (Unia Europejska, 2013).

Na osobną wzmiankę zasługuje  Grupa Grameen,  która  zaczęła  się  od banku

udzielającego mikrokredytów, a która na przestrzeni  lat  powołała  lub współtworzyła

podmioty, ruchy i wydarzenia, zatem różne elementy ekosystemu społecznego biznesu

(social business).  W skład Grupy Grameen wchodzą  m.in.  Grameen Trust, Grameen

Telecom Trust, Grameen Communications, Grameen Health Care Services Ltd. 

Yunus  Center jest  kompleksowym  centrum  zasobów  dla  wszystkich  działań

związanych z biznesem społecznym zarówno w Bangladeszu, jak i na całym świecie;

pełni rolę sekretariatu tegoż ruchu.

Yunus Social Business Centers – obecnie (stan na jesień 2021 r.) jest  ich na

całym  świecie  97,  a  działają  przy  instytucjach  edukacyjnych  –  uniwersytetach,

akademiach  czy  instytutach.197 Powstają  w  wyniku  zawarcia  partnerstwa  pomiędzy

Centrum Yunusa w stolicy Bangladeszu, Dhace, a poszczególnymi instytucjami, które

zobowiązują  się  realizować  filozofię  ruchu.  Zajmują  się  edukacją  i  badaniami  w
196 Do ciekawych  elementów tej  kategorii,  które  jednak nie  są  już  kontynuowane,  należy  Frontline

World  Social  Entrepreneurs  Series,  programy  dokumentalne  emitowane  przez  stację  telewizyjną
PBS,  poświęcone ludziom, którzy poprzez  swoje innowacje zmieniają  świat,  wykraczając  daleko
poza działalność charytatywną i znajdując systemowe rozwiązania dla ubóstwa, niesprawiedliwości
społecznej  i  innych  społecznych  wyzwań
(www.pbs.org/frontlineworld/stories/socialentrepreneurs.html).

197 https://www.muhammadyunus.org/post/1712/list-of-yunus-social-business-centre-ysbc
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dziedzinie społecznego biznesu, promowaniem tego modelu podczas różnego rodzaju

wydarzeń (konferencji, warsztatów). Niektóre z nich zajmują się także inkubowaniem

pomysłów, oferując strategiczne wsparcie osobom prywatnym i instytucjom, pragnącym

założyć przedsiębiorstwa społeczne.

Innym przykładem inkubatora jest Social Business Design Lab, zorganizowany

po  raz  pierwszy  w  2013  r.  przez  Yunus  Center w  Dhace,  gdzie  potencjalni

przedsiębiorcy  prezentują  swoje  pomysły,  a  wybrane  biznesplany  otrzymują

finansowanie.  W  tym  przypadku  inwestorami  są  przedsiębiorstwa  społeczne,  a

beneficjentami aspirujący komercyjni przedsiębiorcy. Pomysł okazał się sukcesem i od

tamtego momentu SBDL są organizowane regularnie (Yunus, 2018).

Grameen Creative Lab i  Yunus Centre organizują także doroczne wydarzenie:

Global Social Business Summit (https://globalsocialbusinesssummit.org; Yunus, 2018).

Kolejnym inkubatorem jest Yunus&Youth, który powstał w 2014 r. Stypendyści

Y&Y  uczą  się  podczas  zajęć  z  ekspertami,  jak  stworzyć  własny  społeczny  biznes,

otrzymują  także  spersonalizowane  wsparcie  od  zespołu  Y&Y.  Umożliwia  im  się

również dostęp do globalnej sieci mentorów i liderów zmian, którzy dzielą się z nimi

swoją ekspertyzą (Yunus, 2018; https://yunusandyouth.com).198

Jak chodzi  o  finansowanie  i  inwestowanie  w społeczny biznes,  znamiennym

przykładem  jest  Social  Success  Note.  To  innowacyjny  mechanizm  finansowania,

opracowany przez  Yunus Social  Business oraz Fundację Rockefellera,  które mają na

celu  pozyskiwanie  kapitału  komercyjnego  dla  przedsiębiorstw  zorientowanych  na

tworzenie  dobra  społecznego.  Zakłada  on  udział  trzech  stron:  społecznego  biznesu,

inwestora oraz fundacji-donatora. Inwestor komercyjny oferuje pożyczkę (tzw.  impact

payment)  podmiotowi  zorientowanemu  na  cel  społeczny,  a  jeśli  ten  osiągnie

wyznaczony sobie cel w czasie, w którym się zobowiązał go osiągnąć, trzecia strona,

fundacja charytatywna, przekazuje inwestorowi zwrot jego inwestycji. Jest to sytuacja

potrójnej  wygranej  (ang.  win-win-win),  gdzie  biznesmen społeczny może realizować

swoje cele,  inwestor otrzymuje  zwrot  swoich pieniędzy,  a fundacja zyskuje większą

wartość  wydanych  pieniędzy,  finansując  społeczny  biznes  i  jego  pomyślnie

realizowane, trwałe projekty niż w przypadku jednorazowych akcji charytatywnych, w

których pieniądze są wydawane, a nie inwestowane (Yunus, 2018).

198 Wspomniane tutaj podmioty i wydarzenia nie wyczerpują ekosystemu społecznego biznesu w formie
popularyzowanej przez Muhammada Yunusa. Do innych należą np. Social Business Youth Alliance
Global  czy  Impact  Hub.  Więcej  na  ten  temat  w:  Yunus,  2018;  https://impacthub.net/about-us/;
https://sbyaglobal.org.
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3.3.2 Ekosystem przedsiębiorczości społecznej w Nepalu

Ekspert Tapas Neupane twierdzi,  że ekosystem w Nepalu, do którego zalicza

m.in.  fundusze  typu  venture  capital,  inkubatory,  akceleratory,  wydarzenia

popularyzujące, mentorów i same przedsiębiorstwa społeczne nie jest rozbudowany, ale

ewoluuje.  Jak  chodzi  o  inwestorów,  istnieje  kilku  graczy,  choć  niewielu,  uważa.

Ponadto,  zaznacza Neupane, ów ekosystem i jego elementy  istnieją  tylko w stolicy.

Poza  nią  próżno  ich  szukać.199 Ekspert  Prasanna  Bajracharya  z  Chaudhary  Group

Foundation zapewnia, że  ekosystem jest konieczny,  aby stworzyć sprzyjające warunki

do rozwoju PS, a wsparcie dla przedsiębiorców społecznych musi pochodzić od różnych

interesariuszy: inkubatorów, akceleratorów itd.,  ze wszystkich sektorów, nie tylko ze

strony  rządu.200 Przedsiębiorca  społeczny  Suman  Shakya,  założyciel  Smart  Paani,

dodaje, że świadomość  potrzeby ekosystemu, żeby coś osiągnąć, jest  ważna,  oraz że

obowiązkiem tych będących jego częścią jest stałe jego budowanie.

Przeciwnego zdania jest z kolei Sohan Prasad Sha, badacz z think tanku Martin

Chautari, który uważa, że przedsiębiorczość społeczna rodzi się z ograniczeń, z braków,

a zatem z  definicji  nie  ma gotowego ekosystemu,  w którym jej  podmioty  mogłyby

zaistnieć. Ekosystem jest wtórny, twierdzi Sha, i na potwierdzenie tej tezy przywołuje

przykład kliniki chirurgii oka, Nepal Netro Jyoti Sangh. Jej pomysłodawcy i założyciele

na  daremno  lobbowali  u  władz  za  wsparciem  finansowym  i  strukturalym  (tj.

utworzeniem  specjalistycznej  kliniki),  bo  ówczesny  rząd  nie  uważał  tego  za  swój

priorytet.  Zarejestrowali  więc  klinikę  jako  organizację  pozarządową,  która

pozyskiwałaby  potrzebne  fundusze,  a  dziś  jest  to  modelowa  placówka  nie  tylko  w

Nepalu,  ale  w  Azji  Południowej.  Nie  zawsze  zatem  ekosystem  jest  warunkiem

koniecznym dla zaistnienia przedsiębiorstw społecznych. Te mogą opracować model,

który mimo wszystko odniesie sukces, podsumowuje Sha. Zgadza się on jednocześnie z

tym, że ekosystem pomaga zwiększyć skalę działalności.201

Ekosystem  przedsiębiorczości  społecznej powoli  się  rozrasta,  mimo  iż  jego

interesariuszom  wciąż  brakuje  dogłębnego  zrozumienia  tego  fenomenu  -  stwierdził

Nanda  Kishor  Mandal  w wywiadzie  eksperckim  przeprowadzonym  podczas  badań

199 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Tapasem Neupane podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 27.11.2019 r. 

200 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Prasanną Bajracharyą podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 5.11.2019 r. 

201 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Sohanem Prasadem Sha podczas badań terenowych w Nepalu
w dniu 29.11.2019 r.
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terenowych w Nepalu w dniu 6.11.2019. Tymczasem wiosną 2022 r. ten sam ekspert

przyznał:  Obecnie nie ma organizacji zajmującej się promowaniem przedsiębiorczości

społecznej. Kluczowe podmioty ekosystemu ograniczyły swoją działalność, nie były w

stanie kontynuować, wykorzystać sprzyjającego momentum. Przedsiębiorstwa społeczne

są więc tworzone przez ludzi samodzielnie, bez tego typu wsparcia.

3.3.2.1 Elementy ekosystemu przedsiębiorczości społecznej w Nepalu

Inkubatory

1/ Bl.inc.ventures (Blinc Ventures) 

Zapewnia  szkolenia  realizowane  przez  doświadczonych  trenerów  z  różnych

dziedzin  –  finansów,  prawa,  wystąpień  publicznych,  brandingu  itd.  Podczas

sześciotygodniowego  programu  inkubacji  eksperci  uczą  projektowania  strategii

marketingowej, tworzenia biznesplanu i innych niezbędnych umiejętności. Za udział w

szkoleniu  inkubator  pobiera  symboliczną  opłatę,  ponieważ  uczestnicy  dowiedli,  że

kiedy otrzymują coś całkowicie za darmo, nie poczuwają się do zaangażowania w to,

nie doceniają tej możliwości.202 (Więcej informacji o podmiocie w podrozdziale 3.2.).

2/ Chaudhary Group Foundation 

Projekty do inkubacji  wybierane  są pod kątem wpływu społecznego spośród

kandydatów wyłonionych w drodze konkursu.  Proces inkubacji trwa sześć miesięcy  i

obejmuje  szkolenia  z  zakresu  edukacji  finansowej,  księgowości  i  tworzenia

biznesplanu, jak informuje Prasanna Bajracharya. W jeden projekt inwestowanych jest

do 30.000 USD. Fundacja CG przyznaje nieoprocentowane pożyczki, a przedsiębiorca

musi wnieść 10-15%  kapitału startowego. W ten sposób bierze odpowiedzialność za

swój  projekt.  To  podejście,  mające  na  celu  budowanie  w  nim  poczucie  własności.

Biorący udział w procesie inkubacji przedsiębiorcy, mogą korzystać z zasobów Grupy

Chaudhary (infrastruktury) jak chodzi o prace badawczo-rozwojowe, a także z pomocy

innych działów,  np.  prawnego.  Koszty operacyjne  pokrywa więc CG, w ten sposób

100% przyznanych środków trafia bezpośrednio do projektu.  Wśród pomysłów, które

wspiera  Fundacja  CG,  jest  np.  produkcja  wzbogaconych  w  wartości  odżywcze

ciasteczek  w  Jumli  (zachodni  Nepal).  To  odpowiedź  na  problem  niedożywienia.

Formułę  opracowano  w  laboratorium  badawczo-rozwojowym  Grupy  Chaudhary.

202 Wywiad ekspercki  przeprowadzony z  Evą Villardón Grande oraz Yangzum Lama  podczas badań
terenowych w Nepalu w dniu 6.11.2019 r.
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Nadrzędnym  celem,  który  przyświeca  Fundacji,  jest  tworzenia miejsc  pracy,  aby

zatrzymać migrację wykwalifikowanych pracowników za granicę, twierdzi Bajracharya.

Integralną częścią procesu inkubacji jest monitoring projektów, dzięki czemu znany jest

wskaźnik niepowodzeń.  Niektóre projekty upadają z powodu braku odpowiedzialności

przedsiębiorców,  zepsutych  przez  kulturę  tzw.  „łatwych  pieniędzy”,  dominującą  w

naszym  kraju,  za  którą  winę  ponosi  trzeci  sektor.  Ludzie  na  początku  chcą  się

zaangażować w PS,  ale  kiedy  zdają sobie sprawę,  że  muszą pracować,  tworzyć  coś

samodzielnie, że to nie jest organizacja pozarządowa i zasady gry są tu inne, wycofują

się – mówi Bajracharya.203  (Więcej informacji o podmiocie w podrozdziale 3.2.).

3/ Yunus Social Business Center przy King’s College

Celem  tego  inkubatora  jest  promowanie  modelu  biznesu  społecznego  oraz

pomoc tym, którzy chcą stworzyć własne przedsiębiorstwo społeczne, mówi stojący na

jego czele Nanda Kishor Mandal. Wyselekcjonowanym spośród wnioskujących o udział

w programie inkubacyjnym osobom, Centrum oferuje 12-tygodniowe szkolenie. Po jego

zakończeniu  mogą  wystąpić  o  przyznanie  im funduszu  zalążkowego  –  1.500  USD,

który ma im pomóc skomercjalizować swoje pomysły, czyli wprowadzić produkt czy

usługę  na  rynek.  Następnie przez  rok  są  upoważnieni  do  korzystania  z  pomocy

mentorskiej oraz z sieci kontaktów Centrum.

Po  ukończeniu  programu  inkubacyjnego,  jego  uczestnicy  mają  także  możliwość

dołączyć do DoLab – laboratorium przy uniwersytecie (King’s College), które zajmuje

się tworzeniem nowych przedsiębiorstw, społecznych i komercyjnych, prowadzeniem

badań nad biznesem społecznym oraz rzecznictwem, a także budowaniem ekosystemu i

wspieraniem interesa-riuszy.204 

4/ IdeAction Incubator, Kathmandu University, School of Management 

W tym centrum inkubacji,  które rozpoczęło działalność w 2014 r.,  w trakcie

trwającego  miesiąc  programu,  uczestnicy  uczą  się  od  mentorów  –  ekspertów

akademickich oraz praktyków, jak zacząć własne przedsiębiorstwo, mówi prof. Bhadra

Man  Tuladhar,  profesor  matematyki,  prezes  Nepalskiego  Stowarzyszenia

Matematycznego,  założyciel  pierwszego  w  Nepalu  prywatnego  uniwersytetu,

Kathmandu University, oraz stypendysta Ashoki. Absolwenci programu otrzymują od

inwestorów kapitał startowy. Jednym z celów tej platformy jest łączenie aspirujących

203 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Prasanną Bajracharyą podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 5.11.2019. 

204 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Nandą Kishor Mandalem podczas badań terenowych w Nepalu
w dniu 6.11.2019 r. 
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przedsiębiorców  z  inwestorami.  Zdaniem  prof.  Tuladhara,  ten  inkubator  to  jeden  z

kluczowych elementów nepalskiego ekosystemu przedsiębiorczości społecznej. Jeden z

uczestników programu wynalazł inkubator dla noworodków - jego tanią, kosztującą 200

USD  wersję,  w  przeciwieństwie  do  niedostępnych  dla  wielu  nepalskich  szpitali

importowanych inkubatorów, których ceny oscylują w granicach kilku tysięcy USD, jak

twierdzi prof. Tuladhar.205 

Akceleratory

1/ Daayitwa 

Pomaga  rozwijać  się  przedsięwzięciom,  które  operują  na  rynku  od  1-3  lat;

przyspieszać  ich  wzrost,  twierdzi  Sayujya  Sharma,  kierownik  projektu  akceleracji

przedsiębiorczości  wiejskiej  w  Daayitwa.  Podczas  rocznego  programu  uczestnicy  -

większość z nich to młodzi ludzie w wieku 20-30 lat - otrzymują szkolenie w różnych

dziedzinach.  Organizacja  prowadzi  również programy  stypendialne  dla  studentów,

szkolenia  z  przywództwa  dla  urzędników  państwowych,  sektora  prywatnego  oraz

studentów.206 

2/ Spring Accelerator

Akcelerator biznesu, który wspierał (zgodnie z planem zakończył działalność po

5 latach) przedsięwzięcia w Afryce Wschodniej i Azji Południowej, w tym w Nepalu,

mające na celu wzmocnienie pozycji społeczno-ekonomicznej dorastających dziewcząt.

Pięcioletni program SPRING był finansowany przez Commonwealth & Development

Office (FCDO), U.S. Agency for International Development (USAID) oraz Australian

Department for Foreign Affairs and Trade (DFAT). Zapewniał 9-miesięczne techniczne

wsparcie  podmiotom  z  branż  oferujących  produkty  i  usługi,  mające  związek  z

dobrobytem, zdrowiem i edukacją dziewcząt, za pośrednictwem partnerów i ekspertów

z sieci SPRING.207 

Braliśmy  udział  w  programie  akceleracyjnym  SPRING,  byliśmy  jednymi  z  ich

beneficjentów i bardzo nam to pomogło - twierdzi Suman Shakya ze Smart Paani.208 

Nagrody

Surya Nepal Asha Social Entrepreneurship Award (SNASEA).

205 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z prof. Bhadrą Man Tuladharem podczas badań terenowych w
Nepalu w dniu 20.11.2019 r. 

206 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Sayujyą Sharmą podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
22.112019 r.

207 https://www.springaccelerator.org/faq/
208 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Sumanem Shakyą podczas badań terenowych w Nepalu w

dniu 22.11.2019 r. 
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Zainicjowana  w  2011  r.  przez  Lunę  Shresthę  Thakur  (założycielkę  i  dyrektorkę

ChangeFusion Nepal),  przyznawaną przez  ChangeFusion Nepal.  Celem wyróżnienia

było  publiczne  uznanie  nepalskich  przedsiębiorców  społecznych,  agentów  zmiany,

którzy tworzą potrójną wartość społeczną (ang.  tripple bottom line),  z korzyścią dla

ludzi  i  środowiska,  uzyskując  w  tym  procesie  także  zysk  finansowy  (ang.  people,

planet,  profit).  Nagrodę  pieniężną  w  wysokości  100.000  rupii  otrzymywało  kilku

spośród kilkudziesięciu konkursantów. 

W 2012 r.  jednym z laureatów nagrody został  wspomniany w tym rozdziale  Chiran

Jeevi  Poudel,  dyrektor  Seeing  Hands.  W  uzasadnieniu  czytamy,  iż  został  on

uhonorowany za stawianie czoła wyzwaniu w postaci braku możliwości zatrudnienia

dla osób niewidzących, poprzez tworzenie miejsc pracy i dzielenie się umiejętnościami.

Ostatnia nagroda została przyznana w 2015 r., a ChangeFusion rozwiązano. Jak mówi

jej  inicjatorka,  Luna Shrestha Thakur:  Nepalczycy  nie  mają poczucia pilności.  Mam

wrażenie,  że  ja  biegnę,  a  przedsiębiorcy  społeczni  pełzają.  Na  stu  tylko  dwoje  ma

właściwe nastawienie i motywację. Biznes komercyjny się rozwija, ale nie PS, dlatego

wyczerpały się nominacje i zaprzestaliśmy działalności.209 

Wydarzenia

1/ International Conference on Social Entrepreneurship. 

Największe  tego  typu  wydarzenie  w  Nepalu  zostało  zorganizowane  przez  King’s

College.  Pierwsza  i  jedyna  edycja  odbyła  się  w  2016  r.  (wydarzenie  nie  jest

kontynuowane). Jak wspomina organizator, Nanda Kishor Mandal, wzięło w niej udział

400 uczestników, 30 przedsiębiorstw społecznych, 12 zagranicznych mówców oraz 60

krajowych.210  

2/ Action for SDG (Sustainable Development Goals) 

Zorganizowane  przez  AISEAC  dnia  7.12.2019  r.,  polegało  na  zaprezentowaniu

zgłoszonych wcześniej pomysłów w celu uzyskania finansowania. Wśród 5 finalistów,

na których głosowano podczas wydarzenia on-line, były 3 zespoły kobiece, 1 mieszany

i 1 męski. Nagrodzone biznesplany dotyczyły takich dziedzin jak rolnictwo, edukacja,

doradztwo prawne oraz wspieranie czytelnictwa. Większość tych inicjatyw miała jednak

więcej wspólnego z typową pracą społeczną niż z PS czy klasycznym biznesem. Na

209 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Luną Shresthą Thakur podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 1.11.2019 r. 

210 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Nandą Kishor Mandalem podczas badań terenowych w Nepalu
w dniu 6.11.2019 r. 
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uwagę zasługiwały wnikliwe pytania z sali do finalistów, prezentujących swoje idee,

ogromny entuzjazm, zaangażowanie i energia uczestników oraz duch rywalizacji. 

Fundusze inwestycyjne

1/ One2Watch 

Firma wspiera podmioty,  które funkcjonują na rynku 2-3 lata.  Wczesny etap

działalności, na którym się skupia, wciąż jest ryzykowny, ale nie tak bardzo jak start-

upy,  twierdzi  Willem  Grimminck,  dyrektor  zarządzający  w  One2Watch.  Co  roku,

spośród  200  kandydatów  selekcjonują  podmioty,  w  które  będą  inwestować.

Finansowanie pochodzi z Europy, od osób fizycznych, rodzinnych firm, fundacji oraz

inwestorów instytucjonalnych.

Zdaniem Grimmincka,  pod względem dostępności  kapitału  nepalski  rynek jest  zbyt

mały, aby popyt na inwestycje był zaspokajany. Stąd miejsce dla takich inwestorów jak

One2Watch, twierdzi.211  

One2Watch to model najbardziej zbliżony do impact investment (inwestycji społecznie

zaangażowanych), jaki mamy obecnie w Nepalu. Prawdziwy impact investment jeszcze

do nas nie dotarł, głównie ze względu na bariery prawne - skoro nie można inwestować

zagranicą, nie ma możliwości wypłacania inwestorom dywidend - mówi Suman Shakya

z przedsiębiorstwa Smart Paani. 212 

2/ Dolma Impact Fund

Dolma  Impact  Fund  jest  funduszem inwestycyjnym typu  finance-first,  a  nie

impact first, czyli priorytetem dla tego Funduszu jest zysk finansowy, a nie społeczny,

twierdzi  założyciel  Dolmy,  Shabda  Gyawali.  Dolma  przyznaje  finansowanie

przedsiębiorstwu  społecznie  zaangażowanemu,  którego  model  jest  komercyjnie

opłacalny.  Jednakże  inwestuje  także  w firmy,  które  mogą  wywierać  szeroko pojęty

pozytywny  wpływ w Nepalu.  Wybierając  firmy,  w które  zainwestują,  zwracają  np.

uwagę  na  ich  politykę  różnorodności  w  zatrudnianiu  pracowników.  Preferują  te,  w

których  kobiety  są  na  stanowiskach  dyrektorskich.  Cenią  zwłaszcza  profesjonalizm

kobiet  jako  dyrektorek  finansowych,  zauważa  Gyawali.  Wspierają  scale-ups,  czyli

podmioty  już  istniejące,  które  chcą  osiągnąć  wzrost  w  skali,  nie  zaś  start-upy.

Inwestorami Dolmy są banki z Europy. Zarządzają (stan na 2019 r.) inwestycjami o

211 Wywiad  ekspercki  przeprowadzony  z  Willemem  Grimminckiem  podczas  badań  terenowych  w
Nepalu w dniu 22.11.2019 r. 

212 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Sumanem Shakyą podczas badań terenowych w Nepalu w
dniu 22.11.2019 r. 
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wartości 32 mln USD. Zainwestowali  np.  w Cloud Factory,  firmę z zakresu handlu

internetowego (e-commerce).213 (Więcej informacji w podrozdziale 2.4.).

3/ Business Oxygen, BO2,  Private Equity Impact Fund

Prywatny  fundusz  kapitałowy,  który  wspiera  firmy  w  fazie  wzrostu,  scale-ups,

działające  od  co  najmniej  dwóch  lat,  zatrudniające  mniej  niż  50  pracowników,  o

rocznym obrocie poniżej 3 milionów USD. W zakresie społecznej odpowiedzialności

kandydat powinien spełniać następujące warunki: inwestycje muszą być przyjazne dla

klimatu, firma powinna prowadzić segregację i recykling odpadów, nie może zatrudniać

nieletnich i musi tworzyć nowe miejsca pracy. Fundusz inwestuje od 500,000 do 1 mln

USD  oraz  udziela  pomocy  technicznej.  Środki  pochodzą  z  International  Finance

Corporation,  IFC  (siostrzanej  firmy  Banku  Światowego),  UK  Aid’s  DFID  oraz  z

Climate Investment Funds. Fundusz nie wymaga zabezpieczenia od inwestobiorcy ani

spłaty odsetek.214 

4/ Rockstart Impact Accelerator 

Holendarska firma inwestycyjna o globalnym zasięgu, skupiająca się na inwestycjach

społecznie zaangażowanych, tj. inwestuje w firmy zorientowane na tworzenie wartości

społecznej, nastawione na społeczną zmianę. Wspiera podmioty, będące we wczesnej

fazie rozwoju, z sektorów rolno-spożywczego, energetycznego oraz technologicznego.

W Nepalu rozpoczęła działalność w 2014 r.215 

Osobnym elementem należącym do kategorii  finansowej  ekosystemu PS jest

inicja-tywa  jednego  z  prywatnych  banków  w  Nepalu.  Wiosną  2022  r.  Nabil  Bank

rozpoczął  Nabil  School  of  Social  Entrepreneurship,  której  celem  jest  promowanie

modelu  PS na  terenie  całego kraju,  a  poprzez  PS dokonanie  społecznej  zmiany.  W

oświadczeniu Banku, opublikowanym przez nepalski magazyn poświęcony gospodarce,

New Business Age, czytamy, iż  aspiruje on do ugruntowania tradycji rozwiązywania

problemów społecznych poprzez przedsiębiorczość społeczną.  Ogłoszono konkurs na

pomysły na przedsiębiorstwo społeczne, a wyselekcjonowana w pierwszej edycji grupa

20  osób  otrzyma  roczne,  bezpłatne  szkolenie  w  zakresie  PS.  Bank  planuje  także

rozpocząć  partnerski  program  PS  z  wyższymi  uczelniami  we  wszystkich  siedmiu

prowincjach kraju. Nabil Bank, we współpracy z Wydziałem Zarządzania Uniwersytetu

213 Wywiad ekspercki przeprowadzony z Shabdą Gyawali podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
22.11.2019 r. 

214 https://bo2.com.np/what-we-docriteria/
215 https://rockstart.com
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Tribhuvana,  utworzył  biuro,  aby  nadać  zinstytucjonalizowanego  charakteru  tej

inicjatywie.216

Elementem ekosystemu jest także Nepal Social Entrepreneurship Foundation -

Nepalska Fundacja Przedsiębiorczości Społecznej. To wspólna inicjatywa Nepal School

of  Entrepreneurship, Social  Cafe  oraz  Nepal  Music  Festival,  która  ma  na  celu

wspieranie  aktywności  na  polu  PS.  W  praktyce  organizuje  sporadyczne  i  rzadkie

wydarzenia typu webinary, popularyzując koncept PS oraz social business. 

Środowisko akademickie

Koncept PS był (w momencie realizowania badań terenowych lub wcześniej)

nauczany w Kathmandu  University  oraz  w King’s  College,  w ramach przedmiotów

poświęconych klasycznej przedsiębiorczości oraz zarządzaniu.

Przy  Novel  Academy w Pokharze,  w zachodniej  części  kraju,  istnieje  drugi  Yunus

Center (oprócz wspomnianego wcześniej Centrum przy King’s College), Novel Yunus

Social  Business  Centre.  Celem  centrum  jest  ułatwienie  rozwoju  przedsiębiorczości

społecznej oraz komercyjnej poprzez nauczanie akademickie, szkolenia, warsztaty, boot

campy,  seminaria,  zapewnianie  dostępu  do  kapitału  zalążkowego,  mentoring  i

networking. Centrum prowadzi program inkubacji w celu przekształcenia pomysłów w

konkretne projekty biznesowe.217  Jednakże,  działalność  obu podmiotów w ostatnich

latach była znikoma. 

Przedsiębiorstwa społeczne

Zasadniczym  i  centralnym  elementem  ekosystemu  PS  są  jednak  same

przedsiębiorstwa  społeczne.  Oprócz  wspomnianych  wcześniej  w  tym  rozdziale

przedsiębiorców,  z  którymi  przeprowadziłam wywiady  pogłębione  w  2019  r.,  moje

późniejsze badania pomogły mi zidentyfikować także następujące podmioty:

1/ SkillLab

 SkillLab  (pl.  laboratorium umiejętności)  zostało  oficjalnie  zarejestrowane  w

2019 r. Jego twórca, Nanda Kishor Mandal, definiuje go jako przedsięwzięcie społeczne

o modelu for-profit. Jak twierdzi Mandal, 87% absolwentów nepalskich szkół i uczelni

przyznaje, że nie posiada dostatecznych umiejętności zawodowych, aby znaleźć pracę.

Innymi słowy, program nauczania w tym kraju na różnych etapach edukacji  nie jest

zsynchronizowany  z  potrzebami  rynku.  To  ten  fakt  zainspirował  Mandala  do

działalności w tym obszarze. Celem SkillLab jest zmniejszanie luki między rynkiem a

216 https://www.newbusinessage.com/Articles/view/15159
217 https://www.novel.edu.np/page/novel-yunus-social-business-center
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środowiskiem  akademickim  poprzez  podnoszenie  kwalifikacji  studentów  wyższych

uczelni i absolwentów; przygotowanie ich do pracy. Laboratorium zapewnia młodym

ludziom praktyczne szkolenia wg najwyższych standardów, jak twierdzi Mandal, oraz

tworzy możliwości stażu w firmach.  W cym celu współpracuje z korporacjami oraz

instytucjami edukacyjnymi. Szkolenia firmowe są zaprojektowane tak, aby zaspokoić

bieżące potrzeby firm, dostosowane do ich rzeczywistych wymagań.  Obecnie (stan na

2019 r.) SkillLab współpracuje z 15 uczelniami i ponad 40 firmami. Mandal uważa, iż

potrzebne  są  partnerstwa  międzysektorowe,  bo  to,  co  próbują  osiągnąć  w SkillLab,

przyniesie korzyść wszystkim interesariuszom. Fundusze na działalność pochodzą m.in.

od korporacji, w ramach ich działalności CSR-owej.218 

2/ Build up Nepal Engineering

Rozpoczęli  działalność  w  2015  r.  na  fali  potrzeb  zaistniałych  po  trzęsieniu

ziemi,  które zniszczyło ponad 800.000 budynków, w tym prywatnych domostw oraz

infrastrukturę użytku publicznego. Szybko zdali sobie sprawę z tego, że aby zwiększyć

skalę  swojego  działania,  muszą  udostępnić  opracowaną  przez  nich  technologię

interlocking  bricks (CSEB),  czyli  zazębiających  się  cegieł,  i  wyszkolić  w  niej

mieszkańców odległych  wiosek,  aby ci  sami  mogli  odbudować swoje  domy.  Cegły

produkowane są  z materiałów dostępnych lokalnie: piasku, ziemi oraz 10% cementu.

Mieszanka jest kompresowana w maszynie, co zapewnia dużą gęstość cegieł. Następnie

cegły są układane w stosy i utwardzane przez 21 dni (cement wiąże się z piaskiem). Ma

ona takie same właściwości mechaniczne jak beton lub cegły wypalane, a  jednocześnie

ich koszt jest o 20-40% niższy. Ponadto, są przyjazne środowisku: interlocking bricks,

zastępując cegły wypalane, zmniejszają o 35-60% emisję CO2.

Technologia  rozprzestrzeniła  się  w ponad 300 wioskach w Nepalu.  Build up Nepal

wspiera powstawanie w nich mikroprzedsiębiorstw budowlanych na zasadzie franczyzy.

Model wygląda następująco: lokalny przedsiębiorca inwestuje w maszynę do produkcji

cegieł  oraz  materiały,  zaś  Build  up  Nepal  zapewnia  szkolenie  i  długoterminowe

wsparcie.  Każde z  samodzielnych  mikroprzedsiębiorstw tworzy 10-12 miejsc  pracy.

Build up Nepal jest także partnerem organizacji pozarządowych, budując infrastrukturę:

szkoły,  lokalne  przychodnie  itd.219 Współzałożycielką  przedsiębiorstwa  jest  Bina

Shrestha, laureatka nagrody Waislitz Global Citizen Awards.220 

218 Wywiad  pogłębiony  przeprowadzony  z  Nandą  Kishor  Mandalem  podczas  badań  terenowych  w
Nepalu w dniu 2.05.2022 r. 

219 https://www.buildupnepal.com
220 https://www.globalcitizen.org/en/content/waislitz-grand-prize-bina-shrestha-build-up-nepal/
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3/ Leaf Plus

To  przedsiębiorstwo,  zarejestrowane  w  2017  r.,  produkuje  naczynia

jednorazowego  użytku  z  liści  z  drzew  palmowych,  które  stanowią  alternatywę  dla

naczyń plastikowych.  Można ich używać zarówno do dań gorących,  jak  i  zimnych,

nadają się do gotowania w mikrofalówce lub w piekarniku. Są łatwo kompostowalne i

odnawialne. To doskonały przykład upcyklingu – naczynia są wykonane z liści, które

opadły,  były  zatem  odpadami  rolniczymi,  a  dzięki  nowemu  zastosowaniu  zyskują

wartość ekonomiczną. Są też dodatkowym źródłem dochodu dla rolników, od których

firma skupuje liście. Leaf Plus zatrudnia w większości kobiety.221 

W 2018 r.  4  start-upy z Nepalu znalazły się na liście  magazynu Forbes  „30

under 30 Asia”, czyli corocznym zestawieniu 30 wyróżniających się osób poniżej 30-go

roku życia z różnych branż w Azji, 3 z nich to przedsiębiorstwa społeczne:

4/ Khaalisisi Management Pvt. Ltd.

Przedsiębiorstwo  utworzone  przez  Aayushi  Khatri  Chhetri,  które  łączy

skupujących  odpady  nadające  się  do  recyklingu  z  ich  sprzedawcami  w  dolinie

Kathmandu.  W  dolinie  Kathmandu  produkowanych  jest  dziennie  ok.  70.000  ton

odpadów i mimo ponad 13.000 osób zajmujących się ich zbieraniem, nie są oni w stanie

dotrzeć do wszystkich domostw i instytucji, dlatego tony nadających się do recyklingu

odpadów  są  składowane  na  wysypisku,  skąd  dostają  się  do  rzek  lub  są  palone,

zanieczyszczając środowisko. Khaalisisi pośredniczy między zbieraczami, a osobami i

instytucjami, które chcą sprzedać lub przekazać im odpady bezpłatnie, w umówionym

dniu.222 

5/ Eco Cell Industries 

Nishan  Shrestha,  Sacheet  Pandit  i  Subash  Shrestha stworzyli  Eco  Cell

Industries,  które zajmuje się produkcją ekonomicznych,  przyjaznych dla środowiska,

odpornych na trzęsienia  ziemi  materiałów budowlanych  wg technologii  interlocking

bricks, CSEB.223 Ich model jest taki sam, jak w przypadku wspomnianego Build Up

Nepal,  tj.  oba przedsiębiorstwa społeczne  produkują te  same materiały  i  maszyny,  i

świadczą te same usługi. Różnią się tylko typem podmiotu: Eco Cell jest zarejestrowane

jako firma for-profit, zaś  Build Up Nepal jako organizacja pozarządowa.

6/  Sustainable Fish Farming Initiative 

221 https://leafplus.com.np;  https://english.onlinekhabar.com/leaf-plus-this-startup-aims-to-replace-
plastic-plates-with-microwavable-taparis.html

222 http://khaalisisi.com;  https://www.forbes.com/profile/aayushi-kc/?list=30under30-asia-social-
entrepreneurs&sh=262a988b12df

223 https://ecocell.com.np
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Stworzona przez aktywistkę i przedsiębiorczynię Kanchan Amatya inicjatywa

zrównoważonej hodowli ryb, powstała w odpowiedzi na problem braku bezpieczeństwa

żywnościowego  oraz  ubóstwa.  Promuje  zrównoważoną  akwakulturę  oraz  zapewnia

wiejskim kobietom dostęp do zasobów: finansowania, technologii oraz szkoleń, dzięki

którym mogą tworzyć własne mikroprzedsiębiorstwa.224 

7/  Pad2Go

Dwa lata później, w 2020 r. na tej samej liście magazynu Forbes znalazło się

jedno nepalskie  przedsiębiorstwo społeczne –  Pad2Go. Zostało stworzone w 2018 r.

przez inżynier Shubhangi Ranę i prawniczkę Jesselina Ranę, i działa w zakresie zdrowia

menstruacyjnego. W czterech z siedmiu prowincjach Nepalu uruchomiło 80 automatów

sprzedających  podpaski  higieniczne.  Każda  maszyna  stojąca  w szkołach,  szpitalach,

kinach,  bankach  czy  biurach  może  zapewnić  podpaski  dla  200  kobiet.  Pad2Go

współpracuje z producentami podpasek higienicznych, aby zakupić je po niskiej cenie.

Prowadzi  również  warsztaty  uświadamiające,  aby  przeciwdziałać tabu  istniejącemu

nadal  w  tym  kraju  wokół menstruacji.  Pad2Go  zdobył  m.in. drugą  nagrodę  w

Singapurze  w  konkursie  dla  azjatyckich  firm  prowadzonych  przez  kobiety,

organizowanym przez szkołę biznesu INSEAD oraz Facebook (obecnie Meta).225 

8/ Maya Universe Academy

To  sieć  prywatnych  szkół  w  wiejskich  rejonach  Nepalu,  która  rozpoczęła

działalność  w  2011  r.  Zapewnia  wysokiej  jakości  bezpłatną  edukację  ponad  400

uczniom,  a  wyróżnią  ją  model  finansowy.  Aspiruje  do  pełnej  samowystarczalności

dzięki  działalności  komercyjnej.  Uzyskany  z  hodowli  drobiu,  wyrobu  rękodzieła  i

turystyce dochód pokrywa wydatki szkół. Aktywności te tworzą także miejsca pracy.

Uprawa roli zapewnia z kolei wyżywienie uczniom oraz pracownikom. Ten model to

zmiana  paradygmatu,  biorąc  pod  uwagę,  iż  edukacja  w  Nepalu,  także  w  szkołach

publicznych, jest płatna, a prywatne placówki, znane z wyższej jakości nauczania, są

skoncentrowane w miastach.226  

Na koniec warto wrócić do sugestii Blooma i Deesa (2008) stworzenia przez

przedsiębiorców  społecznych  mapy  ekosystemu,  opisanej  w  podrozdziale  3.3.

Przypomnę, iż dokonali oni podziału wszystkich graczy na sześć typów, wg ról, które

odgrywają w swoim otoczeniu: 1/ dostawców zasobów, 2/ konkurencji, 3/ organizacji

224 https://www.forbes.com/profile/kanchan-amatya/?sh=cdf25637582b
225 Forbes, 2020; https://www.pad2gonepal.com
226 https://mayauniverseacademy.org
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uzupełniających  i  sojuszników,  4/  beneficjentów  i  klientów,  5/  przeciwników  i

sprawiających problemy oraz 6/ poszkodowanych lub biernych widzów. W kontekście

Nepalu na uwagę zasługują zwłaszcza dwa typy: organizacje uzupełniające i sojusznicy

oraz  przeciwnicy  i  sprawiający  problemy.  Jak  chodzi  o  pierwszy  z  nich,  czyli

organizacje i/lub osoby, które ułatwiają przedsiębiorcy społecznemu realizację celów,

zauważam  wśród  badanych  bardzo  wysoką  świadomość  korzyści  płynących  z

networkingu.  Ma  to  m.in.  związek  z  uwarunkowaniami  kulturowymi  i  lokalnym

kontekstem, o czym będzie szerzej w rozdziale 4. W przypadku wszystkich badanych

podmiotów, dbałość o sieci kontaktów jest jednym z działań o strategicznej wadze. Do

drugiej  kategorii,  zarówno przedsiębiorcy społeczni,  jak i  eksperci  zgodnie zaliczają

przede  wszystkim  rząd  i  państwową  administrację  jako  osłabiających  zdolność

podmiotów do  osiągnięcia  zamierzonych  zadań,  o  czym  przekonywali  w  trakcie

wywiadów i co zostało odzwierciedlone w niniejszym rozdziale. 

Konkluzje końcowe

Jednym z celów, które postawiłam sobie w moich badaniach, było poznanie i

scharakteryzowanie  nepalskiego  sektora  przedsiębiorczości  społecznej.  Niniejszy

rozdział  dysertacji,  w  którym  zaprezentowany  został  kompleksowy  przegląd

przedsiębiorczości społecznej w Nepalu, jest dowodem realizacji tegoż celu. W procesie

gromadzenia danych zastosowałam następujące techniki: wywiad pogłębiony, wywiad

ekspercki, obserwacja bezpośrednia oraz interpretacja treści. Wszystkie one: wywiady

pogłębione,  indywidualne  (z  24 przedsiębiorcami  społecznymi  w Nepalu),  wywiady

eksperckie (z  16 profesjonalistami  reprezentującymi  ekosystem  przedsiębiorczości

społecznej),  obserwacja  bezpośrednia,  jawna  (w  3  wybranych  nepalskich

przedsiębiorstwach  społecznych),  a  także  interpretacja  treści  (krytyczny  przegląd

literatury przedmiotu) posłużyły zdobyciu wiedzy na temat sektora przedsiębiorczości

społecznej  w  Nepalu.  Dane  te,  pozyskane  dzięki  źródłom  dotyczącym

przedsiębiorczości  społecznej  na  gruncie  nepalskim  oraz  wywiadom  eksperckim,

odegrały kluczowe znaczenie w doborze próby (24 elementów), czyli zidentyfikowaniu

najprężniej  działających  przedsiębiorstw  społecznych  w  tym  kraju;  umożliwiły

zapoznanie się z ich dokonaniami, a także zrozumienie trudności, wyzwań i ograniczeń,

z  którymi  się  borykają,  zarówno  natury  formalnej,  jak  i  nieformalnej.  Ponadto,

zyskałam dogłębne zrozumienie  ekosystemu  przedsiębiorczości  społecznej  w Nepalu
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oraz jego elementów (takich jak inkubatory, akceleratory, itd.), dzięki czemu mogłam

zaprezentować ich przykłady w tym rozdziale.

Osiągnięcie  pierwszego  z  trzech szczegółowych  celów  moich  badań:

scharakteryzowanie nepalskiego sektora przedsiębiorczości społecznej, było warunkiem

koniecznym do  realizacji następnych, tj.: zidentyfikowania instytucji formalnych oraz

nieformalnych  warunkujących  przedsiębiorstwa  społeczne  w  Nepalu,  oraz  zbadania

wpływu, jaki instytucje te wywierają na przedsiębiorstwa społeczne w tym kraju, które

to zagadnienia będą szerzej eksplorowane w kolejnym rozdziale dysertacji.  To z kolei

pozwoli  na  uzyskanie  odpowiedzi  na  pytania  badawcze,  które  sobie  postawiłam:  1/

Które  spośród  instytucji  formalnych  oraz  nieformalnych  warunkują  funkcjonowanie

przedsiębiorstw społecznych w Nepalu? Oraz 2/ Jakiego typu instytucje, formalne czy

nieformalne,  mają  większy  wpływ  na  przedsiębiorstwa  społeczne  w  Nepalu?

Reasumując,  analiza  sektora  przedsiębiorczości  społecznej  w  Nepalu  była  kolejnym

krokiem w podjętych przeze mnie badaniach, a jedocześnie przedsionkiem na drodze do

weryfikacji hipotez badawczych. 
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4. Analiza instytucji formalnych i nieformalnych, kształtujących przedsiębiorczość

społeczną w Nepalu.

4.1 Instytucjonalizm. Ramy teoretyczne

Przed  omówieniem  założeń  instytucjonalizmu,  należy  poświęcić  uwagę

zagadnieniu  instytucji.  Pojmowanie  instytucji  różni  się  nie  tylko  pomiędzy

poszczególnymi dyscyplinami naukowymi, ale i w ramach tych samych dyscyplin oraz

nurtów  (Stępień,  2009).  W  literaturze  ekonomicznej,  zwłaszcza  w  ramach  różnych

nurtów ekonomii instytucjonalnej, brak jest zgody co do jednoznacznego i niebudzącego

wątpliwości  sprecyzowania  terminu  „instytucja” (Staniek,  2017).  W  klasycznej

ekonomii problematyka instytucji nie była analizowana; badany przedmiot abstrahował

od otoczenia,  w którym funkcjonował. Klasycy ekonomii zakładali,  że otoczenie nie

wpływa na decyzje podejmowane przez jednostkę, wobec czego nie zgłębiali sposobów

tworzenia instytucji, ich funkcji i zmian, którym ulegają (Stępień, 2009). W klasycznej i

neoklasycznej ekonomii instytucje mają charakter egzogeniczny i neutralny dla systemu

gospodarczego, dodaje Staniek (2017). 

Instytucje  były  badane  przez  ekonomistów (North,  1990;  1991),  socjologów

ekonomicznych (Fligstein, 2001), teoretyków organizacji i socjologów (Meyer i Rowan,

1977; Stinchcombe, 1965), antropologów (Geertz, 1963) i politologów (Evans, 1995;

Woodruff,  1999).  A  także  specjalistów w dziedzinie  rozwoju  (Sachs,  2005;  Yunus

1999). Instytucje odnoszą się do głębokich aspektów struktury społecznej, które pełnią

rolę  autorytatywnych  dyrektyw i  ograniczeń  zachowania  (North,  1991,  2005;  Scott,

2005). To zasady przyjmowane za oczywiste,  które mogą być wyraźne i  świadomie

postrzegane  przez  jednostki  lub  mogą  działać  jako  ukryte  wytyczne  dla  działań

jednostek  (Powell  i  DiMaggio,  1991).  Instytucje  tworzą  tkankę  społeczną  i  mają

zasadniczy wpływ na porządek społeczny i jego zmiany, dodaje Chmielewski (2011).

Zdaniem  Ostrom  (2005)  instytucje  to  zasady  i  praktyczne  reguły,  pozwalające  na

określone zachowania jednostek czy podmiotów gospodarczych lub zakazujące je (cyt.

za:  Staniek,  2017).  Klimczak  (2019)  instytucją nazywa zestaw  reguł  lub  zasad

postępowania  w  życiu  społecznym  i  gospodarczym  wraz  z  mechanizmem  jego

egzekwowania. Sajduk (2007) zwraca uwagę na to, że instytucja wykracza poza poziom

jednostek - obejmuje grupy, opierające się w swoim funkcjonowaniu na danym wzorcu

interakcji. Instytucja musi także trwać w czasie, istnieć w formie w miarę stabilnej, oraz
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wywierać  wpływ  na  zachowania  aktorów.  Funkcją  instytucji  jest  upraszczanie

ludzkiego  życia.  Zazwyczaj  jednostki  działają  w  zgodzie  z  duchem  instytucji,  by

optymalizować swoje zyski. Jednostka ludzka jest osadzona w różnorodnych układach

instytucjonalnych, stanowiących kontekst jej działalności, twierdzi Chmielewski (2011).

Złe  instytucje  powodują  stagnację,  zniechęcają  do  podejmowania  działalności

gospodarczej i blokują przedsiębiorczość. Należą do nich, zdaniem tego autora, m.in.

skostniała biurokracja czy korupcja.

Te  same  instytucje  w  różnych  warunkach  mogą  przynieść  różne  rezultaty,

zwłaszcza  jak  chodzi  o  reguły  formalne.  Dzieje  się  tak  dlatego,  że  mechanizmy

implementacji tychże reguł, a więc instytucje nieformalne – normy, kody itd. mogą być

inne. Nawet postrzeganie tych samych reguł formalnych może się różnić w zależności

od  kultury  i  ideologii  w  danych  społeczeństwach,  bo  te  wpływają  na  to,  jak

interpretujemy informacje (Rudolf, 2005; Chmielewski, 2011).

Scott (1994, 1995) wyróżnił trzy elementy składowe instytucji, trzy filary (stąd

określenie  „trzy  filary  Scotta”):  regulatywny,  normatywny  i  kognitywny. Filar

regulatywny  składa  się  z  takich  instytucji,  jak  przepisy  prawa,  regulacje  i  polityki

rządowe,  które  promują  pewne  rodzaje  zachowań,  podczas  gdy  ograniczają  inne,  a

istnieją  dla  zapewnienia  ładu  i  stabilności  w  społeczeństwie.  Procesy  regulatywne

obejmują ustanawianie reguł,  monitorowanie i  sankcjonowanie działań.  Normatywny

wymiar  obejmuje  normy  społeczne,  wartości,  przekonania  i  założenia  dotyczące

ludzkiej  natury  i  wspólnych  dla  określonych  społeczności  zachowań,  których

nosicielami są jednostki. Filar ten nazywany jest też „kulturą”. Z kolei filar kognitywny

odnosi się do poznawczych struktur społecznych, wiedzy społecznej,  którą posiadają

ludzie w danym kraju lub regionie, przekonań i wartości branych za pewnik, które są

przyswajane i promowane przez aktorów społecznych. Struktury poznawcze wpływają

na  schematy,  ramy  i  zestawy  wniosków,  których  ludzie  używają,  wybierając  i

interpretując  informacje.  Filary  kognitywny  i  regulatywny  wyłaniają  się  głównie  w

procesach edukacji oraz socjalizacji,  natomiast normatywny – w drodze politycznych

procesów  społecznych.  Ponadto,  filary  te  mogą  się  komplementować,  np.  wartości

wpływają na kognitywną kategoryzację a w konsekwencji na regulacje, które z kolei

również  kształtują  wartości.  Ponadto,  zauważa  Scott,  oprócz  tego,  że  instytucje  są

przekazywane przez różne nośniki  -  kultury,  struktury i  rutyny (czyli  powtarzalność

postępowania),  działają  na  kilku  poziomach  legitymizacji.  Filar regulacyjny  kładzie

akcent  na  zgodności  z  zasadami,  tj.  legitymację zyskują podmioty ustanowione  i
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działające  zgodnie  z  odpowiednimi  wymogami  prawnymi.  Legitymizacja  w  obrębie

filara  normatywnego  oznacza  zachowania  i  działania  postrzegane  jako  pożądane  i

właściwe z punktu widzenia społecznych norm, wartości oraz przekonań.  Tu w grę

wchodzi głębsza, bo moralna ocena podstaw. Legitymizacja z punktu widzenia filara

kognitywnego wynika z przyjęcia wspólnego punktu odniesienia lub definicji sytuacji.

North  (1990,  1991)  badał  charakter  instytucji  i  ich  wpływ  na  rozwój

gospodarczy  oraz  społeczny.  Postrzegał  on  instytucje  jako  zespół  ograniczeń,

stworzonych  na  przestrzeni  dziejów  przez  człowieka, które  kształtują  interakcje

międzyludzkie  i  definiują  zbiór  możliwości  dostępnych  jednostkom  w  różnych

kontekstach.  To bodźce w wymianie międzyludzkiej,  czy to  polityczne,  społeczne lub

ekonomiczne227.  Douglass  Cecil  North  (1920-2015)  był  amerykańskim  badaczem

interdyscyplinarnym; ekonomistą i historykiem procesów gospodarczych, twórcą tzw.

nowej historii gospodarczej i jednym z kluczowych autorów w nurcie nowej ekonomii

instytucjonalnej.  Zaliczany  jest  także  do  grona  badaczy  nurtu  kosztów

transakcyjnych228, poszerzył bowiem ramy tej teorii. Korzystał z metodologii ekonomii

neoklasycznej, ale zmodyfikował zasadę racjonalności, wskazując na jej ograniczoność.

Uważał teorię neoklasyczną za zbyt statyczną, która zajmuje się badaniem rynków, ale

nie kierunków ich zmiany (Chmielewski, 2011; Staniek, 2017; Klimczak, 2019). North

(1990,  1995) rozwijał koncepcję „zależności od szlaku” (path dependency) – procesu

instytucjonalnej  ewolucji  i  wpływu  przeszłości  na  teraźniejszość  i  przyszłość.

Zarysował teorię zmian instytucjonalnych nie tylko w celu stworzenia ram m.in. dla

historii gospodarczej, ale także w celu wyjaśnienia, w jaki sposób przeszłość wpływa na

teraźniejszość i przyszłość. Badał także różnice w rozwoju gospodarek m.in.  Europy

Zachodniej  i  postkomunistycznych  krajów  Europy  Wschodniej.  O  rezultatach

gospodarczych społeczeństw decyduje, jego zdaniem, ich struktura instytucjonalna, w

tym takie zmienne jak państwo, prawa własności oraz ideologia (Chmielewski, 2011).

Wreszcie North postulował konieczność integracji nauk ekonomicznych i politycznych

227 Zdefiniowanie  instytucji  jako  ograniczeń,  które  ludzie  na  siebie  nakładają,  czyni  tę  definicję
komplementarną  wobec  podejścia  teorii  racjonalnego  wyboru  (TRW)  w  neoklasycznej  teorii
ekonomii, twierdzi  North (1990, 1991).  Ograniczenia,  jakie instytucje nakładają na indywidualne
wybory  są  wszechobecne.  Jednocześnie  instytucje  są  tworem  ludzi,  ewoluują  i  są  przez  ludzi
zmieniane.  Stąd  teoria  musi  zaczynać  się  od  jednostki.  TRW zajmuje  się  społecznymi  skutkami
działań ludzi, nie indywidualnymi, nie tym, jak racjonalna jednostka postąpi w danej sytuacji  (to
domena teorii podejmowania decyzji). Jak chodzi o motywy działania, ważne są zarówno wartości
indywidualne,  jak i  elementy  strukturalne,  jednak ze  względów metodologicznych większą  wagę
przykłada się do strukturalnych czynników społecznych, zauważa Chmielewski (2011). Badacz ten
nazywa TRW katalizatorem nowego instytucjonalizmu.

228 Twórcą teorii kosztów transakcji (inaczej nowej teorii firmy) był R.H. Coase. 
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wskazując,  iż  reguły  ekonomiczne,  takie  jak  prawa  własności,  są  tworzone  przez

państwo,  czyli  system  polityczny. North  (1990)  nazwał  instytucje  „regułami  gry”.

Zwrócił  tym  sformułowaniem  uwagę  na  istnienie  analogii  między  instytucjami  a

sportem zespołowym, gdzie obok formalnych, spisanych zasad mamy do czynienia z

zazwyczaj niepisanym kodeksem postępowania, który uzupełnia formalne zasady. 

Instytucje  determinują  wyniki  gospodarek  -  twierdzi  North  (1990).  Są  one

jednocześnie warunkami, które pobudzają produktywność i wzrost oraz ograniczeniami,

które  hamują  działalność  gospodarczą  podmiotów.  Zmiana  instytucjonalna  prawie

zawsze  stwarza  możliwości  zaistnienia  obu.  Badacz  postrzegał  instytucje  jako

instrument redukcji kosztów transakcyjnych.  Główną rolą instytucji w społeczeństwie

jest jego zdaniem zmniejszenie niepewności związanej z interakcjami międzyludzkimi,

czy inaczej z wymianą, poprzez zapewnienie stabilnej struktury tymże interakcjom w

życiu  codziennym.  Niepewności  te  powstają  w  wyniku  złożoności  problemów  do

rozwiązania, jak i nieadekwatnych narzędzi do ich rozwiązywania, którymi dysponuje

jednostka.  Przez  stabilność  instytucji  badacz  nie  ma na myśli  ich  statycznej  natury,

ponieważ  instytucje  podlegają  zmianom,  a  zmiany  te  zachodzą  stopniowo.  Od

konwencji, kodeksów postępowania i norm zachowania do prawa statutowego, prawa

zwyczajowego i umów między jednostkami instytucje ewoluują i dlatego nieustannie

zmieniają się dostępne nam wybory. 

Ważnym, zdaniem Northa, spostrzeżeniem, którego dokonał, jest to, że instytucje

obniżają cenę, jaką płacimy za nasze przekonania, idee, dogmaty, mody i ideologie -

ważne  źródła  zmian  instytucjonalnych.  Ludzie  mający  silne  przekonania  i  poglądy

ideologiczne  często  są  gotowi  do znaczących  poświeceń,  odgrywając  ważną rolę  w

naszej historii, jednak istnieje wiele dowodów jakościowych i ilościowych, że im niższa

cena idei i przekonań, tym większe mają znaczenie i wpływ na nasze wybory (North,

1990).  Badacz ten rozróżnił  mikroinstytucje,  np.: kodeks spółek handlowych, zasady

wyborcze,  działania  partii  politycznych,  regulacje  prawne  i  administracyjne,  oraz

makroinstytucje:  struktury  państwa  określone  w  konstytucji,  system  prawny,

przekonania i normy społeczne (Rudolf, 2005).

North  dokonał  także  istotnego  rozróżnienia  między  instytucjami  a

organizacjami. Instytucje ustalają reguły i definiują sposób prowadzenia gry, podczas

gdy organizacje oraz przedsiębiorcy to  gracze.  Organizacje dostarczają struktury dla

interakcji międzyludzkich. Organizacje obejmują organy polityczne (partie polityczne,

rządy na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, agencje regulacyjne),  organy
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gospodarcze  (firmy,  związki  zawodowe,  spółdzielnie),  organy  społeczne  (kościoły,

kluby,  stowarzyszenia  zawodowe)  oraz  organy  edukacyjne  (szkoły,  uniwersytety,

ośrodki  kształcenia  zawodowego).  Są to  grupy osób zjednoczone i  zorientowane na

osiągnięcie  wspólnego  celu.  Organizacje,  które  powstają,  będą  odzwierciedlać

możliwości dostarczone przez otoczenie instytucjonalne. Oznacza to, że jeśli struktura

instytucjonalna  umożliwia  rozwój  nielegalnych  praktyk  np.  piractwa,  to  może  to

wpłynąć  na  powstanie  tego  rodzaju  organizacji,  a  jeśli  struktura  instytucjonalna

umożliwia działalność produkcyjną, to pojawią się organizacje, czyli firmy, które będą

prowadzić działalność produkcyjną.

W obrębie nauk ekonomicznych dwa kierunki odwołują się do natury instytucji:

teoria  zarządzania,  gdzie  instytucje  są  utożsamiane z  organizacjami,  oraz  w ramach

podejścia  socjologicznego,  gdzie  instytucje  interpretuje  się  jako  zasady,  normy  i

ograniczenia  wpływające  na  zachowanie  indywidualnych  podmiotów  oraz  relacje

między nimi. W ramach ekonomii instytucjonalnej, w różnych jej nurtach, dominuje to

drugie ujęcie i postrzeganie instytucji (Ratajczak, 2011).

Termin  „ekonomia  instytucjonalna”  (EI,  ang.  Institutional  Economy)  został

użyty po raz pierwszy przez W. Hamiltona w 1919 r.229 EI  zwana jest współcześnie

historycznym,  tradycyjnym,  pierwotnym  lub  starym  instytucjonalizmem,  a  niekiedy

także  neoinstytucjonalizmem.230 W latach  20.  XX w.  narodziła  się  szkoła  ekonomii

instytucjonalnej. Jej prekursorzy: J.R. Commons231 i T. Veblen232, stworzyli podstawy

do badań  zjawisk  gospodarczych  w  kontekście  instytucji.  Ekonomia  instytucjonalna

bada zasadniczo instytucjonalny kontekst dokonywania indywidualnych wyborów przez

jednostki,  akcentując  nadrzędność  instytucji  wobec  jednostki. Podstawowe  cechy

podejścia instytucjonalnego to: 1/ podkreślanie szczególnej roli władzy, 2/ sceptycyzm

w  odniesieniu  do  istniejących  instytucji,  3/  akceptacja  idei  dychotomii  działań

229 The Institutional Approach to Economic Theory. (1919).  The American Economic Review, Vol. 9,
No. 1,  Supplement, Papers  and Proceedings of the Thirty-First Annual Meeting of the American
Economic Association, 309-318.

230 Jak zauważa Ratajczak (2011), pojęcia: „neoinstytucjonalizm” i „nowa ekonomia instytucjonalna” są
czasami stosowane zamiennie. Na ogół jednak „neoinstytucjonalizm” odnosi się do współczesnych
kontynuatorów  instytucjonalizmu  odwołujących  się  przede  wszystkim  do  postaci  Thorsteina
Veblena.  Z  kolei  określenie  „nowa  ekonomia  instytucjonalna”  odnoszone  jest  do  tej  części
współczesnego instytucjonalizmu, która odcina się od tradycji Veblenowskiej, natomiast ze starego
instytucjonalizmu akceptuje głównie dorobek Johna Commonsa.

231 Commons, J. R. (1924). The legal foundations of capitalism. Madison: University of Wisconsin 
Press.

232 Veblen, T. B. (1898/1961). Why is economics not an evolutionary science? In The place of science
in  modern  civilisation  (pp  56–81).  New York:  Russell  and  Russell;  Veblen,  T.  B.  (1914).  The
instinct of workmanship and the state of the industrial arts. Reprint. New York: Augustus M. Kelley.
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(użytecznych i bezużytecznych), 4/ podejście ewolucyjne do zjawisk społecznych, 5/

holizm,  6/  instrumentalizm  (Ratajczak,  2011).  EI  przyjęła  podstawowe  założenia

ekonomii neoklasycznej, m.in. rzadkość zasobów, a odrzuciła założenia o racjonalności

człowieka i indywidualizm poznawczy. Veblen (1898/1961; 1914) był krytyczny wobec

założeń teorii ekonomii klasycznej i neoklasycznej, dotyczących zachowań jednostki, w

tym „Homo Economicus”.233 Argumentował, że koncepcja ta nie oddaje pełnego obrazu

ludzkich  motywacji  i  nie  uwzględnia  innych ważnych aspektów, takich  jak  emocje,

nawyki, konwencje, normy społeczne czy społeczne interakcje. Twierdził, że nie tylko

zachowanie jednostki jest ograniczone i kierowane przez jej relacje z innymi członkami

grupy, do której należy,  ale te relacje,  mając  charakter instytucjonalny,  różnią się w

miarę zmieniania się otoczenia, w którym występują. Analizę Veblena można określić

jako „kumulacyjną przyczynowość”, w której każdy krok w ewolucji instytucjonalnej

jest kształtowany przez to, co miało miejsce wcześniej. Veblen wskazywał ponadto, że

wzorce  instytucjonalne  są  oporne  na  zmiany,  zarówno  dlatego,  że  odwrócenie  siły

nawyku wymaga wysiłku, jak i dlatego, że zmiana społeczna może zagrażać istniejącej

konfiguracji  władzy i  statusu.  To pociąga  za  sobą  niedopasowanie  instytucjonalne  i

ewentualne  konsekwencje  w  postaci  m.in.  wpływu  na  wyniki  gospodarcze. W

dyskusjach pionierów instytucjonalizmu problem pogodzenia racjonalnych i społecznie

uwarunkowanych aspektów ludzkiego zachowania zajmuje centralne miejsce. 

 O  ile  w  ekonomii  neoklasycznej  im  więcej  rynku  a  mniej  państwa  w

gospodarce,  tym  lepiej,  to  w  ekonomii  instytucjonalnej  państwo  i  rynek  to  dwie

komplementarne instytucje. Przy czym, w EI rynki nie są doskonałe, a ich zawodność

wynika  np.  z  asymetrii  informacji,  defektów  koordynacji,  występowania  kosztów

transakcyjnych, ryzyka behawioralnego, czynnika emocji itd.  (Klimczak, 2019). Wizja

ekonomii  instytucjonalnej  to  wizja  człowieka  przedsiębiorczego  uwikłanego  w  splot

powiązań  społeczno-instytucjonalnych,  zawierającego  różnego  rodzaju  umowy  i

kontrakty  w ramach ograniczonej  racjonalności  i  oportunizmu zachowań partnerów

gospodarczych (Staniek, 2017). W ramach ekonomii instytucjonalnej istnieje znaczne

wewnętrzne zróżnicowanie: pojęcie to jest wieloznaczne i kryją się pod nim kierunki

teoretyczne o zróżnicowanej metodologii oraz obszarze badawczym (Staniek, 2017). W

okresie po II wojnie światowej ekonomia instytucjonalna nadal istniała i rozwijała się,

233 Teoria  ta  zakłada,  że  ludzie  to  jednostki  racjonalne,  które  w  swoich  decyzjach  kierują  się
optymalizacją  własnego  dobrobytu,  działając  według  rachunku  kosztów  i  korzyści  tj.
maksymalizacji zysku i minimalizacji strat. 
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ale  zaczęła  stopniowo  tracić  na  popularności  i  została  zaliczona  do  ekonomii

heterodoksyjnej (spoza głównego nurtu).234

Nowa  ekonomia  instytucjonalna, NEI  (ang.  New  Institutional  Economy)

zaczęła  się  rozwijać  w  latach  70.  XX  w.,  a  jej  główni  reprezentanci  to  Oliver  E.

Williamson, Ronald H. Coase oraz Douglass C. North. Praca Oliviera E. Williamsona:

„Ekonomiczne instytucje kapitalizmu” (The Economic Institutions of Capitalism, 1985)

jest uważana za fundamentalną dla nowej ekonomii instytucjonalnej. NEI  zajmuje się

analizą instytucji  i  ich wpływu na rozwój gospodarczy, co  łączy  NEI z tradycyjnym

instytucjonalizmem.  NEI odnosi się głównie do  teorii kosztów transakcji  w zakresie

praw własności, umów i organizacji autorstwa R.H. Coase'a (1937)235, O. Williamsona

(1975)  i  D.  Northa  (1990,  2005).  Będąc  krytyczną  wobec  założeń  ekonomii

neoklasycznej głównego nurtu, podobnie jak stary instytucjonalizm, NEI czerpie z niej

inspiracje i nie odrzuca wszystkich jej założeń, nie usiłuje budować nowej doktryny,

sprzecznej wobec niej. Jest próbą rozszerzenia zakresu teorii neoklasycznej (np. poprzez

wyjaśnienie  czynników  instytucjonalnych,  takich  jak  prawa  własności  i  struktury

zarządzania); modyfikuje ów zakres i uzupełnia go, a nie zastępuje (Eggertsson, 1990);

wzbogaca, a nie podważa. NEI uznaje teorię ograniczonych zasobów oraz rywalizacji

(konkurencji) i postrzega ekonomię jako teorię wyboru podlegającego ograniczeniom.

Otwiera się jednocześnie na metody innych nauk społecznych i humanistycznych (np.

psychologii)  w celu  pełniejszego  zrozumienia  działania  instytucji  (Klimczak,  2019).

Przede  wszystkim  zaś  eksponuje  znaczenie  instytucji  w  kształtowaniu  zachowań  i

wyników  ekonomicznych  (North,  1995; Rudolf,  2005;  Chmielewski,  2011);  NEI

wyrosła  z braku uwzględnienia  instytucji  w ekonomii  neoklasycznej.  Rola instytucji

234 Wśród przyczyn tego stanu rzeczy  Ratajczak (2011) wymienia:  1/  Rozwój analiz ilościowych w
ramach ekonomii odwołującej się do tradycji  neoklasycznej, w tym ekonometrii. 2/ Rozwój teorii
niedoskonałej i monopolistycznej konkurencji. 3/ Narodziny keynesizmu, który przejął rolę głównej
koncepcji  konkurencyjnej  wobec  tradycji  neoklasycznej.  4/  Zmiany  w  psychologii  związane  z
rozwojem podejścia behawioralnego i porzuceniem analiz odwołujących się do instynktów, które
doprowadziły do osłabienia  psychologicznej  bazy tradycyjnego instytucjonalizmu.  5/  Słabość  po
stronie przedstawicieli instytucjonalizmu, którzy nie potrafili uogólnić swych analiz i doprowadzić
do  wykrystalizowania  się  metod  badawczych,  co  pozwoliłoby  im  na  skuteczną  obronę  przed
zarzutami ze strony szkół odwołujących się do tradycji neoklasycznej. 6/ Częściowa realizacja w
USA postulowanych przez instytucjonalistów działań z zakresu polityki społecznej, co oznaczało
utratę części platformy, propozycji instytucjonalizmu. 7/ Ekonomia, zwłaszcza w USA po II wojnie
światowej, stała się mniej pluralistyczna, spychając na margines szkoły i kierunki, które nie mieściły
się w tradycji  neoklasycznej lub w ramach keynesizmu, w tym instytucjonalizm. 8/  Niezdolność
przedstawicieli  instytucjonalizmu  do  przedstawienia  klarownego  i  kompleksowego  programu
„naprawy”  ekonomii.  9/  Brak  konsensusu  w  definiowaniu  instytucji  i  samej  ekonomii
instytucjonalnej między tradycją Veblenowską a podejściem Commonsa. W rezultacie nie doszło do
wyraźnej delimitacji ekonomii instytucjonalnej w stosunku do innych szkół w ekonomii, twierdzi
Ratajczak (2011).

235 Coase, R. H. (1937). The nature of the firm. Economica N.S., 4, 386–405.
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stanowi centralną oś tej teorii, jak również uznanie, że same instytucje zmieniają się w

czasie. 

Podczas gdy EI odrzuca podejście neoklasyczne mówiące o racjonalności aktora

ekonomicznego  na  rzecz  podejścia,  które  umieszcza  zachowanie  ekonomiczne  w

kontekście  kulturowym,  NEI rozszerza  i  modyfikuje  je (Rutherford  1995).  Kultura,

normy,  zwyczaje  i  wartości  mają  wpływ  na  proces  podejmowania  decyzji  i

dokonywania wyborów, a te nie zawsze okazują się racjonalne. Inną kwestią jest dostęp

do  informacji,  w  oparciu  o  które  dokonywane  są  wybory.  Informacja  jest

niesymetrycznie dystrybuowana między stronami transakcji, ponadto zdolność stron do

jej  interpretacji  jest  różna.  Wszystko  to  stanowi  ważne  ograniczenie  (North,  1995;

Rudolf, 2005; Chmielewski, 2011). North (1981) argumentował, że neoklasyczna teoria

zmiany  instytucjonalnej,  ograniczająca  się  do  przekonania  o  indywidualistycznym,

racjonalnym  i celowym działaniu  człowieka,  nie  pozwoli  nam wyjaśnić  większości

zmian, do których doszło na przestrzeni czasu. 

Z  kolei  O.  Williamson  (1975),  kontynuator  teorii  kosztów  transakcji  R.H.

Coasea,  poświęcał dużo uwagi  transakcjom  i  kontraktom  zawieranym  między

uczestnikami rynków, prowadził  też badania nad otoczeniem instytucjonalnym, które

jest zewnętrzne względem działań organizacji gospodarczych.

Teoria  NEI opiera się na określonych podstawach filozoficznych. Po pierwsze,

instytucje,  nawet  te  formalne,  odzwierciedlają  wartości  społeczeństwa,  które  zostały

umocnione  przez  prawa  i  normy  regulacyjne  (North,  1990;  Scott,  1994).  Różnica

między instytucjami nieformalnymi a formalnymi polega na stopniu sformalizowania i

można ją przedstawić jako kontinuum od tabu, zwyczajów i tradycji na jednym końcu,

po spisane konstytucje na drugim (North 1990).  Po drugie, proces życia,  a więc także

gospodarczy, to  proces  zmiany  i  rozwoju.  Podczas  gdy  konwencjonalna  ekonomia

zajmuje  się  równowagą,  ekonomia  instytucjonalna  zakłada,  że  ludzkie  potrzeby

zmieniają się, a zmiany te wynikają z różnego rodzaju społecznych wpływów, którym

podlegają. Teoria zmiany instytucjonalnej Northa podkreśla przedsiębiorcze reakcje na

zmiany pod wpływem instytucji.  Uznaje on również, że zmiana to zarówno wzrost i

poprawa, ale i stagnacja lub spadek, ponieważ instytucje nie są tworzone ze względu na

ich  społeczną  efektywność,  ale  aby  służyć  interesom  tych,  którzy  są  wystarczająco

wpływowi,  aby  je  ustanowić  (North  1990).  Po  trzecie,  człowiek  jest  produktem

społecznym. Jego przekonania, postawy i pragnienia odzwierciedlają wpływ m.in. sił

kulturowych danego otoczenia.  Człowiek  nie  ma  „wewnętrznej  oryginalnej  natury”,
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która pozostała nienaruszona przez siły kulturowe (Ayres, 1962). Wszystkie pragnienia

i wartości człowieka mają pochodzenie społeczne lub kulturowe. Człowiek jest aktywną

jednostką,  obdarzoną  „inteligencją  twórczą”,  ale  jest  też  istotą  nawyku  i

przyzwyczajenia,  podatną  na  tradycyjne  przekonania  i  wartości,  które  pochłania  ze

środowiska,  w  którym  żyje.  Przez  co  zachowanie  ludzkie  jest  często  irracjonalne.

Ponieważ  człowiek z natury opiera się zmianom i  przywiązuje do swoich przekonań,

może  hamować zachowania,  które  mogłyby  zwiększyć  dobrostan  jednostki  i

społeczeństwa (Gruchy, 1972).

Główny  nurt  ekonomii  neoklasycznej  zajmuje  się  zagadnieniem  wzrostu

gospodarczego, nie wyjaśnia jednak wyczerpująco różnic w rozwoju poszczególnych

krajów.  NEI  szuka  odpowiedzi  na  pytanie,  dlaczego  jedne  kraje  akumulują  kapitał

szybciej niż inne i w jaki sposób dochodzi do tworzenia instytucji. Większy wpływ na

wzrost  gospodarczy  niż  wydatki  inwestycyjne  czy  postęp  technologiczny  zdają  się

bowiem mieć uwarunkowania instytucjonalne – struktura bodźców, która determinuje

wzrost lub stagnację gospodarczą. Słabe instytucje lub ich brak skutkują hamowaniem

rozwoju  gospodarczego,  który  zależy  w  większej  mierze  od  jakości  instytucji  niż

polityki gospodarczej, położenia geograficznego czy wymiany handlowej. NEI odrzuca

założenie, iż jedynie rynek, a ściślej mówiąc siły popytu i podaży, determinują wybory

przedsiębiorstw,  uznając  znaczenie  wewnętrznej  organizacji  przedsiębiorstwa  i

procesów w sposobie jego zachowania. W odróżnieniu od neoklasycznej ekonomii, NEI

uznaje, iż do podjęcia działania nie wystarczy bodziec ekonomiczny, a potrzebne są też

instytucje,  które  wspierają  lub  hamują  realizację  interesów ekonomicznych  (Rudolf,

2005).  Polityka  monetarna  i  fiskalna,  ochrona  praw  własności,  praworządność,

demokracja i swobody obywatelskie, itd. determinują jakość systemu instytucjonalnego.

Jednocześnie, przyznaje Rudolf (2005), ekonomiści tego nurtu nie zdołali jak dotąd w

satysfakcjonujący  sposób  odpowiedzieć  na  pytanie,  w  jaki  sposób  kraje  słabo

rozwinięte  mogą  wykształcić  sprawnie  funkcjonujące  instytucje  i  jak  dokonywać

przemian instytucjonalnych.236

Nowy instytucjonalizm (NI) pojawił się jako kierunek NEI w drugiej połowie

XX w. w ekonomii  amerykańskiej,  a następnie okrzepł w wielu  obszarach: naukach

politycznych,  socjologii,  stosunkach  międzynarodowych,  naukach  prawnych,  o

236 Więcej na temat różnic i podobieństw między EI i NEI można znaleźć w: Ratajczak (2011). Badacz
dokonał ich kompilacji w postaci tabeli (s. 36), w której przedstawił stanowiska obu nurtów w 13
kategoriach, w tym ich stosunek do ekonomii głównego nurtu, do zależności człowiek–instytucje, itd.
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zarządzaniu, antropologii społeczno-kulturowej oraz psychologii społecznej. W centrum

badań nad wyjaśnianiem zjawisk społecznych, ekonomiczny, politycznych NI stawia

instytucje. Stosując podejście NI, jesteśmy w stanie wyjaśnić i zrozumieć wiele zjawisk,

m.in. właśnie dzięki jego interdyscyplinarności. NI, którego nazwa pochodzi od tytułu

artykułu  Jamesa  G.  Marcha  i  Johana  P.  Olsena  The  New  Institutionalism:

Organizational Factors in Political Life, opublikowanego w 1984 r., zrodził się jako

przeciwwaga dla „behawioralnej rewolucji” lat 50. i 60 XX w. oraz teorii racjonalnego

wyboru. Od lat 60. XX w. naukowcy polityczni zaczęli odchodzić od skupiania się na

instytucjach politycznych, aby zamiast tego niemal wyłącznie badać konkretne decyzje i

działania  indywidualnych aktorów politycznych.  March i  Olsen opowiedzieli  się  we

wspomnianym artykule  za  powrotem do  analizy  instytucjonalnej,  twierdząc,  że  jest

konieczna do lepszego zrozumienia zachowania indywidualnych aktorów politycznych

w  obrębie  instytucji  politycznych.  Innymi  słowy,  według  tych  autorów,  badanie

zachowań indywidualnych polityków bez analizy instytucjonalnych ograniczeń owych

zachowań  prowadziło  do  zniekształconego  rozumienia  rzeczywistości  politycznej

(March,  Olsen,  1984).  Zdaniem tych badaczy,  instytucje  to  zbiory  struktur,  zasad  i

standardowych  procedur  operacyjnych  w  życiu  politycznym.  Zaś  nowy

instytucjonalizm  to zestaw teoretycznych  idei  i  hipotez,  dotyczących  relacji  między

instytucjami politycznymi. Autorzy ci przyznają ponadto, że instytucjonalizm ma wiele

odmian, a każda z nich koncentruje uwagę na różnych aspektach życia politycznego, na

różnych  strategiach  doskonalenia  systemów  politycznych.  Zasadniczo  można  wśród

nich  wyodrębnić  trzy  perspektywy:  instytucjonalną,  aktorów  racjonalnych  (życie

polityczne jako wymiana między racjonalnie postępującymi aktorami) oraz kulturowej

społeczności (życie polityczne toczące się w społeczności, którą łączą wspólna kultura,

wartości  i  doświadczenia).  Perspektywy  te  nie  zawsze  są  łatwe  do  odróżnienia,  a

większość systemów politycznych można postrzegać jako zbiór różnych podejść, które

nie wykluczają się wzajemnie a uzupełniają (March, Olsen, 2005).

Jak zauważa Sajduk (2007), podczas gdy klasyczny instytucjonalizm traktował

instytucje niemal jako statyczne byty, zwolennicy behawioralizmu jako powtarzające

się  wzorce  zachowań  -  reakcje  na  bodźce  znajdujące  swoje  odbicie  w  rolach

społecznych,  a  teoretycy  racjonalnego  wyboru  jako  zagregowane  indywidualne

preferencje  oraz  wybory  podjęte  przez  racjonalnie  egoistyczne  jednostki,  nowy

instytucjonalizm rozszerzył  swoje zainteresowanie  na  „życie  wewnętrzne”  instytucji,

dodając także wymiar nieformalny ich funkcjonowania.
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Jak chodzi o polemikę nowych instytucjonalistów z teoretykami racjonalnego

wyboru,  ci  ostatni  utrzymują,  iż  preferencje  jednostek,  podejmujących  racjonalnie

skalkulowane decyzje, są pierwotne wobec instytucji.  Nowi instytucjonaliści uważają

zaś,  że  ludzie  funkcjonujący  w  ramach  danej  instytucji  internalizują  jej  reguły  i

zaczynają  postępować  rutynowo,  z  przyzwyczajenia,  nie  tyle  z  powodu  swej

racjonalności. Instytucje „zakorzeniają się”, stają się częścią ludzkiego życia, kanonu

ich działania, kształtując ludzkie preferencje, stąd nie da się ich tak łatwo wymazać.

Tym samym, instytucje postrzegane są jako pierwotne względem aktora, nie odwrotnie

(Sajduk,  2017).  Nowi  instytucjonaliści  dostrzegli,  że  interakcje  istnieją  nie  tylko

pomiędzy instytucjami, ale i pomiędzy jednostkami a instytucjami. W odróżnieniu od

swoich poprzedników zaczęli  oni postrzegać instytucje jako procesy i zestawy zasad

ograniczające  poczynania  aktorów,  a  nie  tylko  skostniałe  formalne  struktury.

Jednocześnie  uznali  sprawczość  ludzi  w  tworzeniu  instytucji,  modelowaniu  ich  i

dostosowywaniu do swoich potrzeb. 

Różnice między tradycyjnym i nowym podejściem do instytucji analizuje m.in.

Vivien  Lowndes: 1/  koncentracja  na  organizacjach  vs.  koncentracja  na  regułach

(instytucje postrzegane są raczej jako zestawy zasad, nie jako organizacje), 2/ formalne

vs.  nieformalne  pojęcia  instytucji  (nowe podejście  skupia  swoją  uwagę zarówno na

formalnym,  jak  i  nieformalnym  wymiarze  działania  instytucji),  3/  statyczne  vs.

dynamiczne  pojęcia  instytucji  (instytucje  to  procesy,  nie  „rzeczy”),  4/  ukryte

wartościowania vs. stanowisko krytyczne wobec wartości (odejście od jednoznacznego,

normatywnego  stanowiska),  5/  holistyczne  vs.  zdezagregowane  pojęcie  instytucji

(odejście od całościowego ujmowania instytucji na rzecz badania mniejszych jednostek i

zachodzących  w  nich  procesów  różnicujących),  6/  niezależność  vs.  zakorzenienie

(instytucje  „zakorzeniają  się”,  tworząc  ścieżki  zależności  sekwencyjnej)  (Lowndes,

2006). 

Sajduk (2007) z kolei sugeruje, iż nowy instytucjonalizm można postrzegać jako

nowe oblicze strukturalizmu ze względu na powiązanie ludzkiego działania z wpływem

na  nie  struktury,  w  obrębie  której  owo działanie  ma  miejsce.  Innymi  słowy,  nowy

instytucjonalizm promuje przekonanie,  iż instytucje  są mediatorami,  tworzą kontekst

dla ludzkiego działania, a bez odniesienia się do kontekstu, otoczenia instytucjonalnego,

wyjaśnienie ludzkich działań jest niemożliwe. Przedstawia on instytucje obrazowo jako

naczynie,  a  polityka  to  wlewana  do  niego  ciecz.  Ciecz  dostosuje  się  do  kształtów
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naczynia i w podobny sposób można opisywać funkcję, jaką instytucje pełnią w życiu

politycznym. 

Powell i DiMaggio (2012) twierdzą, że jest tyle nowych instytucjonalizmów, ile

dyscyplin w naukach społecznych. Oznacza to, iż NI nie jest nurtem jednolitym, wręcz

przeciwnie,  jest  bardzo zróżnicowany,  a  poszczególne  dyscypliny  nauk społecznych

proponują różne jego wersje. Wśród badaczy nie ma konsensu co do ilości odmian i

klasyfikacji  nurtów  nowego  instytucjonalizmu.  Chmielewski  (2011)  proponuje  dwa

podejścia: 

1/  Podejście  historyczno-kulturowe  NI,  które  opiera  się  na  teorii,  iż  zachowanie

jednostki jest ograniczone przez jej światopogląd.  Jest racjonalne, ale dążąc do celu,

wykorzystuje znane wzory zachowania. Rolą instytucji jest dostarczanie wzorców dla

interpretacji  działania,  nadawanie  struktury  wyborom  jednostek  i  oddziaływanie  na

tożsamość  oraz  preferencje  aktorów.  Uwaga  skupiona  jest  na  państwie  jako

mechanizmie strukturalnym, przesądzającym o charakterze konfliktów i sposobach ich

rozwiązywania.

2/ Podejście związane z racjonalnym wyborem - skupia się na sposobie zachowania

jednostek,  roli  instytucji,  trwałości  i  zmienności  instytucjonalnej.  W  zachowaniu

jednostki  dominuje  kalkulacja  strategiczna  i  maksymalizacja  celów.  Instytucje

ograniczają repertuar zachowań, stąd dostarczają względnej pewności co do zachowań

innych  aktorów  -  m.in.  sankcje  redukują  niepewność  w  interakcjach.  Instytucje

formalne i nieformalne ucieleśniają stan równowagi. 

R.  A.  W.  Rhodes  wymienia  trzy  podejścia  NI:  consitutional  studies,  public

administration, new institutionalism. P. A. Hall i R. C. R. Taylor proponują trzy pode-

jścia:  historical institutionolism,  rational choice institutionolism,  sociological  institu-

tionalism. Vivien Lowndes wymienia jako najistotniejsze dwie odmiany NI: normative

institutionolism  oraz rational  choice  institutionalism.  B.  G.  Peters  wylicza  siedem

odmian:  normative institutionolism, rational choice theory institutionolism, historical

institutionolism, empirical institutionolism, sociological institutionolism, institutions of

interest  representation,  international  institutionolism. Z  kolei  V.  Schmidt  wylicza

cztery  odmiany  -  do  trzech  już  wcześniej  wymienianych:  rational  choice

institutionolism, historical institutionolism, sociological institutionalism dodaje kolejną,

dopiero krystalizującą się discursive institutionolism (cyt. za: Sajduk, 2017). 

Powyższy przegląd można podsumować rozważaniami Ratajczaka (2011), który

zauważa, iż ekonomia instytucjonalna nie może obecnie aspirować do roli alternatywy
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dla ekonomii głównego nurtu, m.in. ze względu na wewnętrzne podziały. A te widać

choćby w postrzeganiu swojej pozycji wobec ekonomii głównego nurtu: podczas gdy

reprezentanci  tradycyjnego  instytucjonalizmu  mają  ambicję  stania  się  alternatywą

ekonomii  głównego  nurtu,  przedstawiciele  nowej  ekonomii  instytucjonalnej  widzą

swoją rolę raczej w kategoriach jej uzupełniania, nie zastępowania.

4.1.2 Instytucjonalizm a przedsiębiorczość/ przedsiębiorczość społeczna

Wszystkie główne dziedziny nauk społecznych: antropologia, ekonomia, nauki

polityczne, psychologia i socjologia zaangażowały się w badanie instytucji, choć każda

z nich nadała tym dociekaniom swój specyficzny kierunek (Scott, 1994).

Veciana  i  Urbano  (2008)  prześledzili  historię  badań  nad  przedsiębiorczością  z

perspektywy  instytucjonalnej  i  zauważyli,  iż  na  przestrzeni  lat  przeszły  one

fundamentalną  zmianę  w  zakresie  przedmiotu  analizy.  W latach  70.  i  80.  XX  w.

skupiano się na cechach przedsiębiorcy i próbie wyjaśnienia przedsiębiorczości poprzez

jego cechy psychologiczne.  Badania dotyczące wpływu formalnych ograniczeń były

rzadkie  i  odnosiły  się  głównie  do  krajów  rozwijających  się  lub  będących  w okres

transformacji, zaś tematycznie do polityki publicznej.  W kolejnych dekadach spektrum

tematyczne badań uległo znacznemu zróżnicowaniu. Wśród pierwszych autorów, którzy

badali  zjawisko  przedsiębiorczości  z  perspektywy  społeczno-kulturowej  był  Max

Weber.  W swojej  książce  „Etyka  protestancka  a  duch  kapitalizmu”  (Weber,  1964)

argumentował,  iż  zachowanie  kapitalisty-przedsiębiorcy  jest  silnie  uwarunkowane

przekonaniami  religijnymi.  Inną  znamienną publikacją  jest  badanie  Cochran  (1960),

dotyczące  wpływu  różnic  kulturowych  na  zachowanie  przedsiębiorcze,  w  którym

porównał  USA  z  trzema  krajami  Ameryki  Łacińskiej  (Meksykiem,  Portoryko  i

Argentyną). Publikacja Schmöldersa z 1971 r., zatytułowana „Prestiż przedsiębiorcy na

świecie”, obejmująca USA, Niemcy, Wielką Brytanię, Francję, Japonię i Indie, pokazała

skalę  różnic  między  poszczególnymi  krajami,  oraz  w  jaki  sposób  kształtowany  był

wizerunek przedsiębiorcy przez intelektualistów, edukatorów i związkowców. Kolejny

nurt  badań  skupiał  się  na  przedsiębiorcy  jako  „agencie  zmiany”,  który  reaguje  na

bodźce (instytucje formalne i nieformalne) w ramach instytucjonalnych (North, 1990).

Inną linią badań (np. Carree et al.,  2002, 2007; Wennekers et al., 2005) była ta nad

związkiem między  przedsiębiorczością,  a  dokładniej  wskaźnikiem własności  firm,  a

rozwojem  gospodarczym  (Veciana,  Urbano,  2008). Shane  (2003)  opracował  teorię
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możliwości, która odrzuca ideę, iż sukces na polu przedsiębiorczości osiągają jednostki

posiadające  zespół  konkretnych  cech,  określaną  jako  „podejście  psychologiczne”.

Zdaniem Shane’a zmiana, której podlega środowisko, otoczenie, generuje możliwości,

które przedsiębiorca potrafi zidentyfikować. To podejście koncentruje się na znaczeniu

instytucji  i  ich  wpływie  na  tworzenie  się  i  wykorzystywanie  tychże  możliwości

przedsiębiorczych.  Proces  przedsiębiorczości  rozpoczyna  się  zatem  od  odkrywania

możliwości  w  otoczeniu.  Popularnym tematem  badań  były  te dotyczące  postaw

studentów wobec przedsiębiorczości,  przeprowadzone w różnych krajach (Genescà i

Veciana, 1984; Rubio et al., 1999; Diaz, 2003; Urbano, 2003; Autio et al., 1997; Veciana

et al., 2005).  Jednym z najczęściej podejmowanym tematem badań był ten dotyczący

polityki  publicznej  i  programów  wsparcia  dla  rozwoju  przedsiębiorczości.  Aponte

(2002) w swoim przeglądzie literatury dotyczącym instytucji formalnych zauważyła, iż

kwestia ta stanowiła około 40% ówczesnych badań  w zakresie instytucji formalnych.

Nee (1992) zbadał interakcje między chińskim rządem a przedsiębiorstwami w okresie

przejścia  na  model  gospodarki  rynkowej. Niektórzy  autorzy  (m.in.  Tiessen  1997;

Busenitz et al., 2000), powołując się na trzy filary Scotta, zbadali profil instytucjonalny

oraz  orientację  przedsiębiorczą  mieszkańców  różnych  krajów.   Litwack  (1993)

analizował  tworzenie  polityki  fiskalnej  w  gospodarkach  byłego  ZSRR.  Brautigam

(1997) zbadał jak przemysłowcy ze wschodniej Nigerii  wypełnili  lukę pozostawioną

przez  niepowodzenia  zarówno  rynku,  jak  i  państwa.  Stephen  et  al.  (2005)

przeanalizowali wpływ przepisów prawnych chroniących wierzycieli i inwestorów na

wielkość rynków finansowych, które z kolei wpływają na rozwój gospodarczy. Koszty i

czas  potrzebny  na  założenie  nowej  firmy  w  różnych  kontekstach  instytucjonalnych

(krajach) były również częstym tematem badań. A także posiadane przez ludzi wiedza i

umiejętności  związane  z  zakładaniem  i  prowadzeniem  przedsiębiorstwa (np.  prace

Davidsona, 1991, i Takyi-Asiedu, 1993). 

Badania  realizowane  przez  Globalny  Monitor  Przedsiębiorczości,  który

zasadniczo mierzy poziom działalności przedsiębiorczej w różnych krajach, obejmują

niektóre z wymienionych wskaźników.  Zastosowanie ram teorii instytucjonalnej oraz

NEI  w  przedsiębiorczości  zdobywa  coraz  większe  zainteresowanie  w  literaturze

przedmiotu. Zasadniczym pytaniem, które należy sobie postawić, jest: czy i dlaczego

teoria  instytucjonalna  stanowi  odpowiednie  narzędzie  do  wyjaśnienia

przedsiębiorczości i jak można jej do tego celu użyć? 
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W dziedzinie  przedsiębiorczości  istotne  jest,  jak  kontekst  instytucjonalny  np.

danego kraju wpływa -  stymuluje  lub hamuje  – na pojawianie  się  przedsiębiorców,

tempo tworzenia nowych firm oraz wzrost i rozwój nowych przedsiębiorstw (Veciana,

Urbano,  2008).  Zdaniem  Weltera  (2005)  teoria  instytucjonalna  pozwala  nam

zidentyfikować ograniczenia i czynniki umożliwiające wpływ na przedsiębiorczość w

różnych środowiskach, w celu zbadania reakcji przedsiębiorców na owe instytucjonalne

naciski. 

Jak zauważa  M. Starnawska (2017: 150),  z perspektywy instytucjonalnej badania nad

przedsiębiorczością  wyjaśniają,  w  jaki  sposób  pomysły  przedsiębiorcze  są

instytucjonalizowane  przez  aktorów  w  celu  tworzenia  wartości  ekonomicznej  i

społecznej.  Teoria  instytucjonalna  pozwala  uchwycić  złożoność  procesu

przedsiębiorczego i zrozumieć rolę kontekstu, pojmowanych jako instytucje formalne i

nieformalne. Umożliwia ona analizowanie, w jaki sposób przedsiębiorca i zachowania

przedsiębiorcze  kształtują  tenże  kontekst. Perspektywa  teorii  instytucjonalnej  jest

kluczowa w zrozumieniu, jakie warunki sprzyjają lub utrudniają przedsiębiorczość. 

Zasadniczo rzecz biorąc, ludzie nie podejmują decyzji w próżni, a pozostają pod

wpływem  otoczenia,  w  którym  żyją,  zaś  częścią  tego  kontekstu  jest  środowisko

instytucjonalne  (Kachlami,  2014).  Teoria  instytucjonalna  uznaje  zjawisko  instytucji

jako zestawy reguł, kierujących zachowaniami jednostek i grup (Scott, 2007). Według

Shane  (2003)  otoczenie  instytucjonalne,  w  którym  operuje  przedsiębiorca,  jest

wielowymiarowe: gospodarcze, polityczne i kulturowe, i determinuje ono zachowanie

przedsiębiorców, generując  np.  zachęty  do działania.  Teoria  instytucjonalna  mówi o

ograniczeniu,  któremu podlegają  aktorzy (organizacje  i inne podmioty),  uwięzieni  w

metaforycznych „żelaznych klatkach”. Polega ono na dostosowywaniu się, spełnianiu

oczekiwań otoczenia instytucjonalnego i replikowaniu zachowań oraz praktyk, dzięki

czemu zyskują  oni  legitymację,  zaś  porządek instytucjonalny  jest  utrwalany.  Teoria

instytucjonalna wyjaśnia tym samym mechanizm upodabniania się organizacji do siebie

w  zakresie  sposobu  działania  oraz  legitymizacji  dzięki  dostosowywaniu  się  do

obowiązujących praktyk (Starnawska, 2017). 

Prace  Meyera  i  Rowana  (1977),  a  następnie  DiMaggio  i  Powella  (1983)

zapoczątkowały nurt nowego instytucjonalizmu (NI), a także przeniosły jego założenia

do  obszaru  zarządzania  i  organizacji.  Wyszli  oni  poza  to,  co  dzieje  się  wewnątrz

organizacji,  w  stronę  zjawisk  zachodzących  pomiędzy  poszczególnymi  obszarami

tychże  organizacji.  Badali  też,  w  jaki  sposób  instytucje  stymulują  lub  hamują
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działalność  podmiotów  oraz  jak  owe  podmioty  wpływają  na  charakter  swojego

otoczenia. 

W nurt instytucjonalny wpisuje się podział Northa (1990) na instytucje formalne

i nieformalne. Badacz ten zakwalifikował  do instytucji formalnych zasady polityczne,

ekonomiczne  i  prawne,  a  wśród  nich  umowy,  strukturę  podatkową,  przepisy,

orzecznictwo,  konstytucje,  ustawy  oraz  prawa  własności.  Zaś  do  instytucji

nieformalnych:  konwencje  i  kodeksy  zachowań,  idee,  zorganizowane  ideologie,

wierzenia  i  religie,  tabu,  sankcje,  zwyczaje,  rutyny  i  tradycje. Instytucje  formalne

odnoszą się do obiektywnych ograniczeń i zachęt wynikających z rządowych regulacji

działań  indywidualnych  i  organizacyjnych  (Bruton et  al.,  2010;  Scott,  1995,  2005).

Obejmują  prawa,  przepisy  i  politykę  rządową,  które  mogą zarówno wspierać,  jak  i

hamować przedsiębiorczość. Regulacje te mogą zwiększać lub zmniejszać ryzyko dla

osób rozpoczynających działalność  przedsiębiorczą  i  ułatwiać  zdobycie  kapitału.  Na

przykład  prawa  własności,  regulacje  dotyczące  zawierania  umów  lub  systemy

zabezpieczenia  społecznego  mogą  uczynić  tworzenie  nowej  firmy przedsięwzięciem

bardziej  atrakcyjnym lub bardziej  ryzykownym (Veciana,  Urbano,  2008). Natomiast

instytucje  nieformalne  to  instytucje  bardziej  ukryte  i  podlegające  powolnej  zmianie,

przekazywane kulturowo i konstruowane społecznie (Stephan el at., 2015).

Warto w tym miejscu wspomnieć o perspektywie konfiguracji instytucjonalnej,

która uznaje, że ludzkie zachowanie jest kształtowane wspólnie przez ograniczenia oraz

zachęty, a więc przez instytucje formalne i nieformalne, które mogą być ze sobą mniej

lub bardziej  kompatybilne.  Perspektywa konfiguracji  wykracza poza debatę na temat

tego,  które  instytucje,  formalne  czy  nieformalne,  są  ważniejsze  dla  określonych

wyników.  Twierdzenie  to  było  często  omawiane  (Bruton  et  al.,  2010;  Scott,  2005;

Whitley, 1994), ale rzadko testowane empirycznie. Badania Stephan el at. (2015) w tym

zakresie  potwierdzają  wagę  integracji  nurtów  badawczych  koncentrujących  się

oddzielnie  na  instytucjach  formalnych  oraz  nieformalnych  poprzez  zastosowanie

konfiguracji obu typów instytucji. Co więcej, ich odkrycia pokazały, iż instytucje mogą

się  wzajemnie  wzmacniać,  oraz  że  integracja  badań  nad  instytucjami  formalnymi  i

nieformalnymi instytucji oferuje pełniejsze wyjaśnienie ich wpływu niż  rozdzielna ich

analiza.  Veciana  i  Urbano (2008) dodają,  iż  podobnie jak społeczeństwo,  w którym

funkcjonują  instytucje,  składa  się  z  wielu  wzajemnych powiązań,  badania  oparte  na

podejściu instytucjonalnym powinny być równie holistyczne  i  obejmować wszystkie

czynniki instytucjonalne. 
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Różni autorzy w dziedzinie przedsiębiorczości w swoich badaniach m.in. nad

procesem powstawania nowych przedsiębiorstw, zrealizowanych w ramach podejścia

instytucjonalnego, zastosowali poglądy D. Northa,  iż przedsiębiorcy są uwarunkowani

czynnikami środowiskowymi, zarówno formalnymi, jak i nieformalnymi. Oto przegląd

niektórych przykładów: 

 Aidis (2005) potwierdził tę prawidłowość (wzajemnego powiązania obu typów

instytucji), badając działalność małych i średnich przedsiębiorstw na Litwie. Aidis et al.

(2008),  zrobili  to  samo,  analizując  rozwój  przedsiębiorczości  w  Rosji,  gdzie,  jak

stwierdzili,  silne  instytucje  nieformalne,  np.  networking,  sieci  znajomości,

rekompensują słabe instytucje formalne. 

 Alvarez et al.  (2011) przyjrzeli się wpływowi czynników środowiskowych na

aktywność przedsiębiorczą w Hiszpanii.  Główne wnioski z ich badania wskazują,  że

zarówno czynniki  nieformalne  (normy kulturowe i  społeczne,  postrzeganie  szans  na

start-up i  wizerunek  społeczny  przedsiębiorcy),  jak  i  czynniki  formalne  (prawa

własności  intelektualnej)  wpływają  na  przedsiębiorczość,  przy  czym  czynniki

nieformalne są bardziej determinujące niż formalne. 

 Badania  Thornton  et  al.  (2011)  wskazują  na  adekwatność  perspektywy

instytucjonalnej  jako  ramy do  analizy  czynników  społecznych  i  kulturowych,  które

wpływają na decyzje o tworzeniu nowych przedsiębiorstw. 

 Z kolei  Welter  (2005) badał  reakcje  przedsiębiorców z różnych środowisk w

Europie Wschodniej na naciski instytucjonalne; wpływ otoczenia na przedsiębiorczość i

zachowania przedsiębiorcze.

 Estrin  et  al.  (2011),  opierając  się  na  teorii  instytucjonalnej  Northa,  zbadali

zależność  wzrostu zatrudnienia  w przedsiębiorstwach od takich  instytucji  jak prawo

własności,  rządy prawa czy  korupcja.  Doszli  oni  do  konkluzji,  iż  przedsiębiorczość

może rozwijać się w wielu kontekstach, także w środowisku, w którym korupcja jest

wysoka lub prawa własności nie są uregulowane, a dzieje się tak dlatego, ponieważ

instytucje  formalne,  takie  jak  prawa  własności,  można  w  większym lub mniejszym

stopniu zastąpić  przez  instytucje  nieformalne,  takie  jak sieci  powiązań społecznych.

Jednakże,  nie  ma  to  zastosowania  w  przypadku  aspiracji  wysokiego  wzrostu

zatrudnienia  w przedsiębiorstwach,  a  więc  dotyczy  małej  skali  wzrostu.  Autorzy  ci

zauważyli  ponadto,  iż  formalne  instytucje  można  znacznie  szybciej  ulepszyć  niż

nieformalne. Jednak, aby nastąpił znaczący i trwały postęp w zakresie tego pierwszego

typu,  wymagany  jest  postęp  w  ulepszeniu  instytucji  nieformalnych.  Stąd  w
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środowiskach,  w  których  powszechna  jest  korupcja  lub  słabe  są  regulacje  prawa

własności, należy zastanowić się nad edukacją i innymi czynnikami wpływającymi na

kulturę,  wzmocnić  instytucje  nieformalne,  aby zachęcić  przedsiębiorczość

charakteryzującą się wysokim wzrostem zatrudnienia, sugerują badacze.

 Autio  et  al  (2013)  analizowali  wpływ  kultury  kolektywizmu  na

przedsiębiorczość.  Ustalili,  iż  praktyki  społecznego  kolektywizmu  są  negatywnie

powiązane z wejściem na rynek nowych przedsiębiorstw, ale pozytywnie powiązane z

aspiracjami wzrostu przedsiębiorstw po ich wejściu na rynek. Odkrycie to kontrastuje z

większością poprzednich badań, które podkreślały negatywny wpływ kolektywizmu na

wejście na rynek indywidualnego przedsiębiorcy.

 Autio   i Acs (2010) zbadali  wpływ systemu ochrony własności  intelektualnej

danego  kraju  na  związek  między kapitałem  ludzkim  i  finansowym  a  aspiracjami

rozwojowymi  przedsiębiorców.  Wyniki  sugerują,  że  siła  reżimu  własności

intelektualnej  negatywnie wpływa na związek pomiędzy wykształceniem jednostki  a

aspiracjami w zakresie rozwoju przedsiębiorczości, z kolei pozytywnie oddziaływuje na

relację  pomiędzy  dochodami  gospodarstwa  domowego  jednostki  a  jej  aspiracjami

rozwojowymi. Potwierdza to tezę,  że strategicznych zachowań przedsiębiorczych nie

można w pełni zrozumieć bez zwrócenia uwagi na kontekst, w którym te zachowania są

obserwowane, konkludują badacze. Powyższe przykłady, które nie wyczerpują zakresu

badań dokonanych na tym polu, stanowią ważny wkład w zrozumienie, w jaki sposób

klasyczna przedsiębiorczość jest zdeterminowana przez kontekst, w którym operuje. 

Przedsiębiorczość  społeczna  jako  obszar  badań  oraz  zjawisko  społeczne  i

ekonomiczne, także może być znacznie lepiej zrozumiana przez pryzmat perspektywy

instytucjonalnej. Stosując teorię instytucjonalną w analizie PS, możemy uzyskać nowe

spojrzenie  zarówno  na  społeczną  przedsiębiorczość,  jak  i  na  teorię  instytucjonalną

(Dacin  et  al.,  2010;  Mair  i  Marti,  2006,  2009;  Zahra  i  Wright,  2011). Jedną  z

pierwszych prac dotyczących przedsiębiorczości społecznej i teorii instytucjonalnej była

publikacja  Darta  (2004),  który  analizował  prawowitość,  zasadność  przedsiębiorstw

społecznych, w tym  zasadność moralną  (ang.  moral  legitimacy).  W ostatnich  latach

badania wielu innych autorów w dziedzinie przedsiębiorczości społecznej (m.in. Mair i

Martí, 2009; McMullen, 2011; Urbano et al., 2010; Ferri i Urbano, 2011; Welter, 2011;

Zahra i Wright,  2011) skupiają  się właśnie na związku PS z instytucjami.  Podejście

instytucjonalne jest postrzegane jako najwłaściwsze w dokonywaniu analizy czynników

środowiskowych  -  a  więc  instytucji  -  wpływających  na  powstawanie  nowych
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przedsiębiorstw społecznych, i jako bardzo ważny a zarazem użyteczny nurt badawczy.

Ponieważ  kontekst  instytucjonalny  wpływa  na  wyniki  gospodarek,  w  szczególności

poprzez swój wpływ na zachowanie przedsiębiorcy, dlatego zrozumienie relacji między

przedsiębiorcą  społecznym,  organizacją  i  ich  otoczeniem jest istotne  i powinno być

dokładnie zbadane i przeanalizowane (Mair i Martí,  2009; McMullen,  2011; Zahra i

Wright, 2011). 

W badaniach nad PS przeważa analiza wpływu instytucji formalnych (Dacin et

al., 2010; Estrin et al., 2013; Mair i Marti, 2009; Zahra et al., 2009). Autorzy Stephan el

at., 2015 zachęcają badaczy w nurcie nowej ekonomii instytucjonalnej do rozważania

nieformalnych  instytucji  podczas  badania  instytucji  formalnych.  Innymi  słowy,

opowiadają  się  za  większym  uwzględnieniem  wspomnianej  wcześniej  konfiguracji

instytucjonalnych  w  teorii  instytucjonalnej  i  w badaniach  nad  przedsiębiorczością

społeczną.  Stephan  et  al.  (2015),  opierając  się  na  teorii  instytucjonalnej  Northa,

przeprowadzili  wielopoziomowe  badanie  nad  przedsiębiorczością  społeczną.  Celem

badania zrealizowanego w 26 krajach z perspektywy konfiguracji instytucjonalnej, było

zidentyfikowanie  czynników  wpływających  na  zaangażowanie  jednostek  w  PS  i

zrozumienie,  które instytucje  i  jakiego rodzaju  ułatwiają  działalność  przedsiębiorstw

społecznych.  Ich  odkrycia  potwierdziły  łączny  wpływ  na  PS formalnych  instytucji

regulacyjnych (aktywizm rządowy), nieformalnych poznawczych (postmaterialistyczne

wartości  kulturowe)  i  nieformalnych  normatywnych  (normy  kulturowe  lub  kapitał

społeczny). 

Starnawska  (2017)  podjęła  się  podsumowania  związku  koncepcji

przedsiębiorczości  instytucjonalnej  ze  zjawiskiem  przedsiębiorczości  społecznej.

Wspólnym mianownikiem dla  obu  są  konteksty  charakteryzujące  się  niską  jakością

instytucji  lub  próżnie  instytucjonalne  (np.  rynki  wschodzące).  Stwarzają  one

przedsiębiorcom instytucjonalnym wiele możliwości  wdrażania innowacji i tworzenia

nowych wartości. Jednocześnie, znikoma interwencja państwa - lub jej brak - na polu

zaspokajania  potrzeb  społecznych  obserwowana  w  tychże  kontekstach,  stymuluje

działalność przedsiębiorców społecznych, którzy przejmują rolę dostawców tych usług.

DiMaggio (1988) wprowadził pojęcie przedsiębiorczości instytucjonalnej w celu

podkreślenia  roli  sprawczości  przedsiębiorcy,  kształtowania  swojego  otoczenia  oraz

tworzenia instytucjonalnej zmiany. Przedsiębiorca instytucjonalny to agent, który może

zmobilizować zasoby, które pomogą mu osiągnąć cel, a działa zarówno w sektorach for-

profit, jak i non-profit. Co więcej, przedsiębiorca instytucjonalny reprezentuje podejście
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systemowe w zakresie rozwiązywania problemów społecznych, właśnie poprzez zmianę

instytucjonalną.

Pojęcie  przedsiębiorcy  instytucjonalnego rozbudowali  inni  badacze  (Mair,

Marti, 2009; Mair, Marti, Ventresca, 2012; Stephan, Uhlaner, Stride, 2015), zwłaszcza

w  kontekście  instytucjonalnej  próżni  (institutional  void).  Z  jednej  strony,  próżnie

instytucjonalne stwarzają przedsiębiorcom okazję do tworzenia nowych wartości i norm

w  strukturach  społecznych  (Martí i  Mair,  2009).  Takie  konteksty  generują  typ

przedsiębiorców  instytucjonalnych,  którzy  zagospodarowują  przestrzenie  pomiędzy

instytucjami  publicznymi  a  podmiotami  prywatnymi.  Zwłaszcza  rynki  wschodzące,

które charakteryzują się niską jakością instytucji, brakiem ustalonych reguł działania i

ograniczonymi  zasobami,  tworzą  wiele  sposobności  dla  przedsiębiorców

instytucjonalnych (Mair i  Martí,  2009;  Tracey i  Philips,  2011; Stephan et  al.,  2015;

Suddaby,  2011).  Z  drugiej  strony,  rola  instytucji  we wspieraniu  rozwoju rynku jest

zasadnicza  -  to  od  nich  zależy  poziom  uczestnictwa  w  nim  obywateli.  Zadaniem

państwa jest stworzenie owych instytucji - struktur, reguł i regulacji, umożliwiających

działalność obywateli na rynku w dowolnej dziedzinie. Słabość instytucji (istnieją, lecz

nie  spełniają  swoich  funkcji),  czy  wręcz  instytucjonalna  próżnia,  tę  aktywność  im

utrudnia  (Mair  i  Martí,  2004).  Przykładem  skuteczności  rządów  w  wypełnianiu

instytucjonalnych  luk  w  drodze  regulacji,  a  tym  samym  w  zmniejszaniu  poziomu

skrajnego ubóstwa, były reformy państwowe w tzw. tygrysach azjatyckich (Hongkong,

Singapur,  Korea Południowa i Tajwan),  a także w Chinach czy Indiach (McMullen,

2011).

Na tym tle  wykształciły  się  dwie konkurujące  ze  sobą  tezy.  Jedna to  teza  o

pozytywnym wpływie instytucjonalnym na przedsiębiorczość społeczną, która zakłada,

iż  kraje,  w  których  obserwujemy  znaczący  udział  państwa  we  wspieraniu  PS,

charakteryzują się wyższym poziomem aktywności w tym zakresie (Korosec i Berman,

2006; Zahra i Wright, 2011; Stephan et al., 2015). Druga teza, próżni instytucjonalnej,

odnosi  się  do  środowisk  ubogich  w  zasoby,  w  których  problemy  społeczne  są

powszechne  w  konsekwencji  znikomej  aktywności  i  interwencji  państwa.  Rodzi  to

większe potrzeby społeczne i to wówczas wkraczają różne typy aktorów: organizacje, w

tym  religijne,  ruchy  społeczne,  a  przede  wszystkim  przedsiębiorcy  społeczni,  aby

budować  brakujące  instytucje  lub  korygować  istniejący  ograniczający  układ

instytucjonalny a tym samym pomóc rynkom funkcjonować i zaspokajać te potrzeby.

Reasumując: mniej aktywne rządy mogą wywołać większe potrzeby społeczne, a tym
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samym większy popyt na gospodarkę społeczną (Mair i Martí, 2009; Zahra et al., 2009;

Dacin et al., 2010; Estrin et al., 2013; Stephan et al., 2015). 

Te przeciwstawne propozycje, a więc perspektywę pustki instytucjonalnej oraz

wsparcia instytucjonalnego, badali m.in. Stephan et al. (2015). Ich ustalenia pokazały, iż

działalność  PS  jest  generalnie  bardziej  prężna,  gdy  aktywność  rządu  jest  wysoka.

Badacze sugerują, iż taki kontekst krajowy napędza indywidualne zaangażowanie w PS,

działa motywująco, gdyż dostęp do zasobów materialnych i niematerialnych, zarówno

od  rządu,  jak  i  od  osób  prywatnych,  jest  kluczowym  czynnikiem  umożliwiającym

działalność  przedsiębiorczą.  Rezultaty  ich badań są zatem sprzeczne z  poglądem,  iż

tworzenie większego popytu na PS poprzez redukcję aktywności rządu (np. poprzez

niższe wydatki publiczne) stymuluje większe zaangażowanie w PS, lub że aktywność

rządu „wyparłaby” prywatne inicjatywy prospołeczne, np. na polu PS. Badania te są

jednymi  z  pierwszych  wielopoziomowych  badań  empirycznych,  mających  na  celu

analizę kontekstowych czynników wpływających na PS oraz porównanie perspektywy

instytucjonalnej pustki do perspektywy instytucjonalnego wsparcia.  Uzyskane wyniki

powodują,  iż  badacze ci  opowiadają  się za perspektywą wsparcia  instytucjonalnego.

Podkreślają  przy  tym  znaczenie  wsparcia  dla  PS  ze  strony  instytucji  formalnych  i

nieformalnych. W świetle powyższych tez, instytucje mogą być kołem zamachowym

przedsiębiorczości  społecznej,  ale  ich  brak  również  może  motywować  do

podejmowania działań przedsiębiorczych. 

Jak to zostało już wspomniane, przedsiębiorczość społeczna zazwyczaj pojawia

się albo w kontekstach, w których zawiodły rynki (McMullen, 2011), albo gdzie istnieją

znaczne  próżnie  instytucjonalne  (Emerson,  2003;  Austin  et  al.,  2006;  Mair  i  Martí,

2009; Mair i Martí, 2012; Zahra et al., 2008; Seelos i Mair, 2005;  Casasnovas, 2013;

Navasaitienė  et  al.,  2015).  Przedsiębiorca  społeczny  ponosi  zatem nie  tylko  ryzyko

związane  z  uruchomieniem  nowego  przedsiębiorstwa,  ale  też  z  budową  nowych

instytucji,  które  mogłyby  wesprzeć  takie  przedsięwzięcie  (Dacin  et  al.,  2010).  Na

przykład  w  obszarach  o  niskiej  alfabetyzacji  borykają  się  z  brakiem

wykwalifikowanych  pracowników.  Tam,  gdzie  brakuje  sprawnego  systemu

transportowego, stawiają czoła wyzwaniom związanym z zaopatrzeniem i dystrybucją.

Innymi  przeszkodami  są  niedobory  walutowe,  niewystarczająca  lub  nieistniejąca

infrastruktura  bankowa,  inflacja  i  przestępstwa  finansowe,  takie  jak  przekupstwo  i

wymuszenie.  Liczne  studia  przypadków,  z  którymi  spotykamy  się  w  literaturze,

dotyczące  przedsięwzięć  społecznych,  podkreślają  ich  zdolność  do  innowacji  i
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stosowania  kreatywnych  strategii  do  rozwiązywania  lokalnych  problemów  (Mair  i

Martí,  2009).  W  zapobieganiu  niedoskonałościom  rynku  przedsiębiorcy  społeczni

przypominają  klasycznych  przedsiębiorców.  Jednak  o  ile  ci  ostatni  zajmują  się

nierównowagą cenową lub brakiem dostępu niektórych części populacji do określonych

produktów lub usług, dla przedsiębiorców społecznych niedoskonałości rynku dotyczą

także dóbr publicznych (Ebrashi, 2013).

Tabela 8. Niedoskonałości rynku społecznego, którymi zajmują się przedsiębiorcy
społeczni.

Źródła
Niedoskonałości

rynku społecznego Środki Cele Przykład

Oddolne Brak wsparcia insty-
tucjonalnego

Krytyczna 
przedsiębiorc-
zość społeczna

Skoordynowane
tworzenie
kapitału 
społecznego 
poprzez
działanie 
lokalne

Koopera-
tywy

Insty-
tucjonalne

Zmiana krajobrazu 
społecznego

Normatywna 
przedsiębior-
czość społeczna*

PS wspiera 
nowe instytucje 
społeczne

Otwarty 
uni-wer-
sytet

Polityczne Wycofanie 
scentralizowanej 
kontroli rządowej nad
społeczeństwem

Socjalizm 
rynkowy

Wprowadzenie 
przedsiębiorstw
a/ filozofii 
prywatnego 
sektora do sfery 
publicznej

Przed-
siębiorstwo
społeczne

Duchowe Spadek wpływu 
Kościoła na 
społeczeństwo

Komercjalizacja
aktywności 
kongregacyjnych
i kościelnych

Przywrócenie 
roli wiary
w sprawach 
publicznych

Catholic 
Agency for
Overseas 
Develop-
ment /Fair 
Trade 
Foundation

Filantro-
pijne

Brak środków na
rozwój
kapitału społecznego

Fundacje 
finansujące 
kapitał startowy 
przedsiębiorstw 
społecznych

Połączenie 
biznesu i 
społecznej 
innowacji

Skoll 
Foundation

Źródło: Nicholls, 2006 
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* Normatywna przedsiębiorczość  społeczna  polega na wykorzystywaniu istniejących

konwencjonalnych  instytucji  w innowacyjny sposób w celu  osiągnięcia  określonych

skutków  społecznych.  Jako  przykład  normatywnego  przedsiębiorcy  społecznego

Nicholls  (2006)  podaje  Michaela  Younga  z  Wielkiej  Brytanii,  twórcy  The  Open

University, Young Foundation oraz the School for Social Entrepreneurs.

Badacze (Alvord et al., 2004; Dacin et al., 2010; Mair i Martí, 2009; McMullen,

2011) wskazują  na  kilka  przykładów  przedsiębiorców  i  przedsiębiorstw

instytucjonalnych. Jednym jest Grameen Bank, który poprzez programy mikrokredytów

stworzył  nowe formalne  instytucje  komercyjne  i  monitorująco-regulacyjne,  takie  jak

Microcredit  Regulatory Authority w Bangladeszu. Zmienił  też istniejące nieformalne

instytucje  społeczne  -  musiał  przezwyciężyć  stereotypy  na  temat  najuboższych oraz

kobiet w zakresie ich zdolności do spłaty zobowiązań kredytowych. Konieczne było też

rozwinięcie  technologii  i  systemu  dystrybucji,  które  mogłyby  pokonywać  fizyczne

bariery  w  dostarczaniu  produktów  i  usługi  do  geograficznie  odległych  wiejskich

populacji.  Innym  przykładem  jest  Aravind  Eye  Clinic  w  Indiach,  której  założyciel

stworzył  dział  produkcji  niedrogich  soczewek  wewnątrzgałkowych,  gdy  nie  był  w

stanie  znaleźć  ich  na  rynku  w  przystępnych  i  osiągalnych  dla  wszystkich  cenach.

Klinika  ta  na  zawsze  zmieniła  normy  i  oczekiwania  społeczne  dotyczące  leczenia

wzroku (Mair i Martí, 2006; Dacin, et al., 2010). Kolejnym przykładem jest Fabio Rosa

z Brazylii (założyciel Agroelectric System of Appropriate Technology), który zmienił

oczekiwania  i  procesy związane  z  dostępem do słonecznej  energii  elektrycznej  oraz

nawadniania pól na obszarach wiejskich, budując tanią infrastrukturę (Bornstein, 2004).

Warto w tym miejscu także dodać, iż podczas gdy wielu autorów jest zdania, że

próżnie instytucjonalne  to puste przestrzenie,  tj.  wolne od instytucji,  badania Mair  i

Martí (2012)  sugerują,  że  pustki  pojawiają  się  także  w  sytuacji  pluralizmu

instytucjonalnego,  w  sferach  społecznej,  politycznej  i  religijnej,  gdy  między  tymi

instytucjami  dochodzi  do konfliktu  lub  sprzeczności.  Autorzy  tłumaczą  to  m.in.  na

przykładzie  prawa  własności  w  Bangladeszu,  gdzie  w  nielicznych  przypadkach,  w

których  kobiety  formalnie  posiadają  własności,  obyczaje  panujące  w  tym

patriarchalnym społeczeństwie oraz dominujący zwyczaj dziedziczenia patrylinearnego

(z linii męskiej) nie pozwalają im de facto korzystać z owego prawa. Ponadto, religijni

przywódcy,  mułłowie,  często  promują  wersję  islamu,  która  wzmacnia  odosobnienie

kobiet  i  sprzyjają  ich niewidzialności  w sferze publicznej.  Ta interpretacja  świętych
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pism islamu ogranicza egzekwowanie przepisów przez kobiety i stoi w sprzeczności z

ich konstytucyjnymi prawami.

Za podsumowanie tego wątku niech posłużą obserwacje poczynione przez kilku

autorów  (Borzaga  and  Defourny,  2001;  Nyssens,  2006;  Young  2008),  że

niezaspokojenie potrzeb społecznych przez rządy prowadzi do upowszechnienia się PS.

Ich badania  wskazują  na  partnerskie  relacje  między  rządami  a  organizacjami

społecznymi w Europie oraz w USA, choć u ich podstaw leżą różne przyczyny. W

Europie  PS jest  stymulowana przez rządy jako alternatywa dla  tradycyjnych modeli

opieki  społecznej,  podczas  gdy  w  Stanach  Zjednoczonych  organizacje  społeczne

poszukują  nowych możliwości  świadczenia  usług ze względu na niedobór zasobów.

Zarówno w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych rząd zleca prywatnym jednostkom

świadczenie usług publicznych w celu uzyskania większej efektywności. O tym trendzie

zaświadczają także kluczowe organizacje w dziedzinie wspierania i popularyzacji PS:

Przedsiębiorczość społeczna rozwinęła się do pewnego stopnia z braku wiary w sektor

publiczny w rozwiązywanie problemów społecznych. Jednak w ciągu ostatnich 10 lat

rządy  stały  się  coraz  bardziej  zainteresowane  stosowaniem  koncepcji  innowacji

społecznych w świadczeniu usług społecznych. Dla wielu przedsiębiorców społecznych

rząd stał  się  kluczowym partnerem w osiąganiu  zmian systemowych na dużą  skalę.

Przedsiębiorcy  systemowi  współpracują  z  rządem  na  różnych  stanowiskach:  jako

wykonawcy  (świadczą  usługi  w zamian  za  wynagrodzenie),  konsultanci  (poprawiają

rządową zdolność świadczenia usług) lub doradcy (doradzają w zakresie tworzenia lub

reformowania  polityki).  W  każdym  z  tych  przypadków  zaangażowanie  rządu  daje

możliwość zreformowania usług publicznych dla całych populacji  (Fundacja Schwaba,

2017).  Z  kolei  Diana  Wells  z  organizacji  Ashoka  mówi,  że  rządy  zwracają  się  do

przedsiębiorców społecznych, szukając nowych pomysłów na społeczną transformację.

W  Stanach  Zjednoczonych  powstało  Biuro  Innowacji  Społecznych  oraz  Fundusz

Innowacji  Społecznych  w  Białym  Domu,  w  Unii  Europejskiej  utworzono  Fundusz

Wpływu Społecznego, a Wielka Brytania wiedzie prym w rozwoju koncepcji obligacji

oddziaływania społecznego (Wells, 2018). 

4.2. Instytucje formalne i nieformalne
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Wg D.C.  Northa  (1990,  2005),  organizacje237 takie  jak  firmy założone  przez

przedsiębiorców,  dostosują  swoje  działania  i  modele  strategiczne  do  możliwości  i

ograniczeń wynikających z formalnych i nieformalnych ram instytucjonalnych. Stąd,

jak  twierdzą  Urbano  et  al.  (2010)  w  oparciu  o  podstawowe  idee  ekonomii

instytucjonalnej w ujęciu Northa, można się spodziewać, że otoczenie instytucjonalne

wpływa  na  zakres  PS  -  definiuje,  tworzy  i  ogranicza  nowo  tworzące  się

przedsiębiorstwa  społeczne.  Innymi  słowy,  podejście  Northa  pomaga  w  analizie

czynników środowiskowych jako determinantu działań w zakresie przedsiębiorczości

społecznej. To  właśnie  ze  względu  na  fakt  rozróżnienia  przez  D.C.  Northa  (1990)

instytucji  na  formalne i  nieformalne,  w  niniejszej  dysertacji  rozpatruję  tytułowe

zagadnienie w świetle ekonomii instytucjonalnej w ujęciu Northa. 

Warto jeszcze raz podkreślić, że do instytucji czy ograniczeń formalnych North

zaliczył  zasady  polityczne,  ekonomiczne  i  prawne,  a  wśród  nich  umowy,  strukturę

podatkową, przepisy, orzecznictwo,  konstytucje, ustawy, prawa własności. Te zasady

mają  określoną  hierarchię,  od  ogólnych  do  szczegółowych  specyfikacji,  tj.  od

konstytucji,  określających  ustrój  państwa,  przez  ustawy  i  prawa  zwyczajowe,  do

regulaminów i wreszcie do poszczególnych umów. Funkcją tych formalnych reguł jest

ułatwienie  wymiany,  politycznej  lub  ekonomicznej.  Np.  istniejąca  struktura  praw (i

charakter  ich  egzekwowania)  określa  możliwości  maksymalizacji  bogactwa  przez

graczy. Ograniczenia  formalne  kształtują  politykę  firm,  związków  zawodowych  i

innych organizacji,  a  tym samym wpływają  na  wyniki  ekonomiczne.  Obowiązujące

reguły  polityczne  kształtują  reguły  ekonomiczne,  chociaż,  jak  zauważa  North,

przyczynowość ta działa w obie strony. Dla przykładu: prawa własności, a co za tym

idzie poszczególne umowy, są określane i egzekwowane przez decyzje polityczne, ale

struktura interesów ekonomicznych będzie również wpływać na strukturę polityczną.

Zmiany w jednym wywołają zmiany w drugim. Jednak pierwszeństwo North przyznaje

regułom  politycznym,  które  w  szerokim  zakresie  definiują  hierarchiczną  strukturę

państwa.  Reguły  ekonomiczne  definiują  prawa  własności,  czyli  zbiór  praw  do

użytkowania i dochodu, jaki można uzyskać z własności. Ten zestaw możliwości graczy

237 Organizacje,  które bada North,  obejmują organy polityczne (partie polityczne,  senat,  rada miasta,
agencja  regulacyjna),  organy  gospodarcze  (firmy,  związki  zawodowe,  gospodarstwa  rodzinne,
spółdzielnie),  organy  społeczne  (kościoły,  kluby,  stowarzyszenia  sportowe)  i  organy  edukacyjne
(szkoły, uniwersytety, ośrodki szkolenia zawodowego). Są to grupy jednostek, które łączy wspólny
cel. W swojej książce („Institutions, Institutional Change and Economic Performance", Cambridge
University Press, 1990) North kładzie nacisk na instytucje, które są podstawowymi regułami gry,
oraz na organizacje (i ich przedsiębiorców) i rolę organizacji jako agentów zmian instytucjonalnych.
Innymi słowy, akcentuje interakcję między instytucjami i organizacjami.
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kształtuje podstawową strukturę bodźców gospodarki, twierdzi North. Rozwój struktury

motywacyjnej poprzez prawa patentowe, przepisy dotyczące m.in. tajemnicy handlowej

podniosły  stopę  zwrotu  z  innowacji  i  doprowadziły  do  rozwoju  przemysłu

wynalazczego, przypomina North (1990).  

Rządy i prowadzona przez nie polityka publiczna odgrywają kluczową rolę w

tworzeniu odpowiedniego środowiska dla przedsiębiorczości i rozwoju biznesu, m.in.

poprzez stymulowanie innowacji i wiele innych działań (Doherty et al., 2014; Bennett,

2012; Minniti, 2008). M.in. Sharir i Lerner (2006) pokazują, jak prawa wpływają na

otoczenie organizacji,  a tym samym na ich sukces społeczny. Inni naukowcy (Spear,

2006; Thompson, 2002) analizują znaczenie wsparcia ekonomicznego dla powstawania

nowych  przedsiębiorstw  społecznych,  identyfikując  brak  środków finansowych  jako

jeden  z  głównych  czynników  uniemożliwiających  realizację  nowych  projektów

społecznych.

Staniek  (2017)  zaliczył  do  instytucji  formalnych  dobre  rządzenie  (good

governance),  czyli  demokratyczną  kontrolę  obywateli  nad władzami  państwa, udział

obywateli  w rządzeniu,  stabilność polityczną,  efektywność państwa, jakość regulacji,

praworządność oraz przeciwdziałanie korupcji.  Yunus (2018) uznał dobre zarządzanie

za  niezbędne  do  uwolnienia  ludzkiej  kreatywności  w  postaci  przedsiębiorczości  i

rozumiał  je  jako  wolność,  a  nie  autokratyczne  represje,  wolne  wybory,  wolną  od

korupcji  administracja,  sektor  społeczeństwa  obywatelskiego  i  poszanowanie  prawa.

Urbano  et  al.  (010)  przeanalizowali  szeroko  pojęte  mechanizmy  wsparcia  dla

promowania  PS,  z  instytucjonalnego  punktu  widzenia  zaliczane  do  instytucji

formalnych.  Ich  badania  wykazały,  że  programy  wsparcia  i  promowania

przedsiębiorstw  społecznych  realizowane  przez  rządy  ułatwiają  ich  wdrażanie.  W

kontekście wspomnianego wcześniej partnerstwa między rządami a przedsiębiorstwami

społecznymi w celu uzyskania większej efektywności świadczonych usług publicznych,

a  więc  w  sytuacji,  gdy  przedsiębiorstwa  społeczne  staję  się  podwykonawcami

rządowych zleceń, można także twierdzić, że w pewnym stopniu wydatki rządowe na

usługi publiczne mogą stymulować PS (Kachlami, 2014).

Jak to zostało wspomniane, znaczenie instytucji nieformalnych podkreślają nowi

instytucjonaliści,  którzy  poszerzyli  analizę  badawczą  o  wymiar  nieformalny,

przyczyniając się  do formułowania bardziej przekonywujących i pełnych diagnoz. Na

osobną  wzmiankę  zasługują  wspomniani  już  pokrótce  instytucjonaliści  normatywni,

którzy  szczególną  rolę  przypisuje  wartościom  i  aksjologii.  Uważają,  że  zmiany  w

222



instytucjach  mogę  zajść  za  przyczyną  włączenia  w  ich  krwioobieg  nowych  idei

pochodzących od dokooptowanych aktorów (Sajduk, 2007).

Do  instytucji  nieformalnych  North  zalicza:  konwencje  i  kodeksy  zachowań,

idee,  zorganizowane ideologie,  wierzenia i religie,  tabu, zwyczaje,  rutyny i  tradycje.

Mieszczą się tutaj zarówno konwencje postępowania sąsiedzkiego, jak i normy etyczne

określające  stopień  uczciwości  w  wymianie  informacji  między  zaangażowanymi

stronami.  Ograniczenia  nieformalne,  twierdzi  North  (1990), powstają  w  celu

koordynowania powtarzających  się  interakcji  międzyludzkich  i  są 1/  rozszerzeniami,

rozwinięciami  i  modyfikacjami  reguł  formalnych,  2/  społecznie  usankcjonowanymi

normami  zachowania  oraz  3/  wewnętrznie  narzuconymi  standardami  postępowania.

Odgrywają  ważną  rolę  w  kształtowaniu  społeczeństw  i  gospodarek,  kształtują

subiektywne konstrukty mentalne, których ludzie używają do interpretacji świata wokół

nich i dokonywania wyborów. O tym, że ograniczenia nieformalne są ważne same w

sobie (a nie tylko jako dodatki do reguł formalnych), świadczą przykłady, gdy te same

reguły formalne nałożone na różne społeczeństwa produkują różne rezultaty – zauważa

North.  Badacz mówi o  uderzającej trwałości wielu aspektów społeczeństwa, pomimo

całkowitej,  instytucjonalnej  i  często  nagłej  zmianie  reguł  w  efekcie  rewolucji  lub

podboju  militarnego,  a w  celu  zilustrowania  tego  fenomenu  odwołuje  się  do

nieformalnego,  instytucjonalnego  spoiwa  jakim  jest  kultura.  Kulturę  nazywa

dziedzictwem, informacją przekazywaną społecznie, która  zapewnia  oparte na języku

ramy pojęciowe do kodowania i interpretowania informacji, które zmysły przedstawiają

mózgowi (Northa, 1990). Powołuje się też na innych badaczy (Boyd i Richerson, 1985),

którzy definiują kulturę jako przekazywanie z pokolenia na pokolenie wiedzy, wartości i

innych  czynników wpływających  na  zachowanie  poprzez  nauczanie  i  naśladowanie.

Kultury mają też niebywałą zdolność przetrwania, a za przykład North podaje kulturę

japońską,  która  przetrwała  okupację  amerykańską  po  II  wojnie  światowej;

porewolucyjne  społeczeństwo  amerykańskie,  które  pozostało  takie,  jakie  było  w

czasach  kolonialnych;  Kurdów  i  wiele  innych  grup,  które  zachowały  tożsamość

kulturową przez wieki,  pomimo niekończących się zmian w ich formalnym statusie.

Doskonale na tym tle wpisuje się także kultura polska z okresu pod zaborami. 

North  zwraca  również  uwagę  na  ważny  jego  zdaniem  fakt,  iż  nieformalne

ograniczenia  wywodzące  się  z  kultury,  nie  zmieniają  się  natychmiast  w  reakcji  na

zmiany reguł formalnych. Nowa nieformalna równowaga będzie ewoluować stopniowo

po zmianie zasad formalnych. Czasami formalne zasady są opracowywane celowo, z
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zamiarem unieważnienia i zastąpienia istniejących nieformalnych ograniczeń, które nie

spełniają  już  nowych  potrzeb.  Zwykle  normy  (nieformalne  ograniczenia),  które

ewoluowały, aby uzupełniać reguły formalne, utrzymują się w okresach stabilności, ale

zostają obalane przez nowe reguły formalne w okresach zmian.  Zaś napięcie między

zmienionymi regułami formalnymi a utrzymującymi się nieformalnymi ograniczeniami

ma istotne znaczenie dla sposobu, w jaki zmieniają się gospodarki.  Jest to klucz do

zrozumienia, w jaki sposób nieformalne ograniczenia wpływają na tworzenie zestawu

wyborów zarówno w krótko-,  jak  i  długoterminowej  ewolucji  społeczeństw  (North,

1990). 

Ograniczenia nieformalne, wynikające z kulturowego przekazywania wartości,

wydają się  mieć wszechobecny wpływ na strukturę instytucjonalną – twierdzi North

(1990).   Rozszerzają  m.in.  reguły  formalne  w  celu  rozwiązywania  konkretnych

problemów  związanych  z  wymianą,  np.  koordynacyjnych.  Jako  przykład  podaje

tradycje  ciężkiej  pracy  i  uczciwości,  które  obniżają  koszty  transakcji  i  umożliwiają

złożoną, produktywną wymianę.  Ograniczenia nieformalne to zasady, które nigdy nie

były świadomie zaprojektowane, i których przestrzeganie jest w interesie wszystkich  –

konkluduje badacz. 

Naukowcy (Urbano et al., 2010), badając społeczeństwo katalońskie odkryli, że

PS  była  zasadniczo  stymulowana  przez  dwa  typy  nieformalnych  instytucji:  nowe

wartości  społeczne,  które  wygenerowały  popyt  na  produkty  i  usługi,  oraz  postawy

społeczne:  przedsiębiorczości  i  społecznej  odpowiedzialności,  dzięki  którym  osoby

zdecydowały się zostać przedsiębiorcami społecznymi, aby tworzyć bogactwo i wartość

społeczną.  Nowe  wartości  społeczne  dotyczyły  zwiększenia  świadomości  na  temat

najbardziej pokrzywdzonych grup: imigrantów, kobiet, osób z niepełnosprawnościami

oraz problemów środowiskowych, tworząc popyt na towary, który nie był zaspokajany

przez  tradycyjne  przedsiębiorstwa.  Innymi  słowy,  z  jednej  strony  zmieniający  się

kontekst  społeczny,  a  z  drugiej  braki  na  rynku  stymulowały  tworzenie  się

przedsiębiorstw  społecznych  i  stworzyły  szansę  dla  przedsiębiorców  społecznych.

Ważną rolę  odegrały także sieci społeczne: żaden z przedsiębiorców społecznych nie

dysponował  wystarczającymi  zasobami  (ludzkimi,  finansowymi  itp.)  na  rozwój

projektów  społecznych,  a  ta  trudność  została  przezwyciężona  dzięki  ich  osobistym

sieciom kontaktów,  w których ludzie  mają  intymne  zobowiązanie  do współpracy w

rozwiązywaniu problemów społecznych.
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Podstawowym wnioskiem, jaki wyciągnęli ze swoich badań w Katalonii Urbano

et al. (2010) jest to, że przedsiębiorcy społeczni, podobnie jak przedsiębiorcy klasyczni,

kierują  się  kombinacjami  czynników,  i  że  zarówno  instytucje  formalne,  jak  i

nieformalne są istotne dla PS. Jednak to nieformalne instytucje mają większe znaczenie

dla  ich  działalności,  ponieważ  mają  wpływ  nie  tylko  na  etapie  wdrażania

przedsiębiorstw  społecznych,  ale  ich  powstawania;  stymulują  w  dużej  mierze  ich

pojawienie  się. Zwrócili  ponadto  uwagę  na  to,  iż  wykorzystywanie  instytucji

nieformalnych jako mechanizmów wsparcia  finansowego, takich jak sieci  społeczne,

można  by  zastąpić  instytucjami  formalnymi,  wówczas  sieci  mogłyby  być

wykorzystywane głównie do przyciągania zasobów ludzkich do udziału w projektach

społecznych.  Instytucje  formalne  mogą  być  także  powoływane  w  celu  modyfikacji

instytucji nieformalnych, takich jak postawy i normy zachowań społeczeństwa, w celu

promowania  PS.  Z  kolei  nieformalne  instytucje,  takie  jak  kultura  określonego

społeczeństwa, mogą być wykorzystane do wypełnienia luk, które istnieją w formalnej

strukturze instytucjonalnej.

Po  zbadaniu  wpływu  instytucji  formalnych  (wydatki  publiczne,  dostęp  do

finansowania  i  skuteczność  zarządzania)  oraz  nieformalnych  (potrzeby  społeczne,

postawy społeczne i edukacja) na działalność przedsiębiorczości społecznej na próbie

liczącej  49  krajów,  Ferri  i  Urbano  (2011)  sugerują,  że  chociaż  postawy  społeczne

zwiększają  wskaźniki  przedsiębiorczości  społecznej,  wydatki  publiczne  mają

negatywny związek z  tym zjawiskiem.  Zauważają,  że przedsiębiorstwa społeczne  są

niezwykle  wrażliwe  na  zmiany  w  polityce  publicznej,  zwłaszcza  w  odniesieniu  do

rodzajów  usług  kwalifikujących  się  do  dotacji  publicznych,  ponieważ  zmiany  te

generują nowe możliwości społeczne.

W tabeli przedstawiono czynniki środowiskowe uważane przez Ferri i Urbano

(2011) za ramowe dla PS. 

Tabela 9. Instytucje formalne i nieformalne według Ferri i Urbano
 

Instytucje formalne Instytucje nieformalne

Wydatki publiczne Potrzeby społeczne

Dostęp do finansowania Postawy społeczne

Efektywność rządzenia Edukacja

 Żródło: Ferri i Urbano, 2011
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Z  kolei  Borzaga  i  Defourny  (2001)  zrealizowali  porównawczy  projekt

badawczy,  dotyczący  działalności  przedsiębiorstw  społecznych  w  15  krajach

europejskich. Wskazują oni na trzy czynniki jako ich zdaniem wyjaśniające różnice w

poziomie angażowania się w PS między poszczególnymi krajami w Europie: poziom

rozwoju  systemów  gospodarczych  i  społecznych,  charakterystykę  systemów  opieki

społecznej  i  tradycyjnego  trzeciego  sektora,  oraz  charakter  leżących  u  ich  podstaw

systemów prawnych. 

Stopień  zaangażowania  w  PS  jest  najczęściej  wypadkową wpływu instytucji

formalnych i nieformalnych, a więc kombinacją różnych typów instytucji. Pokazuje to

np.  badanie  przeprowadzone  w  Pakistanie,  na  terenach  wiejskich,  gdzie  52,7%

mieszkańców miało pozytywne nastawienie do PS, 38% miało nastawienie neutralne, a

tylko 5,5% miało nastawienie negatywne, zaś 58,2% respondentów było zgodnych, że

przedsiębiorczość społeczna może zmniejszyć problemy gospodarcze. Do negatywnych

czy  sceptycznych  postaw  niektórych  respondentów  wobec  PS,  a  tym  samym  do

powstania  barier  dla  jej  rozwoju,  przyczynia  się  wiele  czynników, wśród nich  brak

świadomości i zrozumienia tego modelu, brak dostępu do usług wsparcia i doradztwa,

niski  poziom  wykształcenia  i  brak  umiejętności  technicznych  oraz  brak  kapitału

(Kassem et al., 2018). Ci sami badacze dokonali przeglądu literatury, analizując wpływ

takich czynników jak wykształcenie, dochód oraz wiek na decyzję o zaangażowaniu się

w PS. Analiza wykazała, że  edukacja jest pozytywnie związana z postawą wobec PS:

im wyższy poziom wykształcenia, tym wyższe prawdopodobieństwo podjęcia tego typu

działalności. Jednakże, Kachlami (2014) zwrócił uwagę na ważny niuans: o ile osoby

wykształcone w dziedzinie inżynierii lub ekonomii skłaniają się ku przedsiębiorczości

komercyjnej, tendencję do angażowania się w przedsiębiorczość społeczną widać wśród

absolwentów nauk społecznych i humanistycznych.

Wyniki  badania  aktywności  w  zakresie  przedsiębiorczości  społecznej,

przeprowadzonego wśród 58 gospodarek świata, wskazują na liczną reprezentację osób

z  wyższym  wykształceniem  wśród  przedsiębiorców  społecznych  (w  zależności  od

regionu  to  ok.  30-50%),  oraz  że  przedsiębiorcy  społeczni  częściej  mają  wyższe

wykształcenie niż przedsiębiorcy komercyjni (Global Entrepreneurship Monitor, 2015).

Podobnie w przypadku dochodu: im wyższy dochód  krajowy na mieszkańca,

tym  wyższy  poziom  PS.  Dzieje  się  tak,  ponieważ  osoby  o  wysokich  dochodach

charakteryzują się niskim stopniem awersji do ryzyka, a więc prawdopodobieństwo, iż
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zostaną  przedsiębiorcami  rośnie.  Innymi  słowy,  w  bogatszych  krajach  ludzie  mogą

sobie pozwolić na myślenie o zaspokajaniu potrzeb innych, ponieważ ich podstawowe

potrzeby są zaspokojone. Z drugiej strony, w krajach o niskich dochodach brak innego

źródła dochodu niż samozatrudnienie, a więc konieczność skłania ludzi do angażowania

się w PS (Kassem et al., 2018; Hoogendoorn i Hartog, 2011; Bosmy i Levie, 2010).

Jak chodzi o wiek, wspomniani badacze (Kassem et al., 2018) twierdzą, iż nie

znajdują w literaturze potwierdzenia istotnego związku między wiekiem osoby a jej

stosunkiem do przedsiębiorczości społecznej. Przyznali, jednakże, iż niektórzy uczeni

podkreślają istnienie barier w podejmowaniu działań społecznych przez osoby starsze.

Kachlami  (2014)  z  kolei  twierdzi,  że  relacja  między  PS a  wiekiem rozkłada  się  w

kształcie litery U, co oznacza, że jest ona częściej podejmowana przez osoby młode lub

starsze,  w  przeciwieństwie  do  przedsiębiorczości  komercyjnej,  w  którą  częściej

angażują się osoby w średnim wieku, czemu graficznie odpowiada odwrócona litera U.

Natomiast  zgodnie  ze  wspomnianym  badaniem  aktywności  w  zakresie

przedsiębiorczości  społecznej,  przeprowadzonym  wśród  58  gospodarek  w  latach

2015/2016,  generalnie  młodsze  pokolenia  mogą  być  bardziej  zainteresowane

dokonywaniem  pozytywnych  zmian  w  świecie  poprzez  przedsiębiorczość  społeczną

(Global  Entrepreneurship  Monitor,  2015). Tym  samym  brak  jednoznacznego

rozstrzygnięcia, czy wiek jest pozytywnie, czy negatywnie powiązany z postawą wobec

PS.

Interakcję ograniczeń formalnych i nieformalnych North określa jako złożoną. 

Za konkluzję może posłużyć tutaj twierdzenie Northa (1990), że chociaż o wiele łatwiej

jest  opisać  i  precyzyjnie  określić  formalne  reguły,  którym podlegają  społeczeństwa

(dostarczają  nam materiałów empirycznych,  za pomocą których można testować np.

wydajność gospodarek w różnych warunkach) niż nieformalne,  których nie możemy

zobaczyć, poczuć, dotknąć ani nawet zmierzyć, bo są konstruktami ludzkiego umysłu,

to  formalne  reguły  rzadko  są  oczywistym  i  bezpośrednim  źródłem  wyboru  w

codziennych interakcjach. Formalne instytucje stanowią niewielką, choć bardzo ważną

część sumy ograniczeń, które kształtują nasze wybory. Mogą uzupełniać i zwiększać

skuteczność  ograniczeń nieformalnych;  modyfikować,  rewidować lub zastępować je.

Instytucje  nieformalne  występują  w  znacznie  większej  ilości  i  odmianach  w

społeczeństwie  (North,  1990).  Badacz  powtarza  wielokrotnie,  iż  nieformalne

ograniczenia mają znaczenie, są wręcz równie ważne jak formalne, i sugeruje, iż tylko

połączenie  reguł  formalnych  z  nieformalnymi  normami  i  zasadami  skutkuje
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adekwatnymi rezultatami, podczas gdy rozpatrywanie wyłącznie reguł formalnych daje

mylące i ograniczone wyniki. Dodaje też, że zmiany instytucji nieformalnych dokonują

się znacznie wolniej  niż formalnych, są ewolucyjne raczej niż rewolucyjne.  Podczas

gdy formalne  zasady  mogą  ulec  zmianie  z  dnia  na  dzień  w  wyniku  np.  decyzji

politycznych  lub  sądowych,  nieformalne  ograniczenia  ucieleśnione  w  zwyczajach,

tradycjach i kodeksach postępowania są znacznie bardziej na nie odporne. Ponadto, jeśli

zmiany instytucji  nieformalnych nie  idą za zmianami  formalnymi,  to przekształcone

instytucje  formalne  nie  utrzymają  się (North,  1990,  1991). Badacz  zaznacza  też,  iż

dopiero zaczynamy poważne badania nad instytucjami, że musimy wiedzieć znacznie

więcej o wywodzących się z kultury normach zachowania i sposobów, w jaki oddziałują

one z regułami formalnymi. 

4.3  Identyfikacja  instytucji  formalnych  i  nieformalnych  w  Nepalu  oraz

analiza ich wpływu na przedsiębiorczość społeczną

4.3.1 Instytucje formalne w Nepalu

Przypomnijmy,  iż  North  (1990)  wyróżnił  następujące  instytucje  formalne:

zasady polityczne, ekonomiczne i prawne, a wśród nich  konstytucje, ustawy,  umowy,

strukturę podatkową, przepisy, orzecznictwo, prawa własności. Bazując na badaniach

Northa, Ferri i Urbano (2011) wyselekcjonowali następujące instytucje/ograniczenia: 1/

wydatki  publiczne,  2/  dostęp  do  finansowania  oraz  3/  skuteczność  rządzenia.

Postanowiłam  zastosować  klasyfikację  tych  ostatnich  badaczy  ze  względu  na

przejrzystość metodologiczną i dostępność konkretnych narzędzi,  za pomocą których

można zmierzyć te wartości. 

1/ Wydatki publiczne 

Jak zauważyło wielu wspomnianych wcześniej badaczy, w krajach, w których

świadczenie usług społecznych (np. w dziedzinie zdrowia i opieki społecznej, kultury

oraz  rozrywki)  jest  ograniczone,  znacząco  rośnie  aktywność  przedsiębiorców

społecznych. Innymi słowy, niski poziom wydatków publicznych zwiększa wskaźnik

przedsiębiorczości społecznej. Jak twierdzi m.in. Bornstein (2004), w wielu krajach, bez

względu  na  poziom  ich  rozwoju  gospodarczego,  obserwujemy  tendencję  do

systematycznego  wycofywania  się  rządów  z  dostarczania  dóbr  publicznych,  które

przerzucają tę odpowiedzialność na obywateli. Inni badacze, jak Friedman i Desivilya
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(2010) twierdzą, że praca wykonywana przez rządy i przedsiębiorców społecznych jest

komplementarna. Podczas gdy sektor publiczny w kilku okresach zmobilizował zasoby,

nie był w stanie zastosować modeli, gwarantujących skuteczność działania w czasie. To

przedsiębiorcy społeczni dostarczają wydajnych i skutecznych modeli działania (cyt. za

Ferri  i  Urbano,  2011). Wskaźnik  wydatków publicznych  mierzy  procent  wydatków

publicznych  w  stosunku  do  PKB  każdego  kraju,  co  pozwala  ocenić,  jak  wysiłki

instytucji publicznych wpływają na działania przedsiębiorców społecznych. Wydatki to

płatności gotówkowe za działalność operacyjną rządu w zakresie dostarczania towarów

i usług. Obejmują wynagrodzenia pracowników, odsetki i dotacje, granty, świadczenia

socjalne i inne wydatki, takie jak czynsz i dywidendy. W Nepalu wydatki publiczne w

2020 r. wyniosły 20.2% PKB (Bank Światowy, 2020).238 239 Można zatem przyjąć, iż ten

niski poziom wydatków publicznych zwiększy aktywność w zakresie przedsiębiorczości

społecznej.240

2/ Dostęp do finansowania

Zmniejszenie barier w dostępie do finansów, w tym lepszy dostęp do kredytów,

pozytywnie  wpływa  na  powstawanie  nowych  projektów w zakresie  przedsiębiorstw

społecznych.  Zmniejsza  bowiem ryzyko  niepewności  budżetowej  oraz  zależność  od

dotacji  lub pomocy publicznej  (Ferri i  Urbano, 2011).  Oprócz dostępu do kredytów,

ranking Banku Światowego  Doing Business,  badający  łatwość prowadzenia  biznesu,

bierze pod uwagę takie wskaźniki jak: rozpoczęcie działalności biznesowej, uzyskanie

pozwolenia na budowę, pozyskiwanie elektryczności, rejestrowanie własności, ochronę

inwestorów mniejszościowych, płacenie podatków, handel zagraniczny, egzekwowanie

238 Dane zebrane przez Bank Światowy pochodzą z następujących źródeł: Międzynarodowego Funduszu
Walutowego, Rocznika Statystycznego Finansów Rządu oraz szacunków dotyczących PKB Banku
Światowego oraz OECD. 

239 Dla porównania, średnia dla UE wyniosła w tym samym roku 42.7 %, a np. we Francji 52.1 % (Bank
Światowy, 2020).

240 Jednym z kluczowych czynników w wyjaśnianiu działalności przedsiębiorczej jest poziom rozwoju
gospodarczego krajów, a konkretnie dochodu per capita, należy zatem w tym miejscu przypomnieć,
że dochód na mieszkańca w Nepalu wynosi rocznie 1.223 USD (Bank Światowy, 2021), co daje mu
164.  pozycję  wśród  196  krajów objętych  badaniem.  Należy  on  tym samym do grona  najsłabiej
rozwiniętych  gospodarek  świata.  Jak  to  zostało  wspomniane  przy  okazji  omawiania  próżni
instytucjonalnej,  w  literaturze  istnieją  wskazania,  że  kraje  o  większej  skłonności  do  tworzenia
przedsiębiorców społecznych mają znacznie niższy ekonomiczny poziom rozwoju niż największe
światowe mocarstwa (Harding, 2006; Thompson i Doherty, 2006; Mair i Martí, 2009). Choć zdarzają
się jednocześnie przypadki takie jak np. Wielka Brytania, gdzie wysoki wskaźnik przedsiębiorców
społecznych nie popiera tej argumentacji.
Wskaźnik  aktywności  w zakresie  przedsiębiorczości  społecznej  (Social  Entrepreneurial  Activity),
przeprowadzonego wśród 58 gospodarek, mierzy odsetek osób w wieku od 18 do 64 lat, które są w
trakcie zakładania firmy o celach społecznych. Choć nie ma w tym opracowaniu Nepalu, warto mu
się  przyjrzeć,  ponieważ  wskazuje  na  pewien  związek  między  aktywnością  w  zakresie
przedsiębiorczości  społecznej a poziomem bogactwa w różnych krajach (Global Entrepreneurship
Monitor, 2015). 
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umów oraz rozwiązywanie niewypłacalności. W rankingu tym Nepal uplasował się na

94  miejscu  na  190  państw  (Bank  Światowy,  2020). Jak  wynika  z  wywiadów

pogłębionych  oraz  eksperckich,  przeprowadzonych  na  potrzeby  tej  dysertacji  i

uwzględnionych  w  poprzednich  rozdziałach,  dostęp  do  finansowania  jest  główną

(formalną) przeszkodą w rozwoju PS w Nepalu. Trudny dostęp do finansowania jest

zatem  negatywnie  powiązany  z  działalnością  przedsiębiorczości  społecznej  w  tym

kraju.

3/ Efektywność rządzenia 

Nieefektywne regulacje rządowe w gospodarce mogą być odbierane negatywnie,

zwłaszcza przez osoby zainteresowane zakładaniem nowych organizacji  (Gnyawali  i

Fogel,  1994,  cyt.  za  Ferri  i  Urbano,  2011). Z  drugiej  strony,  zawodność

konwencjonalnych instytucji  prowadzi  do wzrostu popytu na nowe modele,  także w

zakresie  tworzenia  wartości  społecznej.  McMullen  (2011)  twierdzi,  że  wiele

przypadków domniemanej zawodności rynku należy rozumieć jako zawodność rządu. A

więc  niepowodzenia  rynków  społecznych,  w  kontekście  politycznym  reprezentują

porażkę  państwa w zakresie  zapewnienia  wystarczających dóbr  publicznych  (Ferri  i

Urbano,  2011). Przedsiębiorcy  społeczni  zazwyczaj  zajmują  się  obszarami

niezaspokojonych  potrzeb  społecznych  lub  tworzeniem  nowych  możliwości

społecznych, których nie udało się zaspokoić sektorowi publicznemu lub prywatnemu

(Borzaga i Defourny, 2001; Elkington i Hartigan, 2008). Według Leadbeatera (1997)

przedsiębiorcy  społeczni  są  pomostem  między  sektorem  prywatnym  i  publicznym,

państwem i rynkiem, i rozwijają efektywne i wydajne rozwiązania najbardziej złożonych

i  palących  problemów  społecznych (cyt.  za  Ferri  i  Urbano,  2011). Skuteczność

rządzenia  jest  tym  samym  ujemnie  związana  z  działalnością  w  zakresie

przedsiębiorczości społecznej.

Ranking Banku Światowego, Worldwide Governance Indicators, odzwierciedla

pozycję danego kraju zgodnie z wartością zmiennej skuteczności rządzenia. Worldwide

Governance  Indicators to  baza  danych  podsumowująca  poglądy  na  temat  jakości

zarządzania  przedstawiane  przez  respondentów  ankiety  przeprowadzonej  wśród

przedsiębiorstw, obywateli i ekspertów w krajach uprzemysłowionych i rozwijających

się.  Dane  te  zbierane  są  z  wielu  instytutów badawczych,  think  tanków,  organizacji

pozarządowych,  organizacji  międzynarodowych  i  firm  sektora  prywatnego  (Bank

Światowy, Worldwide Governance Indicators). Wartość 0 odpowiada najniższej, a 100

najwyższej  pozycji  w  rankingu. Według  najnowszych  dostępnych  danych  (2020  r.)
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wartość tej  zmiennej  w przypadku Nepalu wyniosła 15,87.  Ta bardzo niska wartość

pozwala skonstatować, że w Nepalu brak skuteczności rządzenia pozytywnie wpływa

na działalność w zakresie przedsiębiorczości społecznej.

Wykres 3.  Skuteczność rządzenia w Nepalu

Nepal: Government Effectiveness

Źródło: Bank Światowy, Worldwide Governance Indicators

* Zacienione pole po obu stronach zmiennej oznacza margines błędu.

Dla porównania, najwyższe wartości tej zmiennej zanotowały kraje: Szwajcaria 99,519,

Finlandia 99,038, Norwegia 98,558, Dania 98,077, Szwecja 95,67. W przypadku Polski

wynosiła ona 66,35. 

Efektywność rządu to jednakże tylko jeden z sześciu wskaźników poddanych

analizie przez Bank Światowy w ramach Worldwide Governance Indicators. Pozostałe

kategorie, wraz z punktacją, którą zdobył w każdej z nich Nepal, to: 

1/ rozliczalność/odpowiedzialność (voice and accountability) - 42,03 punkty,

2/ stabilność polityczna i brak przemocy/terroryzmu (political stability and absence of

violence/terrorism) - 41,51,

3/ jakość regulacyjna (regulatory quality) - 24,52,

4/ praworządność (rule of law) - 34,13

5/ kontrola korupcji (control of corruption) - 29,81.  

Jak  wskazuje  poniższa  tabela,  niektóre  ze  zmiennych  na  przestrzeni  lat  zanotowały

diametralną zmianę na lepsze: odpowiedzialność (voice and accountability), stabilność
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polityczna  i  brak  przemocy/terroryzmu  (political  stability  and  absence  of

violence/terrorism)  oraz  praworządność  (rule  of  law),  inne  wręcz  przeciwnie:

skuteczność rządu (government effectiveness), a jeszcze inne pozostały niemal na tym

samym poziomie: jakość regulacyjna (regulatory quality).  Szczególną uwagę zwraca

właśnie skuteczność rządu, która zanotowała największy spadek w ostatniej dekadzie

wśród analizowanych zmiennych.

Wykres 4. Wskaźniki rządzenia w Nepalu

Źródło: Bank Światowy, Worldwide Governance Indicators

Jak czytamy w raporcie The Prosperity Pulse nepalskiego think tanku Samriddhi

Foundation  (wrzesień  2021),  Nepal  zaadoptował  strategię  centralnie  planowanego

rozwoju  w  latach  50.  XX  w.  Żaden  z  14  wdrożonych  planów  nie  był  w  stanie

wygenerować istotnych namacalnych rezultatów dla zwykłych obywateli. Nepalczycy

wciąż  mają  trudności  z  dostępem  do  podstawowych  udogodnień,  takich  jak  drogi,

elektryczność czy woda. Poprawa świadczenia usług publicznych nigdy dotąd nie była
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priorytetem żadnego rządu. A jednak w ciągu ostatnich trzech dekad nastąpił w Nepalu

rozwój:  standard życia  i  siła  nabywcza wielu obywateli  wzrosła,  a  ubóstwo spadło.

Przyczynił się do tego krótki, kilkuletni epizod w latach 90. XX w. „flirtu” Nepalu z

liberalizacją  gospodarczą,  ale  przede  wszystkim  zagraniczna  migracja  zarobkowa.

Oznacza to,  podsumowują twórcy raportu,  że wzrost  dokonał  się  zasadniczo wbrew

państwu, nie dzięki jego udziałowi. W ostatnich 30 latach wybrano w Nepalu 28 rządów

– przypominają o braku politycznej stabilności w raporcie jego autorzy. Dostosowanie

polityki publicznej do interesów i aspiracji obywateli nie było traktowane priorytetowo;

kolejne gabinety nie potrafiły wznieść się ponad własny interes polityczny. Pomimo

tych niefortunnych perspektyw Nepal rozwijał się dzięki rynkom, przedsiębiorczości i

innowacjom  obywateli.  Rozwój  jest  w  dużej  mierze  zasługą  tych  wszystkich

przedsiębiorców  i  innowatorów,  którzy  sprzeciwiali  się  restrykcjom  środowiska  i

podejmowali  przedsięwzięcia,  które nie tylko rozwiązywały problemy społeczne,  ale

także tworzyły możliwości zatrudnienia dla tysięcy ludzi, poprawiając dobrobyt ogółu

Nepalczyków.  Przywódcy  pozostają  głusi  na  aspiracje  i  ambicje  przedsiębiorczych

Nepalczyków, którzy są prawdziwymi motorami wzrostu, i którzy pragną środowiska

sprzyjającego dla rozwoju gospodarczego, konkluduje raport.

Shakya (2013) twierdzi, że kolejne rządy ponoszą winę za marnowanie szans i

możliwości  ekonomicznych  w  Nepalu.  Dobre  zarządzanie  (good  governance),

przypomina  Shakya,  składa  się  z  czterech  kluczowych  cech:  odpowiedzialności,

przejrzystości,  przewidywalności  i  uczestnictwa.  Odpowiedzialność  pociąga

urzędników  do  odpowiedzialności  za  swoje  działania.  Przejrzystość  umożliwia

każdemu dostęp do istotnych i zrozumiałych informacji. Przewidywalność pozwala, aby

przepisy i regulacje były jasne, logiczne, systematyczne i jednolite. Uczestnictwo daje

jednostce prawo do działania i kwestionowania rządu za pomocą środków prawnych w

celu zapewnienia, że rząd jest odpowiedzialny za zaspokajanie podstawowych potrzeb i

świadczenie podstawowych usług dla  całej  populacji  kraju. Tymczasem, interwencje

państwa  zniechęcają  tylko  biznes,  brakuje  dostępu  do  kapitału  oraz  inwestycji  w

infrastrukturę  transportową,  co  znacznie  ogranicza  mobilność.  Te  i  wiele  innych

czynników sprawiło, że Nepal stał się narodem odciętym od postępu i transformacji

społecznej  (Shakya,  2013). Jako  podsumowanie  tych  rozważań  posłuży  matryca

zależności  przedsiębiorczości  społecznej  w  Nepalu  od  poszczególnych  czynników

formalnych.
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Tabela  10.  Matryca  zależności  przedsiębiorczości  społecznej  w  Nepalu  od
czynników formalnych

Czynnik formalny
Pozytywny wpływ na
działalność w zakresie

przedsiębiorczości społecznej

Negatywny wpływ na
działalność w zakresie

przedsiębiorczości
społecznej

Wydatki publiczne ✔

Dostęp do finansowania ✔

Skuteczność rządzenia ✔

Źródło: opracowanie własne

Większość zidentyfikowanych instytucji formalnych wywiera zatem pozytywny

wpływ  na  rozwój  przedsiębiorstw  społecznych  w  Nepalu,  w  stosunku  2:1.  Innymi

słowy:  niski  poziom  wydatków  publicznych  oraz  skuteczności  rządzenia  działa

stymulująco  na  sektor  PS,  który  wobec  niskiej  skuteczności  sektora  publicznego  w

zakresie świadczenia usług społecznych, podejmuje inicjatywę, aby zapełnić te luki. Jak

wynika  z  literatury  przedmiotu,  wydatki  publiczne  i  PS  pozostają  w  odwrotnej

zależności,  tzn.  duże  wydatki  publiczne  (m.in.  na  świadczenie  usług  społecznych)

oznaczają  małe  zaangażowanie  obywateli  w  PS  (ponieważ  potrzeby  społeczne  są

spełniane),  i  vice  versa:  niewielkie  wydatki  publiczne  spowodują  zwiększoną

aktywność na polu PS. Zgodnie z tą prawidłowością, w Nepalu niski poziom wydatków

publicznych zwiększa aktywność w zakresie przedsiębiorczości społecznej, co obrazuje

powyższa matryca.

W przypadku dostępu do finansowania zachodzi inny typ korelacji: łatwy dostęp

do  źródeł  finansowania  owocuje  zwiększeniem  aktywności  przedsiębiorczej.  Tym

samym,  trudny  dostęp  do  finansowania,  z  którym  mamy  do  czynienia  w  Nepalu,

negatywnie  wpływa  na  przedsiębiorczość  społeczną,  ponieważ  potencjalni

przedsiębiorcy społeczni cierpią na brak kapitału startowego dla swoich przedsięwzięć.

Skuteczność  rządów  jest  związana  z  działalnością  w  zakresie  przedsiębiorczości

społecznej w ten sam sposób co wydatki publiczne. A zatem, brak skuteczności rządów

w przypadku Nepalu pozytywnie wpływa na aktywność w dziedzinie przedsiębiorczości

społecznej.  Szczególnie  dwa  przypadki:  wydatków  publicznych  oraz  skuteczności

rządzenia, są typowe dla próżni instytucjonalnej, którą obserwujemy w Nepalu.
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4.3.2 Instytucje nieformalne w Nepalu

D.C.  North zajmował się m.in. badaniem interakcji międzyludzkich tam, gdzie

nie  występują  formalne  reguły.  Analizował,  jak  zachowywany  jest  porządek  w

społeczeństwach  bezpaństwowych.  Przytacza  on  badania  (Evans-Pritchard;  Robert

Bates,  1987;  Elizabeth  Colson,  1974;  Posner,  1980),  które  dowodzą,  że  tzw.

prymitywne społeczności pozbawione formalnych instytucji organizowały się i żyły we

względnej  harmonii.  Porządek  w  społeczeństwach,  które  opisują  antropolodzy,  jest

wynikiem  gęstej  sieci  społecznej,  w  której  ludzie  mają  bliski  kontakt,  oraz  kar  za

nieprawidłowości,  które  nie  są  tolerowane,  gdyż  stanowią  zagrożenie  dla  innych

członków grupy i stabilności plemiennej. Słaby rząd, przypisywanie praw i obowiązków

na podstawie przynależności do rodziny, wręczanie prezentów jako podstawowy sposób

wymiany, ścisła odpowiedzialność za krzywdy, nacisk na hojność i honor jako wysokie

normy etyczne, wina zbiorowa – te i inne cechy organizacji społecznej powtarzają się w

relacjach w społeczeństwach prymitywnych i archaicznych (North, 1990). Wobec braku

reguł formalnych, rozwija się więc struktura reguł nieformalnych o znacznej stabilności,

którą  można  nazywać  zwyczajami,  prawami  czy  zbiorem  zasad  normatywnych  lub

standardów,  które  dyktują  odpowiednie  działanie  w  różnych  okolicznościach.  We

wszystkich  społeczeństwach,  od  najbardziej  prymitywnych  do  najbardziej

zaawansowanych, ludzie nakładają na siebie ograniczenia, aby nadać strukturę swoim

relacjom z innymi, twierdzi North (1990). 

Badacz ten poświęcił dość sporo uwagi kwestii egzekwowania reguł, dochodząc

do wniosku, iż w krajach rozwiniętych istnieją skuteczne systemy sądowe, obejmujące

ściśle określone organy prawne i agentów, takich jak prawnicy, arbitrzy i mediatorzy,

którzy kierują się przesłankami merytorycznymi, a nie prywatnym zyskiem. Natomiast

egzekwowanie praw i zasad w gospodarkach rozwijających się jest niepewne, nie tylko

z  powodu  niejednoznaczności  doktryny  prawnej,  ale  z  powodu  niepewności  co  do

zachowania agenta. 

To połączenie ograniczeń formalnych i nieformalnych wpływa na ostateczne rezultaty,

twierdzi  North  (1990),  i  oba  źródła  norm  postępowania  są  ważne,  zarówno

poszanowanie  prawa,  jak  i  uczciwość  sędziów.  Badacz  przyznaje  jednocześnie,  że

stworzenie  skutecznego  systemu  egzekwowania  formalnych  praw  oraz  moralnych

ograniczeń zachowania jest długotrwałym i powolnym procesem.
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Podstawę  efektywnych  rynków stanowi  formalna  struktura  instytucjonalna  (i

mechanizmy egzekwowania reguł), a w  gospodarkach rozwijających się tej struktury

brakuje – twierdzi North (1990). Np. brak formalnych zabezpieczeń praw własności,

które  mogą  zapewnić  egzekwowanie  umów.  Do  nieskutecznej  infrastruktury

instytucjonalnej  North  zalicza  też  m.in.  niedziałające  systemy  telefoniczne,  brak

możliwości uzyskania części zamiennych, przerwy w produkcji,  długie kolejki i czas

oczekiwania na pozwolenia.

Często w krajach Globalnego Południa istnieją za to nieformalne mechanizmy,

które  próbują  zrekompensować  brak  formalnych  struktur,  aby  zapewnić  płynną

wymianę.  Takie  mechanizmy zamienne oznaczają  jednak wysokie  koszty transakcji.

Ale chodzi o coś więcej niż tylko wyższe koszty. Firmy powstają po to, by wykorzystać

zyskowne możliwości, określone przez istniejący zestaw ograniczeń. Przy braku praw

np.  własności,  lub  braku  egzekwowania  istniejących  przepisów oraz  ograniczeniach

monopolistycznych,  czyli  barierach  na  wejściu,  firmy  będą  miały  tendencję  do

prowadzenia działalności na małą skalę. Najbardziej dochodowe przedsiębiorstwa będą

prowadzić  handel,  działalność  redystrybucyjną  lub  czarnorynkową.  Duże  firmy  ze

znacznym kapitałem trwałym będą istnieć tylko pod parasolem rządowego wsparcia z

dotacjami  i  ochroną  taryfową,  a  więc  mieszanką  niesprzyjającą  wydajności

produkcyjnej. A to prowadzi do utrwalania braku rozwoju (North, 1990).

Przeszliśmy od niepisanych tradycji i zwyczajów do pisanych praw - twierdzi

North (1990).  Jest to wyraźnie związane z rosnącą specjalizacją i  podziałem pracy,

typowymi  dla  bardziej  złożonych  społeczeństw.  Rosnąca  złożoność  społeczeństw  w

naturalny  sposób  podnosi  poziom  formalizacji  ograniczeń. Badacz  chce  przez  to

powiedzieć,  że  im  bardziej  złożone  społeczeństwo,  tym  większa  rola  instytucji

formalnych,  lub,  innymi  słowy:  im  mniej  złożone  społeczeństwo,  tym  większe

znaczenie instytucji nieformalnych.

Jednak nie zawsze jest to warunek konieczny: Urbano et al. (2010) odkryli w

odniesieniu  do  badanej  przez  nich  społeczności  zachodnioeuropejskiej,  że  czynniki

nieformalne mają większy wpływ na PS niż czynniki formalne, ponieważ te pierwsze

wpływają nie tylko na wdrażanie nowych przedsiębiorstw społecznych, ale także na ich

powstawanie.  Allan G. Gruchy (1988) dodaje:  Tym, co ostatecznie wyznacza kierunek

gospodarki, nie jest system cen, ale system wartości kultury, w której zakorzeniona jest

gospodarka. (…)  Wartości uczestników działalności ekonomicznej odgrywają główną

rolę w przebiegu gospodarczej ewolucji (cyt. za: Chmielewski, 2011).
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Zdaniem  Stępnia  (2009)  zdefiniowanie  zbioru  instytucji  nieformalnych

przysparza dużych kłopotów. Sam North (2014) miał problem z rozróżnieniem wiedzy

od przekonań,  a tych ostatnich  od norm społecznych.  Miał  świadomość,  iż  związek

między ograniczeniami  formalnymi i  nieformalnymi jest  złożony.  Jak to  zostało już

wspomniane  kilkakrotnie,  North  (1990,  1991)  zakwalifikował  do  instytucji

nieformalnych  wartości,  postawy,  konwencje,  normy  i  kodeksy  zachowań,  idee,

sankcje, zorganizowane ideologie, wierzenia i religie, tabu, zwyczaje, rutyny i tradycje.

Jest  to  szerokie  spektrum,  obejmujące  od  konwencji  postępowania  sąsiedzkiego  po

normy  etyczne,  określające  stopnie  uczciwości  w  wymianie  informacji  między

zaangażowanymi  stronami.  Z  kolei  Ferri  i  Urbano  (2011)  zaliczają  do  instytucji

nieformalnych: potrzeby społeczne, postawy społeczne oraz edukację:

1/ Społeczne potrzeby

Rodzą się one z niezaspokojenia istniejących potrzeb lub identyfikacji  nowej

możliwości  tworzenia  wartości  społecznej.  Wartość  tej  zmiennej  została  uzyskana

dzięki wywiadom przeprowadzonym przez  World Value Survey (Nepal nie był objęty

badaniem,  nie  występuje  zatem  w  tym  zestawieniu).  Badacze  ustalili,  iż  potrzeby

społeczne są pozytywnie powiązane z działalnością przedsiębiorczości społecznej.

2/ Postawy społeczne

To, co motywuje przedsiębiorców społecznych do zaangażowania się w sektor

społeczny,  to  rozpoznanie  nowych  możliwości  rynkowych,  pobudki  altruistyczne  i

niezadowolenie  ze  status  quo (Zahra  et  al.,  2008).  Kluczowe  znaczenie  w

podejmowaniu  działań  na  rzecz  łagodzenia  problemów  społecznych  ma  poczucie

odpowiedzialności za owe problemy i ich rozwiązanie (Bornstein, 2004).  Ta zmienna

mierzy poziom  świadomości społecznej i  zaangażowania społeczeństwa  w społeczne

działania.  W tym przypadku badacze również sięgnęli  do bazy danych  World Value

Survey,  która  dostarcza  danych  na  temat  odsetka  dorosłej  populacji,  która  jest

członkiem  (aktywnym  lub  nieaktywnym)  stowarzyszenia  lub  organizacji  o  celach

społecznych  (także w tym przypadku Nepal nie był objęty badaniem, nie  występuje

zatem w tym zestawieniu).  Postawy społeczne są zdaniem tych badaczy pozytywnie

związane z działalnością przedsiębiorczości społecznej.

3/ Poziom edukacji 

Przedsiębiorcy  społeczni  pochodzą  z  różnych  środowisk.  Kilku  autorów  z

dziedziny PS (np. Shaw i Carter, 2007; Nga i Shamuganathan, 2010, cyt. za:  Ferri i

Urbano,  2011)  zauważyło,  że  ich  wspólnym  mianownikiem  jest  wysoki  poziom
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wykształcenia. Innymi słowy, jednostki mogą więc być bardziej  skłonne do podjęcia

decyzji o założeniu przedsiębiorstwa społecznego, jeśli uważają, że mają umiejętności

potrzebne do prowadzenia działalności z powodzeniem (Nga i Shamuganathan, 2010,

cyt. za:  Ferri i Urbano, 2011). Co więcej, badania, które przeprowadził Light (2008)

wskazały,  że  wysokie  społeczne  wyniki  uzyskiwane  przez  analizowane  organizacje

zależały w mniejszym stopniu od osobowości założycieli niż od nabytych umiejętności

przywódczych  i  przedsiębiorczych.  Jego  studium  sugeruje,  że  szkoły  wyższe  i

uniwersytety mogą przygotować studentów do myślenia w kategoriach innowacyjnych.

W przypadku tej zmiennej jako  źródło posłużyły badaczom bazy danych  UNESCO i

doszli oni do konkluzji,  iż poziom wykształcenia jest także pozytywnie powiązany z

działalnością przedsiębiorczości społecznej.

Podążając  tropem  wspomnianych  wyżej  naukowców,  ja  także  w  niniejszej

dysertacji stawiam hipotezę, iż czynniki nieformalne w większym stopniu determinują

rozwój  PS  w  Nepalu  niż  formalne.  W  dysfunkcyjnym  państwie  jakim  jest  Nepal

(dysfunkcyjność rozumiana jako brak stabilności politycznej i  kontynuacji  projektów

rządowych z powodu częstych zmian gabinetów; niesprawna administracja w rezultacie

nepotyzmu i braku kompetencji; fasadowość instytucji kontroli władzy itd.), instytucje

formalne wywierają niewielki wpływ (rozumiany jako proces oddziaływania, w efekcie

którego dochodzi do zmiany) na tworzenie warunków, umożliwiających obywatelom

działalność, również w zakresie przedsiębiorczości społecznej.  W stosunku do Nepalu

ma  zatem  zastosowanie  teza  próżni  instytucjonalnej,  tj.  znikomej  aktywności  i

interwencji  państwa,  także  jak  chodzi  o  rozwiązywanie  problemów  społecznych.

Rodzące się potrzeby społeczne motywują wówczas przedsiębiorców społecznych do

zaspokojenia tychże potrzeb.

Jak twierdzą badacze nepalscy:  Instytucje nieformalne w Nepalu sa trudne do

zdefiniowania, zidentyfikowania i zmierzenia, a mimo to powinny być badane, ponieważ

w  dominującym  stopniu  kształtują  ludzkie  wybory,  w  przeciwieństwie  do  instytucji

formalnych. Pomagają też wyjaśnić różne zjawiska, np. marginalizację i wykluczenie

różnych grup w Nepalu (Lawoti i Guneratne eds., 2010).

Lawoti  (2005,  2007,  2008)  badał  rolę  instytucji  formalnych  w  wykluczeniu

społecznym w Nepalu, ale, jak ustalił, nie tłumaczą one wszystkich aspektów głęboko

zakorzenionego  wykluczenia  marginalizowanych  grup.  Przed  Lawotim  nie

podejmowano  badań,  które  analizowałyby,  jak  formalne  i  nieformalne  instytucje

wpływają na wytwarzanie rezultatów w różnych dziedzinach (Lawoti i Guneratne eds.,
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2010). W artykule  Informal Institutions and Exclusion in Democratic Nepal (Lawoti i

Guneratne eds., 2010) Lawoti dowodzi, że nieformalne instytucje czasem samodzielnie,

a innym razem w rezultacie interakcji z instytucjami formalnymi znacząco przyczyniają

się  do  wykluczania  dalitów,  tzw.  niedotykalnych,  a  także  kobiet  i  innych  grup,  z

procesu politycznego. 

Przykład Nepalu pokazuje też,  jak nieformalne instytucje  przyczyniają się do

tworzenia nowych formalnych instytucji lub reformowania starych, oraz jak te ostatnie

wpływają na reprodukcję i  osadzanie się w społeczeństwie instytucji  nieformalnych.

Stało się tak w przypadku kodu praw z 1854 r., który wprowadzał system kastowy na

terenie  całego  kraju,  nie  zaś,  jak  to  było  wcześniej,  jedynie  w dolinie  Kathmandu.

Promowane przez  ów system wartości zostały zinternalizowane i zintegrowane przez

społeczności, na które wcześniej nie miał on wpływu, do tego stopnia, że po formalnym

zdelegalizowaniu systemu kastowego ponad sto lat  później  jego wpływy pozostały i

utrzymują  się  dzięki  nieformalnym mechanizmom (Lawoti  i  Guneratne  eds.,  2010).

Dowodzi  to  nie  tylko,  iż  instytucje  formalne  i  nieformalne  wpływają  na  siebie

wzajemnie, ale sugeruje większe oddziaływanie instytucji nieformalnych.

Inny nepalski badacz, Ghimire (2018), analizował czy socjo-kulturowe aspekty

(czyli  instytucje  nieformalne)  wpływają  na  promowanie  przedsiębiorczości  wśród

nepalskiej młodzieży, czy też nie. Doszedł do wniosku, że normy i wartości społeczne,

płeć, religia, kasta, pochodzenie etniczne, edukacja i inne czynniki społeczno-kulturowe

odgrywają ważną rolę w procesie rozwoju przedsiębiorczości w krajach rozwijających

się,  takich  jak  Nepal.  Zwłaszcza  dwa  socjo-kulturowe  czynniki  są  niezbędne  w

nepalskim kontekście i należy wziąć je pod uwagę, jak stwierdził Ghimire - kasty oraz

płeć:  Struktury  społeczne,  takie  jak  system  kastowy  i  płeć,  w  szczególnym  stopniu

powstrzymują  Nepalczyków  od  bycia  przedsiębiorcami,  hamują  rozwój

przedsiębiorczości  w tym kraju i  zawsze wpływają  na decyzje  w procesie  tworzenia

przestrzeni  dla  nowych podmiotów.  Badacz  ten  umocnił  mnie  tym samym w moim

wyborze:  uwzględnieniu  systemu kastowego  oraz  patriarchatu  wśród  analizowanych

instytucji nieformalnych.

W przypadku instytucji  nieformalnych zastosuję zatem rozszerzone kryterium

przyjęte przez Northa oraz Ferri i Urbano, ponieważ proponowany zwłaszcza przez tych

ostatnich  badaczy  zestaw  instytucji  uznałam  za  zbyt  redukcyjny,  nieprzystający  do

realiów nepalskich. 
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W  toku  badań  zidentyfikowałam  następujące  instytucje  nieformalne:  1/  kulturę

kolektywistyczną, 2/ zaangażowanie społeczne,  3/ poziom edukacji,  4/ patriarchat,  5/

etos pracy, 6/ mentalność kastową, 7/ uprzedzenia, 8/ fatalizm oraz 9/ uzależnienie od

pomocy zagranicznej.

Pewną trudnością okazało się dokonanie jednoznacznej klasyfikacji niektórych

instytucji  nieformalnych,  z  powodu  ich  płynnej  natury:  etos  pracy  można  bowiem

postrzegać jako część mentalności, zaś fatalizm to filozofia życiowa, ściśle związana z

religijnością. Ponadto, wielu ekspertów mówi o mentalności pomocowej, jednak jako

instytucję zakwalifikowałam uzależnienie od pomocy zagranicznej, która tę mentalność

wytworzyła. Jednocześnie wiele z wyselekcjonowanych instytucji wywodzi się i czerpie

z określonego systemu wartości,  choć  nie  wyodrębniłam go jako osobnej  instytucji,

uznając ten termin za zbyt nieostry.

Jak chodzi o metodologię, do analizy wpływu instytucji nieformalnych na PS

posłużyły mi literatura przedmiotu oraz wywiady pogłębione i wywiady eksperckie. 

1/ Kultura kolektywistyczna (vs. indywidualistyczna)

Kolektywizm zakłada podporządkowanie osobistych interesów interesom grupy;

opiera się na współpracy i budowaniu więzi z innymi. W kulturach kolektywistycznych

ludzie  czują,  że  są  nieodzowną  częścią  społeczności  i  nie  przejmują  się  zarówno

własnymi korzyściami,  jak i  możliwością  wykorzystania  ich wysiłków przez innych

(Hui i Triandis, 1986). Hofstede (1991, 1980, 2001) podkreśla, że większość ludzi na

świecie żyje w społeczeństwach kolektywistycznych, w których ludzie od urodzenia są

zintegrowani w spójne grupy, troszczą się o siebie i chronią się nawzajem przez całe

życie  w  zamian  za  niekwestionowaną  lojalność.  Natomiast  w  społeczeństwach

indywidualistycznych jednostkom wpaja się konieczność zadbania o siebie samych i

najbliższą  rodzinę.  Indywidualizm  stawia  na  samowystarczalność  i  samokontrolę,

cechuje go zatem luźna więź między jednostkami oraz niezależność, także emocjonalna,

od innych ludzi, grup czy organizacji. Indywidualistów motywują cele, które sami sobie

stawiają i czerpią dumę z własnych osiągnięć.

Niektórych badacze (Hayton et al., 2002; Hoogendoorn i Hartog, 2011; Borzaga

i  Defourny,  2001)  pozytywnie  wiążą  kulturę  indywidualizmu  z  działalnością

przedsiębiorczą:  W kulturach  kolektywistycznych  dominują  nieformalne  źródła  usług

społecznych  –  są  nimi  np.  rodziny,  a  zatem  zapotrzebowanie  na  przedsiębiorstwa

społeczne  jest  mniejsze  niż  w  krajach  o  luźnych  więzach  między  rodzinami,  stąd

przedsiębiorstwa  społeczne  są  tam  bardziej  powszechne. Badania Pinillos  i  Reyes
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(2011) wykazały przeciwną zależność - pozytywny związek między kolektywizmem a

przedsiębiorczością.  Potwierdziły  one,  że  w  społeczeństwach  o  kulturze

kolektywistycznej i niskim poziomie rozwoju gospodarczego, zorientowanie na innych

skłania  ludzi  do  poszukiwania  możliwości  biznesowych,  które  pozwolą  grupie  na

doskonalenie  się  przy  jednoczesnym  zaspokojeniu  potrzeby  przynależności,  co  jest

cechą  charakterystyczną  przedsiębiorców  w  kulturach  kolektywistycznych.

Jednocześnie,  badania Pinillos i Reyes (2011) na próbie 52 krajów pokazały, że choć

indywidualistyczno-kolektywistyczny  duch  danego  kraju  jest  związany  z

przedsiębiorczością, nie można stwierdzić, że wyższy poziom indywidualizmu skutkuje

wyższym  poziomem  aktywności  przedsiębiorczej.  Reasumując,  indywidualizm  i

kolektywizm niekoniecznie  bezpośrednio  wpływają  na  poziom przedsiębiorczości,  a

raczej na poziom rozwoju gospodarczego. Wyniki badania wpływu poziomu rozwoju

gospodarczego  na  relacje  między  indywidualizmem i  kolektywizmem a  tworzeniem

nowych firm, przeprowadzone przez  Pinillos i  Reyes pokazały,  że poziom rozwoju

gospodarczego  jest  krytyczny,  ponieważ tworzy  kontekst  dla  relacji  między

indywidualizmem-kolektywizmem a tworzeniem nowych firm. Zarówno indywidualizm,

jak  i  kolektywizm  mogą  przyczynić  się  do  tworzenia  firm.  Jednak  kultura  kraju  -

indywidualistyczna  bądź  kolektywistyczna  oraz  poziom rozwoju  gospodarczego,  nie

powinny być rozpatrywane niezależnie, obie zmienne oddziałują bowiem na siebie w

związku z działalnością przedsiębiorczą,  twierdzą badaczki. Co więcej,  w przypadku

krajów  o  średnim/niskim  poziomie  rozwoju  gospodarczego,  im  wyższa  orientacja

kolektywistyczna, tym wyższy poziom przedsiębiorczości, zaś w krajach rozwiniętych

im wyższa orientacja indywidualistyczna, tym wyższy poziom przedsiębiorczości. Ten

ostatni  to  wskaźnik  całkowitej  aktywności  przedsiębiorczej241,  mierzący  względną

liczbę początkujących przedsiębiorców i właścicieli młodych firm w danym kraju. 

Innymi  słowy,  o  ile  związek  między  typem  kultury  a  duchem  przedsiębiorczości

istnieje,  to,  jak  postulują  wspomniane  badaczki,  jest  on  bardziej  złożony  niż

wykazywały  wcześniejsze  badania.  Nie  zachodzi  prosta  zależność  między  typem

kultury  a  poziomem  przedsiębiorczości,  a  należy  uwzględnić  poziom  rozwoju

gospodarczego, który jest tu elementem decydującym.

W Azji  mamy do czynienia  z silną  kulturą współzależności,  panującą  wśród

członków rodziny i  poszczególnych grup, do których należą.  To na owym poczuciu

241 Dane  dotyczące  całkowitej  aktywności  przedsiębiorczej  –  Total  Entrepreneurial  Activity (TEA)
udostępnia Bank Światowy. Badanie z 2020 r. objęło 114 krajów, nie ma wśród nich Nepalu. 
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współzależności  zasadza  się  tamtejsza  struktura  społeczna,  nie  na  indywidualnych

aspiracjach  i  dążeniach  jednostki  (Lim  i  Grant,  2014;  Wu,  2018). Społeczeństwo

nepalskie także jest z natury wysoce kolektywne, nastawione na grupę, a świadomość,

że  w  pojedynkę  niewiele  się  osiągnie  jest  tam  bardzo  silna.  Od  wieków  nepalska

ludność  zrzeszała  się,  tworząc  religijne  i  społeczne  organizacje  oparte  na

spokrewnieniu, kaście i religii jej członków, jak  guthi, dhukuti - grupy samopomocy,

oszczędnościowe i kredytowe tworzone przez braminów, czetrich i Newarów;  rodi –

społeczno-kulturowe  stowarzyszenia  Gurungów;  bheja –  społeczne,  ekonomiczne  i

polityczne organizacje Magarów, czy  dhikuti – stowarzyszenia kredytowe Thakalich.

Grupa  jest  postrzegana  jako  jedyne  źródło  zabezpieczenia  i  ochrony  przed  trudami

życia, zaś indywidualizm jest oznaką społecznie nieuzasadnionego i nietolerowanego

egoizmu,  wręcz  dewiacji.  Podczas  gdy społeczeństwa  indywidualistyczne  generalnie

stronią  od  uznawanego  za  naganny  nepotyzmu,  w  kulturach  kolektywnych,  jak

nepalska, zatrudnianie krewnych jest wielce pożądane. Faworyzowanie w grupie (in-

group favouritism),  znane również jako uprzedzenie w grupie (in-group bias),  ma w

Nepalu długą tradycję, a jednym z jego przejawów jest afno manchhe, co oznacza „swoi

ludzie”. Zjawisko to, nazwane przez nepalskiego antropologa Bistę (1991) instytucją o

krytycznym  znaczeniu, zostało  przez  niego  zdefiniowane  jako  wewnętrzny  krąg

współpracowników, do którego można się zwrócić w razie potrzeby. Ta sieć osobistych

relacji  społecznych  jest  oparta  na  obowiązku  i  odpowiedzialności  członków  za

wyświadczanie  sobie  nawzajem  przysług,  takich  jak  dzielenie  się  informacjami  i

świadczenie usług, które ułatwiłyby znalezienie pracy, uzyskanie awansu i realizację

dowolnych zamierzeń.  

Powiązania  społeczne  w  ramach  afno  manchhe rozwijają  się  w  oparciu  o

pokrewieństwo  (więzy  krwi  lub  małżeństwo),  kastę,  pochodzenie  etniczne,  region,

religię lub powiązania kulturowe, zawodowe, biznesowe lub polityczne. Często w grę

wchodzi  wiele  z  wymienionych  tożsamości  na  raz  (Subedi,  2014).  W  przypadku

pokrewieństwa, naturalnie uczucie więzi tworzy wprawdzie silne zobowiązanie, ale ten

typ przynależności do  afno manchhe nie ogranicza się do emocjonalnej motywacji w

mobilizowaniu  możliwości  i  zasobów  na  rzecz  innych  członków  grupy.  Mamy  tu

również do czynienia z mechanizmem typowo zadaniowym i pragmatycznym, który

skłaniać  ma  do  działania.  Subedi  (2014)  wyróżnia  kilka  typów  tejże  instytucji,  w

zależności od środowiska, w którym operuje: biznesowe  afno manchhe odnosi się do

procesu  znajdowania  rozwiązania  biznesowego  problemu  za  pomocą  osobistych
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powiązań; polityczne afno manchhe wiąże się ze szczególną przynależnością polityczną

osoby, która czerpie korzyści z tejże przynależności, zaś w przypadku biurokracji afno

manchhe służy  do  przezwyciężenia  biurokratycznych  przeszkód  (Subedi,  2014),

licznych  w  krajach  takich  jak  Nepal,  charakteryzujących  się  przerośniętą  i

niekompetentną  administracją.  Osobiste  kontakty  z  urzędnikami  państwowymi

gwarantują  specjalne  traktowanie,  pomagając  petentom ominąć  przeszkody:  prawa i

regulacje. Ze  względu na  swoje  reperkusje,  dobrowolne  opuszczenie  kręgu „swoich

ludzi” byłoby postrzegane wręcz jako akt samobójczy. Faworyzowanie jest nieodłączną

częścią tej  nieformalnej instytucji  społecznej;  jest  nie tylko akceptowane, ale bardzo

pożądane. Afno manchhe postrzega się jako niezbędny mechanizm przetrwania, nie zaś

jako nepotyzm,  praktykę nieetyczną.  Zgodnie z  zasadą „jestem moją siecią”,  czyjąś

wartość, a więc siłę lub słabość, mierzy się zasięgiem tejże sieci. Jakość i ilość kręgów

afno  manchhe,  do  których  należy  jednostka,  świadczą  o  jej  zdolności  do  osiągania

celów i skutecznego działania, są zatem jej najważniejszym atutem, podsumowuje Bista

(1991).

Z jednej  strony  zatem  instytucja  ta  świadczy  o  potrzebie  zrzeszania  się  i

kolektywizmie Nepalczyków, z drugiej nie należy zapominać,  że chodzi o dynamikę

włączania-wykluczania (Subedi, 2014). Nepalczycy dokonują wyraźnego rozróżnienia

na „nas” i „ich”. Naturalnie preferowany jest członek własnego kręgu, zaś ci, którzy nie

należą  do  tego samego kręgu, są postrzegani  wręcz jako nie-ludzie i  nie ma realnej

troski  o  to,  co  się  z  nimi  dzieje  (Bista,  1991).  „Nasi  ludzie”  są  godni  zaufania,

przewidywalni, lojalni, godni naszej pomocy, podczas gdy reszta społeczeństwa, „oni”,

wręcz  przeciwnie,  gdyż  mogą  stanowiąc  zagrożenie  dla  naszej  pozycji,  interesów i

agendy (Subedi, 2014). Widzimy zatem, iż kolektywizm nie jest uniwersalny i podlega

serii uwarunkowań. Można powiedzieć, że nepalski kolektywizm jest serią lokalnych

kolektywizmów o ograniczonym zastosowaniu, przy czym – i to jest fakt o kluczowym

znaczeniu dla niniejszych rozważań - większość obywateli praktykuje jakąś jego formę,

a więc jest wrażliwa i wystawiona na działanie na rzecz innych.

Jednocześnie, wracając do więzi rodzinnych w społeczeństwach kolektywnych,

Panta  (2015)  pisze  o  wpływie  rodziny  na  wybór  młodych  ludzi  w Nepalu  zostania

przedsiębiorcą – zawód rodziców zasadniczo wpływa na wybór zawodu przez dziecko

(cyt.  za:  Ghimire,  2018).  Ma to m.in.  związek z  obowiązkiem posłuszeństwa dzieci

wobec rodziców kosztem własnych indywidualnych dążeń w społeczeństwie nepalskim,

kolektywnym w swej naturze. 
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Jak  zatem  rozstrzygnąć  kwestię  korelacji  między  kolektywizmem  a  PS?  Cytowane

wyżej ambiwalentne wyniki badań, które zarówno świadczą na korzyść, jak i przeciwko

tezie o pozytywnym związku kultury kolektywistycznej z działalnością przedsiębiorczą,

dotyczyły klasycznej przedsiębiorczości, nie zaś PS. Niemniej jednak, warto zauważyć,

że w świetle  przyjętego przez Pinillos i  Reyes (2011) założenia,  iż  poziom rozwoju

gospodarczego danego państwa jest elementem decydującym w rozważaniach nad tą

korelacją,  Nepal  kwalifikuje  się  do  grona  państw,  w  których  orientacja

kolektywistyczna wpływa pozytywnie na poziom przedsiębiorczości, jako że pozostaje

w grupie najmniej  rozwiniętych państw świata  (Least  Developed Countries).  Nie to

jednak przesądza o ostatecznej ocenie tej zależności. Faktem o zasadniczym znaczeniu

jest tutaj ten, iż  korelacja ta znalazła potwierdzenie w przeprowadzonych przeze mnie

badaniach. Należy tu przypomnieć, iż w centrum kultury kolektywizmu znajduje się

idea troski o innych ludzi. Absolutna większość członków zbadanej przeze mnie grupy

nepalskich  przedsiębiorców  społecznych  wskazała  na  pobudki  altruistyczne  jako

główną motywację swojego zaangażowania w sektor PS, co wyrazili  bądź otwarcie,

bądź  implicite,  i  co  zostało  odzwierciedlone  w  cytowanych  fragmentach  ich

wypowiedzi  w różnych rozdziałach  tej  dysertacji.  Co więcej,  większość  podjęła  się

rozwiązywania społecznego problemu, który nie dotyczył ich samych, co oznacza, iż

ich motywacja wypływa bezpośrednio z kolektywnej perspektywy, oraz że nie traktują

przedsiębiorstwa społecznego jak kręgu afno manchhe w wąskim znaczeniu, czyli jako

narzędzia do zwiększenia efektywności w rozwiązywaniu własnych problemów. Zatem,

o ile czerpią z kultury troski o innych, nie limitują tejże troski do swojego najbliższego

otoczenia. 

Zgodnie z definicją Hui i Triandis (1986), w kolektywizmie mamy do czynienia

z  podporządkowaniem  osobistych  interesów  jednostek  interesom  grupy,  nawet  jeśli

oznacza  to  utratę  korzyści  własnych.  Wielu  moich  rozmówców,  przedsiębiorców

społecznych  ze  starannym  wykształceniem  zdobytym  na  zagranicznych  uczelniach,

poświęciło  możliwości  lukratywnej  posady dla  urzeczywistnienia  pomysłu

zaprojektowanego,  aby  przyniósł  pożytek  społeczeństwu.  Nie  tylko  jednak

zrezygnowali  z gwarantowanych korzyści osobistych,  podejmując ryzyko finansowe.

Przykład choćby  Nabina Maharjana, założyciela Blue Waste 2 Value pokazuje, że są

oni  także  gotowi  dla  tej  sprawy  narazić  się  na wykluczenie  społeczne.  Ten

przedsiębiorca społeczny z wyższym wykształceniem i pochodzący z szanowanej kasty,

poświęca się recyklingowi i segregacji odpadów, zajęciu tradycyjnie zarezerwowanemu
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dla tzw. niedotykalnych,  w społeczeństwie,  w którym utrata społecznego kapitału w

postaci wizerunku przypisanego danej kaście jest postrzegana jako najsroższa kara.

Ponadto,  i  nawiązując  do cytowanej  wyżej  hipotezy (Panta,  2015),  iż  zawód

rodziców  wpływa  na  wybór  zawodu  przez  dziecko,  w  przypadku  części  z  nich

(wspomniany  Nabin  Maharjan,  a  także  Kushal  Harjani,  współzałożyciel  i  dyrektor

generalny  Doko  Recyclers  oraz  Bir  Bahadur  Ghale,  założyciel  Nepal  Micro-

Hydropower  Entrepreneurship  Federation  i  stypendysta  Ashoki,  i  inni)  oczekiwania

rodziców względem ich  drogi  życiowej,  sprzeczne  z  ich  własnymi,  indywidualnymi

planami, nie wpłynęły na ich wybór. Co więcej, wykazali się wielką determinacją w

dążeniu  do  niepochwalanego  przez  rodziców  celu,  wbrew  tej  uświęconej  tradycją

zasadzie.  A  tym,  co  ich  do  tego  zmotywowało,  była  wartość  dodana  PS  (versus

przedsiębiorczość w klasycznym rozumieniu), czyli działanie na rzecz społeczeństwa w

postaci  przyczyniania  się do rozwiązywania  danego problemu społecznego,  który to

społeczeństwo dotyka.

Wracając jeszcze do definicji kultur kolektywnych (Hui i Triandis, 1986), jedną

z ich cech jest ta, iż możliwość wykorzystania wysiłków jednych przez innych nie jest

postrzegana  jako  zagrożenie.  Ta  sama  filozofia  jest  esencją  PS,  sektora,  w  którym

nastawionym na tworzenie społecznej wartości przedsiębiorcom społecznym zależy na

tym,  aby  ich  idea  była  jak  najszerzej  powielana,  nie  zaś  opatentowana  w  celu

generowania maksymalnego zysku dla jej twórcy. Moi rozmówcy otwarcie deklarowali,

iż konkurencja w segmencie rynku, w którym funkcjonują, jest bardzo pożądana, wbrew

panującej  w  nepalskim  biznesie  kulturze  protekcjonizmu,  przyczyniającej  się  do

rozprzestrzeniania  się  syndykatów  i  karteli,  o  czym  była  mowa  w  rozdziale  2.

dysertacji.  Ostatecznie więc wpływ nepalskiej kultury kolektywistycznej na rozwój PS

w tym kraju jest pozytywny, a będące w jej centrum wartości stymulują zaangażowanie

w ten sektor.

2/ Patriarchat

Nepalski  antropolog,  profesor  Bista  (1991)  twierdził,  że  wśród  licznych

powodów  zacofania  jego  kraju  znajduje  się  represyjny  charakter  stosunków

społecznych:  Zwykle  takie  społeczeństwa  nie  pochwalają  zmian.  Utrzymują  sztywne

role przypisane tradycyjnie  płciom. Te społeczne role ograniczają aspiracje kobiet  i

mężczyzn w każdym pokoleniu.  Społeczeństwo nepalskie jest na wskroś patriarchalne.

Kobiety niemal każdej nepalskiej społeczności są obywatelami drugiej kategorii, jednak

poziom ich dyskryminacji zależy od kasty, z której się wywodzą, klasy, grupy etnicznej,
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wieku oraz religii. Z opresją spotykają się głównie kobiety rasy indoaryjskiej, należące

do  wyznających  hinduizm  ortodoksyjnych  wysokich  kast  bramin  i  czetri.  W

zróżnicowanym  etnicznie  społeczeństwie  nepalskim  jest  wiele  kultur,  ale  to  kultura

hinduska ma największy wpływ na definiowanie roli kobiety – zaznacza Prativa Subedi

(1997, 2010). Artykuł  3 konstytucji  z  1962 r.242 nadawał  Nepalowi status  królestwa

hinduistycznego, co konstytucja z 1990 r. utrzymała w mocy243. Natomiast w myśl art. 4

konstytucji tymczasowej z 2007 r.244 Nepal formalnie jest państwem świeckim. Mimo to

silne wpływy tej dominującej religii, którą wyznaje 81% Nepalczyków (Sharma, 2014),

są w tym kraju nadal widoczne w każdej dziedzinie życia publicznego. 

W  świętych  pismach  hinduizmu  znajdziemy  zarówno  wersy  gloryfikujące

kobiety:  Bogowie  radują się  tam,  gdzie  kobiety  są czczone,  jak i  deprecjonujące  je:

Kobieta z natury jest podstępna i nachalna, to głupi i chciwy kłamca. Jest nieczysta i

okrutna.  Fragment  eposu  Ramczaritmanas poucza:  Bębny  i  idioci/  Niedotykalni,

zwierzęta/ I kobiety nadają się/ Tylko do bicia. Zaś w eposie Mahabharata czytamy, że

z  uczestnictwa  w  audiencji  u  króla  wyklucza  się  karły,  garbatych,  niewidomych,

kulawych,  idiotów  oraz  kobiety  (cyt.  za:  Subedi,  1997).  Kobiety  zostały  zatem

włączone do kategorii ludzi fizycznie lub mentalnie upośledzonych. 

Bramini,  jako  z  jednej  strony  duchowni,  a  z  drugiej  nieliczni  piśmienni

obywatele,  posiadali  monopol  na  interpretację  świętych  pism  oraz  na  kreowanie

narracji. Dokonując tendencyjnej interpretacji tych pism, tj. skupiając się wyłącznie na

przymiotach stawiających kobietę w złym świetle jako rzekomo słabej, głupiej, gorszej,

nieczystej i niegodnej, bramini przypieczętowali pozycję Nepalek w społeczeństwie. Ta

szkalująca kobiety wykładnia świętych pism zainspirowała  z kolei pisma świeckie –

literaturę, poezję, ludowe porzekadła, upowszechniając niekorzystny ich wizerunek w

świadomości kolejnych pokoleń.  Strofy napisane nawet tysiąc sześćset lat temu nadal

tkwią  w  umysłach  ludzi,  nawet  tych  z  wykształconych  kręgów.  Problem  naszego

społeczeństwa polega na niezdolności krytycznego myślenia o narzuconych wieki temu

wartościach - zauważa Subedi (1997). 

Fakt, iż najbardziej dyskryminowane są m.in. kobiety należące do wysokich kast,

braminów i czetrich, ma związek z tym, iż ich przedstawiciele orientują się w życiu na

takie  kategorie  jak  rytualna  czystość,  honor  i  prestiż  społeczny.  Czystości  chronią,

unikając  kontaktu  z  członkami  niskich kast,  a  zwłaszcza  z  tzw. niedotykalnymi.  Na

242  https://constitutionnet.org/sites/default/files/Constitution%201962.pdf 
243  https://constitutionnet.org/sites/default/files/1990_constitution_english.pdf
244  https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/en/np/np006en.pdf
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honor całej  rodziny pracują zwłaszcza kobiety.  W tym sensie  kobieta  posiada  sporą

władzę,  ta  jednakże  jest  obarczona  ogromnym kosztem.  Nepalka  może  przysporzyć

rodzinie  honoru  np.  kiedy  urodzi  syna,  będąc  przykładną,  uległą  i  pracowitą  żoną,

matką i synową. Ale może też sprowadzić na nią hańbę, np. kiedy nie spełnia swoich

obowiązków jako gospodyni, źle się prowadzi lub padła ofiarą gwałtu. Stanowi zatem

zagrożenie dla krewnych i ich statusu. Ponieważ moralność kobiety przekłada się na

honor całej rodziny, aby nie dopuścić do uszczerbku na honorze, należy ją kontrolować.

W  społecznościach,  w  których  nie  występuje  tak  silne  przywiązanie  do  tych

wywodzących się z hinduizmu kategorii,  a więc wśród tybetańsko-birmańskich grup

etnicznych wyznających buddyzm, kobiety cieszą się znaczną większą swobodą. 

Różnice  w  społecznym  wizerunku  mężczyzny  i  kobiety,  ich  powinności i

najbardziej pożądane cechy osobowości są odzwierciedlone w znaczeniu imion. Męskie

sławią takie atrybuty, jak mądrość, odwaga, honor; uznają kierowniczą rolę mężczyzn w

społeczeństwie,  przypisują  im  sprawczość  i  władczość:  Bahadur  znaczy  dzielny,

Abhaya – nieustraszony, Gyan – posiadający wiedzę, Hemish – ziemski władca. Imiona

kobiet odnoszą się natomiast do ich moralności i wyglądu, i kładą nacisk na te cechy

charakteru, które ułatwiają mężczyznom sprawowanie nad nimi kontroli: Bimala znaczy

czysta,  Namita  – pokorna,  Saranya – uległa,  Binaya – skromna,  Mridu – delikatna,

łagodna, Sunanda – sprawiająca przyjemność. Społeczeństwo nie pochwala odstępstw

od tych modelowych przymiotów, zwłaszcza w przypadku kobiet.

Kobiety od dziecka poucza się, że bycie niezauważalną i milczącą jest cnotą, a

gadatliwość  i  otwartość  kładą  się  cieniem  na  ich  moralności.  Asertywność  kobiety

utożsamia  się  z  brakiem  dyscypliny,  a  standardem  jest  wychowanie  Nepalek  w

ubezwłasnowolnieniu: najpierw decyzje podejmują za nie rodzice i bracia, a po ślubie

mąż i teściowie (Majupuria, 2007). Dobra kobieta zawsze będzie obawiała się tego, co

inni o niej powiedzą, a zła będzie robić, co chce, i chodzić, dokąd chce – głosi jedno z

moralnych pouczeń (Subedi,  1997,  2010).  Definicje  dobrej  i  złej  kobiety  są  bardzo

precyzyjne,  a  przestrzeganie  zasad  poprawnego  zachowania  w  sferze  prywatnej  i

publicznej to dharma, święty obowiązek kobiety.

Jedną z form dyskryminacji wobec kobiet, a zarazem najbardziej znamienną w

skutkach,  jest  faworyzowanie  synów.  Znajduje  ono  odzwierciedlenie  w  ludowych

porzekadłach: Dhilo paye, chhora paye, co oznacza - może być późno, byle tylko syn.

Składając  życzenia  z  okazji  największego  w  Nepalu  festiwalu  religijnego  Daśain,

młodym mężczyznom życzy się dostatku i powodzenia w interesach, a kobietom, aby
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urodziły syna.  Syn jest pożądany z wielu powodów: 1/ religijnego, 2/ ekonomicznego

oraz 3/ społecznego. 

1/ Zgodnie z zakotwiczonym w hinduizmie przeświadczeniem, to na synu spoczywa

obowiązek  dopełnienia  rytuałów  pogrzebowych  po  śmierci  rodziców,  które  są

warunkiem pomyślnego przejścia ich duszy do innego świata. Innymi słowy, zapewnia

on im życie wieczne. Córka nie ma takiej władzy.

2/ Nepalskie gospodarstwa domowe są wielopokoleniowe, a powszechny system opieki

społecznej, w tym emerytalny, wprowadzono zaledwie w 2019 r. Wcześniej tego typu

świadczenia  zarezerwowane były  dla  pracowników sektora  publicznego  i  jedynie  w

śladowym, symbolicznym wymiarze. Zgodnie z tradycją, po ślubie to syn pozostaje z

rodzicami, a na starość będzie ich wsparciem i jedynym zabezpieczeniem finansowym.

Ponieważ  po  wyjściu  za  mąż  córka  opuści  dom  rodzinny  i  będzie  odtąd  dbała  o

rodziców męża i  ich gospodarstwo, a do tego trzeba jeszcze  sfinansować jej  posag,

wychowywanie  dziewczynki  postrzega  się  jako wydatek,  podczas  gdy syn to  cenna

inwestycja  w  przyszłość.  3/  Wreszcie,  męski  potomek  oznacza,  iż  rodzinę

pobłogosławili  bogowie,  co  zagwarantuje  jej  prestiż  w  oczach  społeczności.  Syn

zapewnia  też  ciągłość  rodu,  przekazując  potomstwu swoje  nazwisko (Subedi,  2010;

Cameron, 2005; Bennett, 1982).

Te  przekonania  leżą u podstaw dyskryminacji  kobiet  od chwili  narodzin245,  także  w

najbardziej  fundamentalnych  kwestiach,  jak  choćby  wyżywienia:  wskaźnik

niedożywienia wśród dzieci do lat pięciu jest większy wśród dziewczynek niż wśród

chłopców.  Im uboższa  rodzina,  tym większa  rywalizacja  o  zasoby,  a  wówczas  tym

bardziej oszczędza się na żeńskich członkach rodziny. 

Córki dyskryminuje się także jak chodzi o dostęp do edukacji.  Pierwsza szkoła

dla dziewcząt, Padma Kanya School, powstała w 1947 r., a sześć lat później utworzono

Padma Kanya College. Pod koniec lat  80. XX w. dziewczynki stanowiły jedną trzecią

uczniów  szkół  podstawowych  i  średnich.  Obecnie  umiejętność  pisania  i  czytania

posiada  59.72%  Nepalek  (UNESCO,  2018). Nadal  w  wielu  nepalskich  domach

formalną  edukację  dziewcząt  postrzega  się  jako  zbędny  wydatek,  uważając,  iż

wszystkiego,  co  kobiecie  potrzebne  do  życia,  tj.  umiejętności  prowadzenia

gospodarstwa,  nabędzie  od  swojej  matki,  która  także  nie  chodziła  do  szkoły.

Mentalność  ludzi  w naszym społeczeństwie  jest  sztywna i  zgodnie  z  nią  kobiety  nie

245 W rzeczywistości dyskryminacja kobiet zaczyna się nawet wcześniej, od poczęcia, kiedy niechciany
zarodek  czy  płód  żeński  jest  usuwany  ze  względu  na  kulturową  preferencję  posiadania  syna
(Majupuria, 2007).
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powinny wychodzić z domu, jeśli to nie jest niezbędne. Panuje silne przekonanie, że jeśli

dziewczyna się uczy,  stanie się krnąbrna i trudna do kontrolowania (Khatri  Chhetri,

2010). 

W rozmowie  dla  nepalskich  mediów  Specjalny  sprawozdawca  ONZ  ds.  skrajnego

ubóstwa  i  praw  człowieka  Olivier  De  Schutter,  powiedział:  Wiele  przypadków

dyskryminacji kobiet jest wynikiem nie tyle polityki rządowej lub ustawodawstwa, co

raczej przekonań utrzymujących się w rodzinach i społecznościach. Spotkałem rodziny,

które  nie  były  gotowe  zainwestować  w  edukację  córki,  twierdząc,  że  to  domena

chłopców lub takie, w których dziewczynki były wcześnie wydawane za mąż, co jest tu

plagą, więc przerywano ich szkolną naukę. Taka dyskryminacja społeczna jest trudna do

zakwestionowania i zajmuje sporo czasu.246

Wykształcone,  świadome  kobiety  nierzadko  mają  trudności  w  znalezieniu  męża.

Dziewiętnastowieczny  nepalski  poeta  Bhanubhakta  Acharya  pouczał,  że  nie  ma  dla

żony  donioślejszego  obowiązku  religijnego  niż  służenie  mężowi  (Subedi,  2010).

Nepalskie zaślubiny to bardzo rozbudowana i bogata w znaczenia ceremonia. Niektóre

obrzędy  zapowiadają  podległą  pozycję  kobiety  wobec  męża,  np.  zjedzenie  resztek

słodkiego  kasar, którego  najpierw  spróbował  pan  młody.  Zgodnie  z  miejscowym

zwyczajem, jedzenie, którego ktoś dotknął ręką lub ustami, staje się dla innych jhuto,

nieczyste, i powinno się stanowczo unikać z nim kontaktu. Symboliczna wymowa tego

rytuału jest więc taka, iż pozycja męża jest tak dalece nadrzędna, że jedzenie przez żonę

resztek jego posiłku nie jest dla niej jhuto. Innym rytuałem jest zamiana miejsc: kobieta,

siedząca początkowo po prawej stronie narzeczonego, w pewnym momencie ceremonii

musi się przesiąść na mniej  honorową pozycję,  po jego lewej stronie.  Odtąd to tam

będzie jej miejsce w ich wspólnym życiu. Zwyczajem przestrzeganym głównie przez

wysokie kasty i zanikającym dziś jest umycie mężowi stóp, uznawanych za najbardziej

nieczystą część ciała, a następnie wypicie użytej do ablucji wody.

80 % nepalskich kobiet cierpi z powodu jakiejś formy przemocy: psychicznej,

jak poniżanie, wyzywanie, groźby (porzucenia, odebrania dzieci itd.), szantaż; fizycznej

–  bicie,  okaleczenia  i  morderstwa  przez  oblanie  kwasem  lub  spalenie  żywcem;

ekonomicznej – wymuszanie posagu od rodziny kobiety, kontrola nad zasobami żony

czy córki, odmowa wsparcia finansowego, praca niewolnicza (kamaya); kulturowej –

zwyczaje i tradycje, takie jak izolacja w czasie miesiączki (chhaupadi), dyskryminujący

status wdowy, oskarżenia o uprawianie czarów, deuki (oddawanie kobiet na służbę do

246  https://english.onlinekhabar.com/un-nepal-poverty-diversity.html, 10.12.2021.
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świątyń);  a  wreszcie  seksualnej  –  zmuszanie  do  rodzenia  dzieci,  do  aborcji,  do

prostytucji,  do małżeństwa nieletnich,  gwałt,  poligamia.  Sprawcami tej  przemocy są

najczęściej członkowie najbliższego otoczenia – rodzina i lokalna społeczność. A także

państwo  poprzez  dyskryminujący  kobiety  system  legislacyjny  oraz  nadużywających

władzy biurokratów (Majupuria, 2007). 

W Nepalu status wdowy skazuje kobietę na wykluczenie z życia obrzędowego

oraz towarzyskiego rodziny, jest zależna od rodziny zmarłego męża i spędza większość

czasu w izolacji, ponieważ uważa się, iż przynosi nieszczęście. Te przesądy pokutują do

dziś, ale tylko w odniesieniu do wdów, nie do wdowców. Założyłam organizację, żeby

wspierać wdowy oraz samotne, niezamężne kobiety, bo życie jest dla nich ogromnym

wyzwaniem  w  naszym  patriarchalnym  społeczeństwie,  szczególnie  nieprzyjaznym

niezamężnym  kobietom,  pozbawionym  męskiego  opiekuna –  mówi  Lily  Thapa,

założycielka Women for Human Rights. Single Women Group i stypendystka Ashoki.247

Prawodawcami  w  Nepalu  nadal  są  w  zdecydowanej  większości  mężczyźni,

niechętni  emancypacji  kobiet.  Z  kolei  za  egzekwowanie  istniejących  przepisów

prawnych, chroniących kobiety, odpowiadają urzędnicy, także w większości mężczyźni,

wywodzący  się  z  najwyższych  kast,  bramini  i  czetri,  uważający  się  za  strażników

tradycji.  Aktywiści  i  aktywistki  na  rzecz  praw  kobiet  zwracają  uwagę  na  fakt,  iż

społeczne  przyzwolenie  na  zinstytucjonalizowaną  agresję  wobec  kobiet  wynika

bezpośrednio  z  wizerunku  kobiety.  A  ten,  jak  to  zostało  wspomniane  wcześniej,

wywodzi  się  z  pism  religijnych  oraz  świeckich  oraz  z  wielowiekowej  narracji,

konstruowanej i zmonopolizowanej przez najwyższe kasty, najbardziej ortodoksyjne jak

chodzi o wierność patriarchalnemu porządkowi społecznemu. 

W kilku  ostatnich  dekadach dokonują  się  zmiany w Nepalu  w kwestii  praw

kobiet -  reformowane są stare przepisy i  uchwalane nowe. Artykuł 11 konstytucji  z

1990 r.248 gwarantował równość obywateli wobec prawa. Obowiązująca konstytucja z

2015 r. odnosi się do praw kobiet w sześciu punktach artykułu 38, mówiąc m.in. o tym,

że kobiety mają prawo do specjalnych szans w sferze edukacji, zdrowia, zatrudnienia i

zabezpieczenia społecznego na podstawie pozytywnej dyskryminacji.249 Ustawa o pracy

z  2017  r.  zakazuje  dyskryminacji  płacowej  ze  względu  na  płeć,  zaś  ustawa  o

bezpiecznym macierzyństwie i prawach do zdrowia reprodukcyjnego z 2018 r. zawiera

247  Wywiad pogłębiony  przeprowadzony z Lily Thapą podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
17.11.2019. 

248  https://constitutionnet.org/sites/default/files/1990_constitution_english.pdf
249 https://www.constituteproject.org/constitution/Nepal_2015.pdf
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przepisy mające na celu ochronę zdrowia reprodukcyjnego i praw kobiet,  dziewcząt,

nastolatków i  noworodków oraz  zapewnia  dostęp  do  wysokiej  jakości  usług  opieki

zdrowotnej.250 Jak  chodzi  o  prawo  międzynarodowe,  Nepal  ratyfikował  w  1991  r.

Konwencję w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet (CEDAW). 

Mimo iż na przestrzeni lat dokonały się zasadnicze postępy w kwestii ochrony

prawnej  Nepalek,  to  instytucje  nieformalne,  takie  jak  lokalne  wartości,  normy

kulturowe, nakazy religijne oraz obyczaje nadal często pozostają nadrzędne wobec tych

praw, dlatego też nierówność płci utrzymuje się na wysokim poziomie. Wskazuje na to

m.in. Indeks Nierówności Płci, zgodnie z którym w 2018 r. Nepal znalazł się na 115.

pozycji wśród 162 krajów (Gender Inequality Index, 2018), a także Globalny Wskaźnik

Różnicy  Płci,  według  którego  w  2019  r.  Nepal  zajął  101.  miejsce  na  153  państw

poddanych badaniu (Global Gender Gap Index, 2019). 

Artykuł  38.  obowiązującej  konstytucji251 daje  kobietom prawo do udziału we

wszystkich strukturach i organach państwowych na zasadzie proporcjonalnej integracji.

Jednakże opozycja  i  brak wsparcia  męskich członków rodziny utrudniają  czy wręcz

uniemożliwiają kobietom realizowanie się w działalności poza domem, np. w dziedzinie

polityki.  W  rezultacie  mężczyźni  znacznie  przewyższają  liczebnie  kobiety  na

najwyższych stanowiskach – dla  przykładu:  w wyniku wyborów samorządowych w

2017 r. 97% stanowisk szefów samorządów lokalnych objęli mężczyźni.252 Podobnie

rzecz  ma  się,  jak  chodzi  o  szefów izb  przemysłowo-handlowych w 105 nepalskich

powiatach i gminach: kobiety stanowiły 0 prezydentów zbadanych izb (źródło: strona

internetowa  Federation of Nepalese Chambers of Commerce and Industry, 2017, cyt.

za: Ghimire, 2018). 

Walka  o  równouprawnienie  kobiet  w  Nepalu  ma  jednak  wrogów  wśród

przedstawicieli  obu  płci,  nie  tylko  wśród  mężczyzn.  Kobiety  także  ponoszą

odpowiedzialność za utrwalanie patriarchalnego porządku. Wpajane im od dzieciństwa

archetypy  zachowań,  mające  swoje  korzenie  w  religijnych  tekstach  oraz  presja

otoczenia,  aby  spełniać  społeczne  oczekiwania  i  przypisane  tradycyjnie  role:  żony,

matki, synowej, gospodyni domowej, kształtują ich świadomość i system wartości oraz

determinują  ich  proces  decyzyjny.  Wszystko  to  powoduje,  że  kobiety  bądź  to

250  https://asiapacific.unwomen.org/-/media/field%20office%20eseasia/docs/publications/2020/03/np-
mapping-progress-on-womens-rights.pdf?la=en&vs=4936

251   https://www.constituteproject.org/constitution/Nepal_2015.pdf
252  https://asiapacific.unwomen.org/-/media/field%20office%20eseasia/docs/publications/2020/03/np-

mapping-progress-on-womens-rights.pdf?la=en&vs=4936
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mimowolnie  i  automatycznie,  bądź  całkowicie  świadomie  stosują  dyskryminacyjne

praktyki lub nie korzystają z przysługujących im praw.

Kobiety w Nepalu angażują się w rolnictwo, handel detaliczny oraz rzemiosło.

Ponad 70% Nepalek zajmuje się rolnictwem, a mimo to postrzega się je jedynie jako

pomocnice  mężów. W naszym patriarchalnym społeczeństwie  do niedawna tylko  1%

kobiet  posiadało  ziemię.  Dzięki  przychylnej  kobietom polityce  fiskalnej  na  początku

nowego tysiąclecia, dziś 20% Nepalek jest posiadaczkami ziemi, ale to nadal niewiele.

Kobiety wykazują się mądrością w planowaniu i inwestowaniu kapitału. Skrzętnie też

spłacają  swoje  zobowiązania  i  pożyczki.  Wykorzystują  każdą daną  im możliwość  w

maksymalnym  stopniu  i  nawet  z  pomocą  niewielkich  oszczędności  potrafią  sporo

zmienić w życiu ich samych oraz ich rodzin. A mimo to większość kobiet, które wnoszą

znaczący  wkład  w  rozwój  kraju,  nie  jest  szanowana,  a  ekonomiści  są  stronniczy  w

kwestii  wkładu  kobiet,  nie  biorąc  go  pod  uwagę  – twierdzi  Prativa  Subedi,

przedsiębiorczyni  społeczna,  aktywistka,  stypendystka  Ashoki,  założycielka  Women

Awareness Centre Nepal, WACN (nep. Nari Chetan Kendra Nepal) i autorka.253 WACN

jest  organizacją  non-profit utworzoną  w  1991  r.,  która  dąży  do  wyeliminowania

wszelkich  form przemocy wobec kobiet,  w tym ubóstwa i  dyskryminacji,  w całości

prowadzoną  przez  kobiety.  Działa  jako  organizacja  parasolowa  dla  sieci  kobiecych

kooperatyw, grup oszczędnościowych i kredytowych oraz spółdzielni,  które promuje.

Pomaga  mieszkankom  wsi  w  rejestracji  spółdzielni  czy  grup  oszczędnościowych,

oferuje im szkolenia w zakresie rolnictwa, zdrowia i higieny, przedsiębiorczości itd. Za

największe  osiągnięcie  WACN  jego  założycielka  postrzega usamodzielnienie  się

członkiń spółdzielni  i  zdobycie przez nich sprawczości.  Przełamały one stereotypy i

udowodniły,  że  posiadają  inicjatywę  i  wiele  zdolności,  jak  podejmowanie  decyzji,

zarządzanie  finansami,  oszczędzanie.  Wiele  z  nich  stało  się  liderkami  swoich

społeczności, w uznaniu za prowadzoną działalność na rzecz ich rozwoju.

Przed  rozpoczęciem każdego  projektu,  trzeba  było  uzyskać  zgodę  mężów na

działalność kobiet poza domem. Mój mąż zasadniczo wspiera mnie w pracy, ale także

jest pod wpływem patriarchalnych wartości. Musiałam wynegocjować moje prawo do

pójścia tą drogą, zarówno z nim, jak i wcześniej z ojcem, aby móc pracować na rzecz

kobiet,  które  są  ofiarami  patriarchalnego  porządku  społecznego.  Nie  zostałam

zwolniona z ciężaru obowiązków, które tradycyjnie przypisane są kobietom: roli matki,

253 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Prativą Subedi podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
17.11.2019. 
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żony, synowej, gospodyni domowej. Mimo to miałam świadomość, że moja pozycja jest

uprzywilejowana, i że wiele Nepalek nie ma takiej możliwości  - mówi Prativa Subedi

podczas  wywiadu.  Z  jej  obserwacji  poczynionych  podczas  wieloletniej  pracy  z

kobietami wynika, iż angażowanie się kobiet w różne działania generujące dochód ma

daleko  idące  implikacje.  Dysponując  własnymi  pieniędzmi,  np.  w  rezultacie

członkostwa w grupach oszczędnościowych czy kooperatywach, kobiety zyskują dostęp

do opieki zdrowotnej czy edukacji, dla siebie i swoich dzieci. Przekonują się, że sporo

potrafią,  co  buduje  ich  pewność  siebie.  Zaczynają  postrzegać  siebie  jako

pełnowartościowe  osoby  i  równoprawni  obywatele.  Zdobyta  wiedza,  podobnie  jak

samodzielnie zarobione pieniądze, podnoszą status kobiet zarówno w rodzinie, jak i w

społeczności.  Ich  silniejsza  pozycja  powoduje,  że  pozwala  im  się  uczestniczyć  w

podejmowaniu  decyzji  dotyczących  gospodarstwa  domowego  czy  na  poziomie

społeczności. Ponadto, zauważa Subedi, wobec kobiet pracujących poza domem spada

przemoc ze strony członków ich rodzin.  Nie jest to zatem tylko kwestia dostępu do

kapitału i społecznego wizerunku, ale i bezpieczeństwa. Zwalczanie ubóstwa w Nepalu

wymaga jej zdaniem przyjęcia zintegrowanego programu rozwoju, a więc takiego, który

bierze pod uwagę kobiety i zakłada ich udział w budowaniu gospodarki kraju. Subedi

jest  przekonana,  iż  patriarchat  i  jego  konsekwencje  w  życiu  codziennym  są

bezpośrednio związane z ekonomicznym zapóźnieniem Nepalu. Ta uznana aktywistka i

przedsiębiorczyni społeczna podkreśla, że wiele kobiecych organizacji i sieci w Nepalu

ciężko  pracuje  w  kierunku równouprawnienia  kobiet.  Te  wysiłki  przełożyły  się  na

zmiany legislacyjne - niektóre istniejące ustawy zostały znowelizowane z korzyścią dla

kobiet,  inne  zostały  przyjęte,  a  obowiązująca konstytucja  gwarantuje  równe  prawa

wszystkim obywatelom. W wyniku wyborów samorządowych w 2017 r. ponad 14.500

kobiet objęło stanowiska w urzędach różnych szczebli, przypomina Subedi, zaznaczając

jednocześnie,  iż  istnieje  potrzeba  dalszego  wzmocnienia  pozycji  ekonomicznej,

politycznej i społecznej Nepalek.

Nepal  formalnie  zobowiązał  się  wprawdzie  do  poszanowania  i  ochrony

ekonomicznych,  społecznych  i  kulturowych  praw  kobiet,  promowanych  na  mocy

międzynarodowego paktu, który ratyfikował w 1991 r.254,  a mimo to kobiety nadal są

dyskryminowane  i  nie  mają  dostępu  i  kontroli  nad  ziemią,  kapitałem  i  zasobami

254 Chodzi o Konwencję w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet (Convention on the
Elimination  of  All  Forms  of  Discrimination  against  Women, CEDAW)  uchwalona  rezolucją  nr
34/180 Zgromadzenia Ogólnego ONZ z dnia 18 grudnia 1979 r., która weszła w życie 3 września
1981 r. https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/
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naturalnymi.  Po  stuleciach  opresyjnych  rządów Nepal  stał  się  w  2008 r.  federalną

republiką demokratyczną,  jednak w nowym systemie przywódcy nie byli  jak dotąd w

stanie wyeliminować przemocy strukturalnej - twierdzi Prativa Subedi.255

Rozwój  Nepalu  będzie  możliwy  dopiero,  gdy  włączymy  kobiety  do  formalnej

gospodarki.  Kobiety  muszą  mieć  możliwość  czerpania  korzyści  z  pracy  w  domu,

zarabiania na opiece nad dziećmi. To usankcjonuje karierę opiekuna, w której tak wiele

z nas się nadal realizuje. Obecnie nasz ludzki potencjał nie jest w pełni wykorzystywany

- twierdzi Reshu Aryal Dhungana, przedstawicielka Teach for Nepal.256 

Transformacja ekonomiczna w naszym kraju nie jest możliwa bez transformacji

społecznej,  w  tym  zmiany  m.in.  w  zakresie  praw  kobiet.  Konieczne  jest

przewartościowanie  ich  społecznych  ról  i  zwiększenie  ich  obecności  w  życiu

publicznym, w sektorze przedsiębiorczości i innych - dodaje Sujeev Shakya.257

Te utrzymujące się sztywne społeczne role, przypisane tradycyjnie płciom, wciąż

ograniczają aspiracje nepalskich kobiet. Niekorzystny wizerunek kobiet jako słabych,

niesamodzielnych i niezdolnych utrwalił  się w świadomości kolejnych pokoleń. Kod

moralnego postępowania, zainspirowany religijnymi pismami, przewidywał dla kobiet

realizowanie się w zaciszu gospodarstwa domowego, nie zaś w sferze publicznej. Mimo

zmieniających  się  na  korzyść  kobiet  praw,  administracja  państwowa  pozostaje

zdominowana przez mężczyzn z najwyższych kast, niechętnych emancypacji kobiet, co

w praktyce oznacza znaczne utrudnienia w egzekucji tych praw. W rezultacie, kobiety

nadal  są  dyskryminowane,  tj.  ich  dostęp  do kapitału  i  kontrola  nad  zasobami

naturalnymi są ograniczone.

Wśród  badanej  przeze  mnie  kohorty,  24  przedsiębiorstw  społecznych,  57%

założycieli tych podmiotów to mężczyźni,  a 43% to kobiety.  Mimo iż misją PS jest

rozwiązywanie społecznych problemów, w tym nierówności płci, sektor ten także ulega

nepalskiemu kontekstowi i utrzymującym się praktykom patriarchalnym.  Zważywszy

zarówno na tę statystykę, jak i na przytoczone wyżej argumenty, wpływ patriarchatu na

rozwój PS w Nepalu należy uznać za negatywny.  

3/ Etos pracy

255 Wywiad pogłębiony przeprowadzony z Prativą Subedi podczas badań terenowych w Nepalu w dniu
17.11.2019 r. 

256 Wypowiedź  zarejestrowana  podczas  wydarzenia  (8.11.2019.,  Kathmandu,  Nepal),  konferencji
zorganizowanej  przez  King’s  College  dla  adeptów  przedsiębiorczości  społecznej,  w  której
uczestniczyłam podczas realizacji badań terenowych. 

257 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 4.12.2019 r. 
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Kiedy  zaczynałam  życie  zawodowe,  doświadczony  pracownik  uniwersytecki

tłumaczył mi, jak pracuje się w Nepalu: nie za ciężko, nie za rzetelnie, nie za uczciwie,

bo ciężko pracujący,  rzetelni  i  uczciwi  nie są cenieni  – pisze Shanti  Mishra (1994),

intelektualistka i aktywistka. Moi podwładni pracowali, jeśli nad nimi stałam. Wtedy

byli najbardziej zdyscyplinowanym personelem na świecie. Tragedia polega na tym, że

kiedy tylko znikałam z ich pola widzenia, zarzucali obowiązki i zbierali się na plotki.

Taka jest nepalska kultura pracy. Siedemdziesiąt pięć procent czasu spędza się tu na

chakari (pozostawanie do dyspozycji osób wyższych rangą, którym się służy, licząc w

zamian na przysługi z ich strony), dwadzieścia procent na herbacie i pięć procent na

pracy – podsumowuje Mishra.

Devendra Raj Panday (2011) zauważa z kolei: Profesjonalizm nie jest częścią

nepalskiej tradycji. Demonstrowanie profesjonalnych umiejętności jest w systematyczny

sposób  zwalczane  przez  otoczenie,  a  standardy  w  kwestii  wyników  i  wydajności

obniżanie.  Profesjonalizmowi  nie  sprzyja  powszechny  brak  zawodowej

odpowiedzialności. Skoro nikt nie zostanie do niej pociągnięty za marne wyniki i brak

efektywności, nie ma mechanizmów, które motywowałyby ludzi. Rządowi specjaliści od

planowania  i  zarządzania  rozwojem  mają  świadomość,  że  muszą  podporządkować

swoją  dumę,  wiedzę  i  umiejętności  politycznej  woli  systemu,  którego  są  częścią –

twierdzi  Panday,  były  minister  finansów.  Demonstracja  kompetencji  jest  w  Nepalu

dewiacją, która grozi sankcjami i prowadzi do izolacji jednostki - dodaje Bista (1991).

Nepal cierpi na brak profesjonalistów w każdej branży, a jednocześnie mamy tu

do czynienia z następującą prawidłowością: im wyższy poziom edukacji pracowników,

tym niższy poziom zatrudnienia wśród nich. W przypadku obu płci bezrobocie rośnie

tutaj wraz z wykształceniem. Dzieje się tak, ponieważ wykształcenie utożsamia się z

wysokim statusem społecznym, a ten nakazuje, aby zatrudniać innych do pracy, zamiast

wykonywać  ją  samodzielnie.  Status,  innymi  słowy,  zobowiązuje  do  bycia

bezproduktywnym. Etos pracy nie zajmuje zaszczytnego miejsca w hierarchii wartości

wśród  wysokich  kast;  to  nie  pracowitość  jest  zaletą,  a  stronienie  od  niej.  Wysoko

urodzeni odmawiają wykonywania nie tylko pracy fizycznej,  która hańbi i  zgodnie z

ustalonym porządkiem kastowym jest  domeną plebsu,  ale  pracy w ogóle -  tłumaczy

Bista (1991). Żaden pochodzący z wysokich kast wykształcony człowiek nie ma chęci do

pracy. Wszyscy zdają sobie sprawę z tego, że jest praca, która musi być wykonana, ale

kto  tylko  może,  stara się  nią  obarczyć  osoby o  niskim statusie.  Zawodowym celem,

zwieńczeniem kariery i aspiracją współczesnego Nepalczyka jest mieć pracę, gdzie nie
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trzeba pracować, a i tak pobiera się wynagrodzenie. Jeśli  gros wykształconych ludzi

podziela tę perspektywę, w efekcie niewiele zostaje zrobione, ale nikt nie ma wyrzutów

sumienia,  że  nie  pracuje.  Ponadto,  Bista  dodaje: Praca jest  utożsamiana z  dukkhą,

cierpieniem i unikanie jej uważa się za akt mądrości. Przeciwieństwem cierpienia jest

sukkha, błogostan, tj. życie bez przymusu pracy. Ludzie, którzy nie muszą pracować, są

uważani za szczęśliwców. Bista dokonuje jednakże ważnego rozróżnienia:  Spora część

populacji  Nepalu  jest  nieskalana  wartościami  braminów,  systemem  kastowym  i

hinduizmem. Znają smak ciężkiej pracy i konieczność indywidualnego wysiłku w celu

polepszenia swoich okoliczności. 

Nepal jest jednym z najuboższych krajów świata, a mimo to powszechne jest tam

najmowanie pomocy domowej bądź kilku: do gotowania, sprzątania, a także kierowcy,

ogrodnika i strażnika. W wielu przypadkach bardziej niż z realnej konieczności wynika

to  z  chęci  zaznaczenia  statusu:  posiadanie  służby  komunikuje  otoczeniu,  że  to  ona

wykonuje  domowe  obowiązki.  Fakt,  iż  zajęcie  to  należy  do  najgorzej  płatnych  i

nieformalnych powoduje, że korzystanie ze służby nie jest zarezerwowane jedynie dla

finansowych elit.

Wychowaliśmy się w kulturze, która z ogromnym lekceważeniem odnosi się do

merytokracji,  produktywności,  profesjonalizmu i  etycznych praktyk.  Maksyma: ramro

manche bhanda afno manche (raczej swoi ludzie niż dobrzy ludzie, a więc powiązania i

nepotyzm zamiast merytokracji),  ciągle jest  naczelną zasadą zatrudniania w naszym

kraju. W takim środowisku ludzie nie muszą zbyt mocno się starać, aby dostać pracę, a

więc jej nie doceniają. W Nepalu dominuje kultura rentierska, a nie przedsiębiorcza.

Nepalczycy  są  nastawieni  na  poszukiwanie  łatwego  zarobku  zamiast  na  działalność

przedsiębiorczą.  Gospodarka  rentierska,  czyli  oparta  na  dochodach  pasywnych:

wynajmie  nieruchomości,  odsetkach  z  wkładów  bankowych  itd.,  jest  produktem

rentierskiej  mentalności. Mamy  w  Nepalu  bogatą  tradycję  niepracowania  i  życia  z

dzierżawienia ziemi,  awersji  elit  do pracy, zadowalania się pobieraniem czynszu czy

dzierżawy  i  bycia  chwalonym  za  tę  nieaktywność,  którą  nazywam  mentalnością

rentierską.  Nadal nie pojmujemy, że praca jest  źródłem godności  i  szacunku. Rynek

zdominowany przez  osoby o rentierskiej  mentalności  zabija  konkurencję w taki  sam

sposób, w jaki robią to kartele i monopoliści  - twierdzi ekspert Sujeev Shakya.258 W

podobnym tonie wyraża się Reshu Aryal Dhungana, przedstawicielka Teach for Nepal:

Praca w Nepalu nie jest doceniana.  Lekceważy się wręcz ciężką pracę. Wmówiliśmy

258 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 4.12.2019 r. 
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robotnikom, że bycie hydraulikiem w Nepalu nie jest godnym zajęciem, ale w Zatoce

Perskiej już tak.259 260

W świetle powyższych argumentów można stwierdzić, iż dominujący w Nepalu

etos pracy ma negatywny wpływ na rozwój PS w tym kraju.

4/ Mentalność kastowa

W Nepalu  współistnieje  125  kast  i  grup  etnicznych  (Sharma,  2014).  Jak  to

zostało wspomniane w rozdziale 2., pierwsze próby formalnego wprowadzenia systemu

kastowego podjął w XIV w. król Jayasthi Malla w Dolinie Kathmandu. W XVIII w.

król  Prithivi  Narayan  Shah  narzucił  ten  system w znacznie  większej  skali,  czyniąc

hinduizm oficjalną  religią zjednoczonego państwa. Z kolei Jang Bahadur Rana, który

rozpoczął dynastię dziedzicznych premierów, zalegalizował ten hierarchiczny podział

społeczeństwa  mocą  kodeksu  praw,  Muluki  Ain,  przyjętego  w 1854  r.,  czyniąc  go

wiążącym dla całego kraju. 

Konstytucja z 1962 r. znosiła formalnie system kastowy, ale dopiero konstytucja

z 1990 r. (Konstytucja Nepalu, 1990) oraz kolejne,  nie tylko gwarantowały równość

wszystkich obywateli  wobec prawa,  ale  przewidywały  kary za dyskryminację  na tle

kastowym. Jednakże nepalska tkanka społeczna silnie opiera się na jego założeniach do

dziś (Bista, 1991; Lawoti et al., 2010; Subedi, 2010; Lawoti et. al., 2013; Tamang et. al.,

2014). 

Jak to także zostało wspomniane w rozdziale 2. dysertacji, dwie kasty, bramini i czetri,

dominują  we  wszystkich  niemal  sektorach  kosztem  pozostałych  kast.  Spośród

marginalizowanych,  najbardziej  dotknięci  wykluczeniem  są  dalitowie,  tzw.

niedotykalni.  W  konsekwencji  podziału  społeczeństwa  na  rytualnie  czystych  oraz

nieczystych,  kilka  milionów dalitów,  czyli  13% populacji (Sharma,  2014) cierpi  na

ostracyzm. 

Artykuł  40  konstytucji  z  2015  r.  odnosi  się  do  praw  dalitów  i  postuluje

stosowanie  wobec  nich  akcji  afirmatywnej  (polityki  pozytywnej  dyskryminacji),

obejmującej  m.in.  nadanie  ziemi  bezrolnym  dalitom,  zapewnienie  im  mieszkania,

bezpłatnej  edukacji  oraz  stypendiów.  Mimo  to,  z  praktykami  dyskryminującymi

członków tej grupy mamy do czynienia do dziś, a należą do nich np. zakaz wstępu do

wielu świątyń, barów i restauracji,  zakaz korzystania z tych samych źródeł wody co

259 Wypowiedź podczas wydarzenia (8.11.2019., Kathmandu, Nepal), konferencji zorganizowanej przez
King’s  College  dla  adeptów  przedsiębiorczości  społecznej,  w  której  uczestniczyłam  podczas
realizacji badań terenowych. 

260 Nawiązanie do masowych migracji zarobkowych Nepalczyków m.in. do krajów Zatoki Perskiej.
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reszta danej społeczności; odmawia się im wynajmu pokoju czy mieszkania. Łącznie

zidentyfikowano  w Nepalu  dwieście  pięć  typów praktyk  dyskryminacyjnych  na  tle

kastowym (Pfaff-Czarnecka et al., 2009). 

W  rezultacie  systemowej  opresji  jest  to  najmniej  wykształcona  społeczność:

52,4% z nich jest piśmiennych, a więc znacznie poniżej średniej krajowej, wynoszącej

65,9%  (Sharma,  2014).  Jednakże,  jeśli  przyjrzymy  się  różnicom  w  obrębie  tej

społeczności,  w zależności od regionu, wygląda to jeszcze gorzej:  najniższy odsetek

zanotowano  na  południu  kraju,  gdzie  zaledwie  34,6%  dalitów  jest  piśmiennych

(Sharma, 2014). W świetle tych faktów nie dziwi ich niski udział w życiu publicznym

kraju  oraz  w  formalnym  rynku  pracy.  W  środowisku  prawniczym,  wydawniczym,

dziennikarskim, w szkolnictwie wyższym czy administracji państwowej ich obecność

jest śladowa, a w niektórych nie ma ich wcale (Sharma, 2014; Pfaff-Czarnecka et al.,

2009). Analiza izb przemysłowo-handlowych w 105 nepalskich powiatach i gminach

pod względem kastowym i etnicznym wykazała, iż przedstawiciele dalitów stanowili 0

prezydentów owych izb (źródło: strona internetowa Federation of Nepalese Chambers

of  Commerce  and  Industry,  2017,  cyt.  za:  Ghimire,  2018).  Podobnie  na  tle  reszty

populacji  wypadają,  jeśli  chodzi  o  inne  kluczowe  wskaźniki:  średnią  długość  życia

(najniższa),  ubóstwo,  niedożywienie  oraz  umieralność  dzieci  i  matek  przy  porodzie

(najwyższe) (Aahuti, 2014; Pfaff-Czarnecka et al., 2009).

Kondycja „niedotykalnej” była piętnem od dzieciństwa, razem z piętnem bycia

kobietą. W szkole nikt nie chciał się ze mną bawić i jako „nieczysta” musiałam jadać

oddzielnie.  Jeśli  jakieś  dziecko  mnie  dotknęło,  stawało  się  także  „nieczyste”,  i  aby

mogło  przekroczyć  próg  własnego  domu,  musiało  przejść  rytuał  oczyszczający -

wspomina Durga Sob, założycielka Feministycznej Organizacji Dalitek (Feminist Dalit

Organization). Dziś, jako dorosła, wykształcona osoba z dorobkiem, aktywistka nadal

boryka się z dyskryminacją, zmienił się jedynie rodzaj problemów, jak twierdzi. Teraz

jest to np. odmowa przez przedstawiciela wyższych kast wynajęcia lokum na siedzibę

jej organizacji czy unikanie bliskiego kontaktu z nią przez innych uczestników podczas

różnych wydarzeń i konferencji, w których uczestniczy w roli ekspertki.261

Opresyjna hierarchia społeczna systemu kastowego i totalitarne rządy wysokich

kast  uniemożliwiały  przedstawicielom  niższych  kast  podejmowanie  pracy  w innych

dziedzinach,  niż  pozwalała  na  to  ich  przynależność kastowa  -  twierdzi  ekspert  i

ekonomista Sujeev Shakya. W ramach tak ograniczonej struktury społecznej nie mogli

261 Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w listopadzie 2019 r. 
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oni  uciec  dzięki  duchowi  przedsiębiorczości,  jeśli  go  posiadali,  od  przypisanego

zawodu,  którego  nie  wybierali,  a  do  którego  się  rodzili,  twierdzi  Shakya.  System

kastowy  nie  pozwalał  na  mobilność  i  elastyczność,  które  w  Europie  i  Ameryce

umożliwiły wielu spektakularne kariery, a zatem dławił gospodarkę, ocenia. To system

kastowy spowodował, że pogardza się osobami pracującymi fizycznie, gdyż nie tylko

wprowadził podział pracy, ale przypisał prestiż wyłącznie zlecającym pracę, a nie tym

wykonującym ją.  Jest  to  system,  który nagradzał  ludzi,  którzy  zlecają  pracę  innym,

degradując  prawdziwych  robotników  do  niższych  kast,  co  doprowadziło  do

wykształcenia się kultury rentierskiej. Powstała w ten sposób mentalna bariera, która

hamowała rozwój przedsiębiorczości w Nepalu, podsumowuje Shakya.262

Wspomniany wcześniej Panta (2015) pisze o wpływie rodziny na wybór drogi

życiowej przez młodych ludzi w Nepalu i ich szanse zostania przedsiębiorcą – zawód

rodziców zasadniczo wpływa na wybór zawodu przez dziecko (cyt. za: Ghimire, 2018).

Chodzi tu zarówno o posłuszeństwo wobec woli rodziców, jak i o dziedziczenie zawodu

w przypadku społeczności kastowych. I tak, zgodnie z tradycją, Sarki to szewcy, Damai

- krawcy i muzycy, Kami – kowale, itd. Gdy status jest przypisany, a nie zdobywany, źle

wpływa to na indywidualne wysiłki i dążenia do doskonałości – twierdzi Bista (1991).

System kastowy  odrzuca  wielu  zdolnych  ludzi.  W wyniku  selekcji  opartej  na

urodzeniu,  a  nie  nabytych  umiejętnościach,  marnuje  się  ogromny potencjał.  To tam

należy szukać przyczyny ubóstwa w Nepalu. Sama spotkałam się z pogardą, brakiem

szacunku i ostentacyjnym ignorowaniem przez przedstawicieli wysokich kast – twierdzi

przedsiębiorczyni  społeczna  Stella  Tamang,  założycielka  organizacji  Bikalpa  Gyan

Kendra  (Alternatywne  Centrum  Nauczania),  stypendystka  Ashoki  i  wykształcona

kobieta sukcesu.263

Nabin  Maharjan,  przedsiębiorca  społeczny  i  założyciel  Blue  Waste  2  Value

wywodzi się z kasty rolników i pracuje w sektorze uważanym za rytualnie nieczysty,

jakim jest gospodarka odpadami. Zarówna jego rodzina, jak i znajomi byli przeciwni

temu co robi i, jak twierdzi, dziwili się jego nieprestiżowemu wyborowi. Społeczność

newarska, z której Maharjan się wywodzi, przestrzega licznych ograniczeń narzuconych

tej kaście przez religię, a obowiązek unikania kontaktu z tym, co nieczyste (nep. jhuto)

jest jednym z nich. Przedsiębiorca próbował wprowadzić w domu rodzinnym segregację

odpadów organicznych, ale jego matka była temu niezmiennie przeciwna. Produkował

262 Wywiad ekspercki przeprowadzony w Nepalu w dniu 4.12.2019 r. podczas badań terenowych. 
263  Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 11.11.2019. 
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zatem kompost  potajemnie  w swoim pokoju,  pod łóżkiem.  Sytuacja  uległa  zmianie,

kiedy jego historia została pokazana w telewizji, w materiale wyraźnie przychylnym tej

inicjatywie  i chwalącym młodego przedsiębiorcę za jego działalność.  Od tego czasu

dumni rodzice zaczęli segregować śmieci. Jak twierdzi Maharjan, zmiana jest możliwa,

ale wymaga ogromnego wysiłku i często niespodziewanych sprzymierzeńców.264 

W świetle powyższych argumentów jedyną możliwą konkluzją jest ta, iż  mentalność

kastowa ma negatywny wpływ na rozwój PS.

5/ Uzależnienie od pomocy zagranicznej 

Zamiennie z konceptem „uzależnienia od pomocy zagranicznej” używam  jako

skrótu terminu „mentalność pomocowa”, z którym spotkałam się zarówno w literaturze

przedmiotu, jak i w wypowiedziach moich rozmówców. 

Początki  pomocy  zagranicznej  w  Nepalu  sięgają  1951  r.,  kiedy  Stany

Zjednoczone udzieliły wsparcia reżimowi Ranów w wysokości 2.000 USD. Następnie

pomoc ze swojej strony zaoferowały Indie, potem Chiny, a z czasem dołączyły także

inne kraje, które na przestrzeni lat zmieniały się na pozycji dominujących darczyńców.

Jak pisze Mihaly (2009), pierwszy Amerykanin, Paul W. Rose, przybył do Nepalu w

1952  r.  i  założył  Misję  Stanów Zjednoczonych  Współpracy  Technicznej  w  Nepalu.

Programy pomocowe USA skupiły się początkowo na rolnictwie, potem w ich portfolio

znalazły się także zdrowie i szkolnictwo.  W 1951 r. włączyły się w pomoc Nepalowi

Indie,  których  domeną  była  infrastruktura  -  drogi,  lotnisko  i  komunikacja,  budowa

systemów  irygacji  i  dostępu  do  wody  pitnej,  a  także  reforma  administracji.  Chiny

złożyły  pierwszą  ofertę  pomocy  finansowej  w  1956  r.,  podczas  podróży  premiera

Nepalu do tego kraju, a zaangażowały się w infrastrukturę i przemysł. W latach 60. XX

w. do grona donatorów dołączyły m.in. Wielka Brytania i Szwajcaria, a w latach 90.

Dania,  Holandia,  Norwegia  i  Finlandia.  W  latach  50.  XX  w.  dominowały  Stany

Zjednoczone oraz Indie,  w dekadzie  lat  70.  Niemcy Zachodnie  oraz Japonia,  zaś w

kolejnej Indie, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone i Chiny (Mihaly, 2009). Obecnie

liderami jak chodzi o pomoc bilateralną są Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Indie,

Chiny i Japonia (Ministerstwo Finansów Nepalu, 2021). 

Nepal  korzysta  jednak  głównie  z  pomocy  wielostronnej,  a  ta  pochodzi  z

Azjatyckiego  Banku  Rozwoju,  Banku  Światowego,  Międzynarodowego  Funduszu

Walutowego, Unii Europejskiej oraz ONZ. Jak wynika z danych opublikowanych przez

264  Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 12.11.2019. 
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nepalskie Ministerstwo Finansów w Raporcie o współpracy rozwojowej (2021), 71%

pomocy zewnętrznej pochodzi z tych źródeł. 

Pomoc zagraniczna dla Nepalu od swoich początków była narzędziem polityki

zagranicznej  poszczególnych państw i  wypadkową ich  interesów geopolitycznych w

tym  regionie.  Nepal  umiejętnie  podżegał  rywalizację  między  darczyńcami,  swoisty

wyścig pomocowy, który odbywał się równolegle do zbrojeniowego i trwa do dziś. Od

zakończenia zimnej wojny donatorzy kierują się już jednak nie ideologią, a mieszanką

interesów ekonomicznych i geopolitycznych.

 Po odzyskaniu niepodległości przez Indie w 1947 r. i odejściu Brytyjczyków z

subkontynentu, Amerykanie postawili sobie za cel zająć miejsce tych ostatnich i zdobyć

przyczółek w tym ważnym strategicznie punkcie na mapie świata. Ponadto, po zajęciu

Tybetu przez Chiny (1950), Nepal stał się granicą komunizmu.  Motywacją Indii było

zbalansowanie  wpływów  Amerykanów,  a  następnie  także  Chin  na  obszarze,  który

traktowali jako własną domenę. Pomoc Chin w latach 50. XX w. była pierwszą transzą

pomocy ze źródła komunistycznego, co naturalnie zaniepokoiło USA. Pomoc Chin do

lat  60.  była skromna,  do czasu projektu budowy drogi łączącej  Lhasę z Kathmandu

przez  przejście  graniczne  w  Kodari,  która  oprócz  gospodarczego  miała  też  wielkie

znaczenie polityczne oraz militarne, co z kolei spowodowało nerwowość w Delhi, które

w  odpowiedzi  zwiększyło  wartość  swojej  pomocy  dla  Nepalu.  Z  kolei  wizyta

nepalskiego króla w Moskwie w 1958 r. przyniosła obietnice radzieckiej pomocy, co

spowodowało wzrost środków przekazywanych Nepalowi przez USA (Mihaly, 2009).

W pierwszym w historii  Nepalu pięcioletnim planie gospodarczym z 1956 r.,

udział  pomocy  zagranicznej  w  budżecie  przeznaczonym  na  rozwój  wynosił  100%.

Twórcy tego planu zdawali sobie sprawę z zagrożeń z tego płynących i przestrzegali

przed  nimi:  Z powodu ograniczonych zasobów własnych,  musimy silnie  polegać  na

pomocy  zagranicznej  we  wdrażaniu  założeń  tego  planu  rozwoju,  ale  ważne  jest,

żebyśmy  nie  stali  się  uzależnieni  od  tego  wsparcia.  Pomoc  nie  może  nigdy  być

postrzegana jako substytut naszych własnych wysiłków - to na nich musimy polegać.

Całkowite  uzależnienie  od  pomocy  z  zewnątrz  byłoby  niszczące  dla  naszego

narodowego  interesu  i  zdolności  do  prowadzenia  naszych  spraw.  Byłoby  to  także

daremne,  gdyż  wobec  braku  wysiłku  z  naszej  strony  ta  pomoc  prędko  przestałaby

napływać (Mihaly, 2009). Czas pokazał, iż nie wzięto sobie do serca tych ostrzeżeń. 

Jak zauważa Panday (2011) wraz z pomocą międzynarodową nastąpiła zmiana

mentalności.  Dotychczasowe poleganie  na sobie,  samopomoc,  zastąpiło  uzależnienie
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obecne  na  wszystkich  poziomach.  Dawniej,  kiedy  droga  wymagała  naprawy,

mobilizowano  lokalną  siłę  roboczą.  Teraz  czeka  się,  aż  jakaś  agencja  pomocowa

przyjdzie i to zrobi. Załamaniu uległ duch aktywności i polegania na sobie. Bikas (nep.

rozwój) dał wszystkim złudną nadzieję, że materialne korzyści przyjdą natychmiastowo i

bez wysiłku. 

Co  do  tego,  że  pomoc  zagraniczna  dla  Nepalu  nie  przyniosła  radykalnego

przełomu w rozwoju tego kraju, panuje dość powszechna zgoda. Różnice dotyczą tylko

przyczyn:  jedni  obwiniają  stronę nepalską – dominujące  wartości  w społeczeństwie,

lenistwo, korupcję, nieudolność w zarządzaniu. Inni zaś donatorów – służenie samym

sobie,  własnym celom,  a  nie  celom  ubogich.  Shrestha  (2009)  podkreśla  kolonialny

stosunek  wielu  organizacji  i  ich  pracowników  do  miejscowych  ludzi.  Twierdzi,  iż

agencje  rozwojowe  infantylizują  Nepalczyków,  zacieśniając  zależność  kraju  od

zachodnich pieniędzy i wartości materialnych, zamiast pozwolić mu nawigować swoją

własną drogą rozwoju. Tak jak kolonialiści dawniej utrzymywali, że skolonizowani nie

potrafiliby rządzić sami bez ich pomocy, tak dzisiaj agencje rozwojowe twierdzą,  że

Nepal nie może rozwinąć się bez ich pomocy. Autor ten oskarża zachodnich doradców

rozwojowych o to, że zajmują się głównie produkcją raportów i spędzaniem czasu na

spotkaniach. Choć przyznaje, że są i tacy, nieliczni, którzy angażują się w prawdziwie

konstruktywną pracę, która ma wartość dla lokalnych mieszkańców.

Profesor Bista (1991) z kolei przyznawał, że specjaliści ds. pomocy zagranicznej

bywają niewrażliwi na osobliwości nepalskiego kontekstu kulturowego i nie biorą go

pod  uwagę,  tworząc  modele  rozwoje.  Ale  dodawał,  że  zachodni  ekspert  jest

skuteczniejszy od lokalnego, nawet jeśli ten ostatni miałby większą wiedzę, bo nie jest

niewolnikiem  hierarchicznych  kastowych  stosunków  i  nie  poddaje  się  fatalizmowi,

praktyce afno  manchhe  i  chakari,  które uważał  za  przyczyny  zapóźnienia  Nepalu:

Nepal  nie  może  oczekiwać  od  pomocy  zagranicznej  rozwiązania  wszystkich  jego

problemów, i nie powinien obwiniać jej za negatywne skutki fatalistycznych przekonań,

typowych nepalskiej, nie zagranicznej kulturze. Obwinianie (...) pomocy jest niemądre.

Nepalczycy nie powinni siedzieć bezczynnie i czekać, aż pomoc zaspokoi wszystkie ich

potrzeby. Powinni ciężko pracować na wyższy standard życia. Mishra (1994) zauważa,

że rozwój nie polega tylko na donacjach, a zaczyna się od ludzi i ich wykształcenia,

zdolności organizacyjnych, dyscypliny, poświęcenia, uczciwości i szczerości. Bez tych

cech, wszelkie zasoby materialne, choć potencjalnie użyteczne, będą niewykorzystane.

Panday (2011) radzi z kolei: Problemy leżą głównie po naszej stronie i my, Nepalczycy,
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musimy  to  zaakceptować  i  zmienić  wiele  rzeczy  –  nasze  wartości,  etykę,  stosunki

społeczne (…), etc. Jeśli jesteśmy skorumpowani, pomoc zagraniczna uczyni nas tylko

bardziej  skorumpowanymi  –  bo  daje  więcej  możliwości.  Pomoc  sama  w  sobie,  ani

donatorzy, nie są początkiem ani końcem problemu. 

Po siedemdziesięciu latach pomoc zagraniczna pozostaje jednym z kluczowych

źródeł finansowania rozwoju Nepalu, stanowiąc dziś niemal jedną czwartą (23.3% w

2020 r.) budżetu państwa (Ministerstwo Finansów Nepalu, 2021).

Wczesna pomoc zagraniczna w latach 60. 70. XX w., kiedy w Nepalu nie było

niczego, okazała się zbawienna, bo dzięki niej powstała np. infrastruktura fizyczna. W

tzw. miękkich  sektorach,  takich  jak  upodmiotowienie  kobiet,  prawa  człowieka,

mobilizacja  społeczeństwa  obywatelskiego  itp.,  również  przyniosła  wiele  dobrego.

Zachodni  podatnicy  dobrze  się  czuli,  robiąc  coś  w krajach Trzeciego  Świata,  a  na

miejscu  wiele  osób korzystało  z  przemysłu  pomocowego.  Jednak powoli  zaczęła  się

tworzyć klasa pracowników organizacji pozarządowych, łasych na  „łatwe pieniądze”

pochodzące z Zachodu i wszystko poszło w złym kierunku. Na szczęście to się zmienia.

Zachód ma swoje problemy, a tutaj ludzie kwestionują ten model rozwoju. Strumień

owych łatwych pieniędzy, które zalały Nepal w latach 90. i 2000., wysycha. Cieszę się,

że tak jest. Młodzi ludzie, wchodzący teraz w dorosłość, nie znają tamtych czasów. Chcą

robić  coś  na  własną  rękę,  zamiast  szukać  bezpiecznych  miejsc  pracy  w  sektorze

publicznym i organizacjach pozarządowych - mówi ekonomista Swarnim Wagle.265

Rita Thapa, założycielka organizacji Tewa i stypendystka Ashoki twierdzi, że

Nepalczycy muszą przemyśleć, jaki powinien być rozwój ich kraju, a także pogodzić się

z  tym,  iż  wielu  rzeczy  będą  się  musieli  oduczyć.  Rozwój  oparty  na  pomocy

zagranicznej osłabił umiejętności i ducha przedsiębiorczości, uważa. Thapa przez 7 lat

pracowała w organizacjach międzynarodowych i czuła, że jest raczej częścią problemu

niż rozwiązania.  Widziała,  że pomoc zagraniczna nie działa  i  nie była zgodna z  jej

wyobrażeniem rozwoju.  Pomoc  ma  wiele  wad  systemowych,  które  uniemożliwiają

znaczącą  zmianę.  Trudno  o  znaczące  dokonania w  ramach  bardzo  niedoskonałej

struktury,  zauważa.  Nie mogła się w niej  odnaleźć,  więc odeszła:  Pokutująca nadal

mentalność  pomocowa  jest  ogromną  przeszkodą  w  naszym  kraju.  Jeśli  rozwój  jest

finansowany przez zagranicznych darczyńców, oznacza to, że mają oni ogromny wpływ

na tworzenie planu rozwojowego naszego kraju, który bywa odzwierciedleniem różnych

interesów  darczyńców,  braku  znajomości  miejscowych  realiów  i  nie  zawsze  jest
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dostatecznie wrażliwy na lokalne problemy. Powołałam organizację Tewa, co znaczy po

nepalsku  „wsparcie”, żeby  budować samodzielność Nepalczyków, zwłaszcza wiejskich

kobiet, i ostatecznie zmniejszyć zależność naszego kraju od zagranicznych darczyńców.

To koncepcja dość przełomowa w kraju, w którym wieloletnia obecność zagranicznych

agencji  pomocowych ugruntowała  kulturę  zależności.  Tewa  to  nowy model  pracy

rozwojowej  i  filantropii  w Nepalu.  Mobilizujemy fundusze lokalne,  wśród krajowych

filantropów, nie zagraniczne, i w ten sposób promujemy wśród Nepalczyków poczucie

odpowiedzialności  za  finansowanie  inicjatyw  rozwojowych.  Mimo,  iż  Nepal  nie  był

nigdy formalnie  skolonizowany,  wierzyliśmy,  że  każdy biały  wie lepiej  i  jest  od nas

lepszy. Pomoc zagraniczna to nowa odsłona kolonizacji, gdzie rządzi sahib. Te mity są

teraz  powoli  obalane.  Jednocześnie  bardzo  trudno  jest  nam,  miejscowym,  nie

angażować się,  ponieważ w tym sektorze,  jako jednym z bardzo nielicznych,  można

zarobić przyzwoite pieniądze. Lokalne społeczności oraz urzędnicy państwowi żerują na

funduszach  pomocowych,  więc  utrzymanie  tego  systemu  przy  życiu  leży  w  interesie

wszystkich.  W  tym  systemie  są  oczywiście  wartościowe  osoby,  a  szkoda,  którą  się

wyrządza, może nie być zamierzona, ale jednak niskie kompetencje i dobre intencje nie

wystarczą. 

Thapa uważa, że Nepal musi zmierzyć się z pomocą zagraniczną tak, jak świat

musi  zmierzyć  się  z  kryzysem klimatycznym,  tj.  przestać wypierać prawdę i  żyć w

zaprzeczeniu, i musi to zrobić z młodymi ludźmi u steru, takimi jak Greta Thunberg.

Ponadto, obie strony powinny działać razem, rozmawiać i dojść do porozumienia, w

jaki  sposób  można  wyrządzać  mniej  niezamierzonych  szkód.  Zamiast  odgórnych

poleceń,  jej  zdaniem  przydałoby  się  też  więcej  dialogu i  otwartości  na  informacje

zwrotne.266

Mahabir Pun, założyciel  National Innovation Center i stypendysta Ashoki jest

zdania, że kraj, który polega na pomocy zagranicznej, nigdy się nie rozwinie. Należy w

mniejszym stopniu polegać na pomocy, a w większym na przedsiębiorczości. Pomoc

zawsze jest oferowana na jakichś warunkach, co może wyrządzić więcej szkody niż

przynieść pożytku, zauważa.  Pun zwraca też uwagę na inny istotny problem sektora

pomocowego – nastawienie na natychmiastowe efekty. Agencje pomocowe z założenia

więc nie są zainteresowane długofalowymi projektami, takimi jak innowacje, dlatego

np. nie wspierają Centrum, które stworzył Pun.267
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Jagat Basnet, założyciel Community Self-Reliance Center i stypendysta Ashoki,

także nawiązuje do tej kwestii:  W Nepalu trzeba czasem długo czekać, aby zobaczyć

wyniki pracy. Tymczasem organizacje pozarządowe sądzą, że ich działania przyniosą

rezultaty w 6 miesięcy. W naszym społeczeństwie niektóre zmiany wymagają 5-7 lat.

Mamy  nasz  własny  proces. Basnet  krytykuje  fakt,  iż  agencje  rozwojowe  narzucają

działania  beneficjentom,  a  to  model  dominacji,  nie  partnerstwa.  Podważa  także

celowość metod, twierdząc, że nie można niczego  zmienić w kraju w rezultacie  2-3

godzinnego  szkolenia  zorganizowanego  przez  organizację  pozarządową,  a  czasem

jedynym jego śladem jest zdjęcie z lokalnym liderem politycznym. To metody, które nie

przynoszą  korzyści  miejscowym,  uważa. Ponadto,  jego zdaniem praca  powinna być

oparta na indywidualnym wysiłku, a nie na darowiznach.

Część przedsiębiorstw społecznych, które zarzuciły działalność, operowało jak typowe

organizacje pozarządowe tj. od projektu do projektu, z planem na 2-3 lata i polegając

na środkach pozyskanych na konkretny projekt, a gdy pieniądze się skończyły, podobnie

stało się z ich motywacją - dodaje Basnet. Jego zdaniem mentalność pomocowa zabija

ducha przedsiębiorczości. To dlatego miliony Nepalczyków zależą dziś od przekazów

pieniężnych  wysyłanych  przez  migrantów  zarobkowych,  a  marzeniem reszty  jest

dołączenie do nich, wyjazd za granicę i praca najemna, żeby szybko się dorobić, a nie

tworzenie czegoś na własną rękę.268

Podobnego zdania jest  Nabin Maharjan, który twierdzi, iż pomoc zagraniczna

skorumpowała  umysły  ludzi  i  zabiła  w  nich  motywację.  Widać  to  doskonale,  gdy

projekt jest finansowany i realizowany przez darczyńców - lokalnych beneficjentów on

nie obchodzi, brak w nich poczucia własności i odpowiedzialności za drogę, most czy

szkołę.  Maharjan uważa, że Nepalczycy powinni radzić sobie sami, dlatego osobiście

nie zamierza zabiegać o donacje.269

Sujeev  Shakya,  który  dla  określenia  przemysłu  pomocowego  ukuł  termin

„donorpreneurs”  (neologizm  powstały  z  połączenia  angielskich  słów  „donors”  -

darczyńcy  oraz  „entrepreneurs”  –  przedsiębiorcy)  uważa,  że  liczna  obecność

zagranicznych agencji  pomocowych szkodzi przedsiębiorczości,  dławi ją.  Prawdziwa

zmiana nigdy nie jest zewnętrzna, a wewnętrzna – twierdzi.270

W podobnym tonie  wypowiada się  dr  Renu Adhikari,  założycielka  Women’s

Rehabilitation  Center i  stypendystka  Ashoki,  która  uważa,  że  pomoc  zagraniczna
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wyrządziła przez dziesięciolecia Nepalowi zdecydowanie więcej szkody niż pożytku.

Jej doświadczenie z pracy z agencjami pomocowymi, amerykańskimi i brytyjskimi nie

było dobre  i  wspomina  je  jako  ciągłą  walkę  z  donatorami,  których  cechuje  mała

elastyczność - chcą osiągnąć dokładnie to, co sobie wyobrazili i  wymuszają realizację

ich własnej wizji. Tymczasem, zauważa dr Adhikari, nie zawsze jest to możliwe, w tym

sektorze można planować pewne wyniki i uzyskać zupełnie inne.271  

Suman Shakya, założyciel Smart Paani, zwraca uwagę na fakt, że wszelka praca

społeczna  czy  pożytku  publicznego  w  Nepalu  była  dotąd  wykonywana  przez

międzynarodowe lub lokalne organizacje pozarządowe, bezkosztowo dla beneficjentów.

Z tego powodu ci ostatni nie doceniali  jej,  nie nauczyli  się też dbać o rzeczy, które

dostawali za darmo, brać za nie odpowiedzialność.  To przyzwyczajenie powoduje, że

Nepalczycy nie chcą teraz za nic płacić, twierdzi Shakya. To dlatego oprócz instalacji

systemu  musieli  zagwarantować  jego  utrzymanie.  Wymagał  często  prostych  prac

naprawczych, wymiany jednej zepsutej rury, a więc była to kwestia kilkuset rupii, ale

klienci pytali,  czy  to  sfinansują.  Wielu  Nepalczyków  kupuje  wodę  do  użytku

domowego,  którą  przechowują  w  zbiornikach  na  dachu,  ale  nie  widzą  wartości  w

naprawie  zainstalowanego  systemu  recyklingu  wody  deszczowej.  Największym

wyzwaniem dla  Shakyi i jego partnerów-przedsiębiorców jest zmiana tej mentalności,

twierdzi.272 

Mentalność  pomocowa  zniszczyła  naszego  ducha  przedsiębiorczości  i

wytworzyła w nas zależność. Ilekroć jedziemy na tereny wiejskie, aby dokonać badań

ankietowych, ludzie najpierw pytają, ile im za to zapłacimy. To spuścizna społeczności

rozwojowej. W ludzkiej naturze leży, że jeśli coś łatwo nam przychodzi, szybko się do

tego przyzwyczajamy i nie chcemy z tego rezygnować. Trudno będzie się tego oduczyć -

mówi Akash Shrestha z think tanku Samriddhi.273

Bharat Timsina z  ICA Training Center radzi,  aby inwestować w siebie.  Jego

zdaniem  Nepalowi  potrzebny  jest rozwój  oparty  nie  na  darczyńcach,  a

samowystarczalności. Pomoc zagraniczna to nie jest odpowiedź, twierdzi.274 

Pomoc  zagraniczna,  oprócz  tego,  że  nie  jest  modelem  zrównoważonym  o

trwałych rezultatach, absorbuje talenty, które są potrzebne w sektorze prywatnym, np.
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PS.  Przewagą PS jest  m.in.  to,  że daje poczucie własności,  którego nie  czerpiesz w

organizacjach pozarządowych - dodaje Shabda Gyawali z Dolma Impact Fund.275

Santoshi  Rana,  założycielka  Bihani  twierdzi,  że  ostateczna  wartość  płynie  z

tego, że jest  się w stanie wprowadzić zmiany własnym wysiłkiem, nie polegając na

cudzych  pieniądzach.  Ta  niezależność  daje  im  poczucie  siły  jako  przedsiębiorstwu

społecznemu. Uważa też, że byli w stanie dokonać tego, czego dokonali, ponieważ nie

było nikogo (donatorów), kto mógłby ich zatrzymać.276 

Żebrak  nigdy  nie  będzie  bogaty.  To  prosta  prawda.  Dlatego  model  pomocy

zagranicznej fundamentalnie kłóci się z rozwojem – twierdzi Renu Sharma, założycielka

Women’s Foundation i stypendystka Ashoki.277 

Niraj Khanal z Antreprerana ma za sobą doświadczenie pracy dla organizacji

pozarządowych,  polegającej  na  pisaniu  wniosków  grantowych  i  pozyskiwaniu

funduszy, które następnie nie były przeznaczane na rzecz miejscowych ludzi. Nie czuł

się z tym dobrze, jak twierdzi, i dodaje, że sektor pomocowy w ostatnim czasie zaczął

rozumieć dokonującą się zmianę i chce zapożyczyć metody sektora przedsiębiorczości.

Ma tu na myśli fakt, iż agencje pomocowe i organizacje pozarządowe inicjują własne

programy przedsiębiorczości.278 

Jak dowodzą nepalscy badacze i autorzy, a także moi rozmówcy, przedsiębiorcy

społeczni oraz eksperci, pomoc zagraniczna, której Nepal jest beneficjentem od ponad 7

dekad,  odcisnęła  swój  ślad  na  mieszkańcach  tego  kraju.  Jego  rozwój  gospodarczy

oparto na wsparciu  z  zewnątrz,  materialnym  oraz merytorycznym,  pochodzącym od

obcych ekspertów,  pomijając tak kluczowy czynnik,  jakim jest  budowanie zdolności

lokalnej  ludności.  Tę  ostatnią  zepchnięto  tym  samym  do  roli  biernych  odbiorców

programów  pomocowych.  Doprowadziło  to  do  korozji  wartości  oraz  umiejętności,

takich  jak  poczucie  własności  i  odpowiedzialności  za  projekty,  np.  publiczną

infrastrukturę; niezależność;  przedsiębiorczość; kreatywność;  zdolności organizacyjne

itd.  Mimo iż od pewnego czasu Nepalczycy, zwłaszcza młode pokolenie, kwestionują

ten model rozwoju, a przekonanie, iż kraj, który polega na pomocy zagranicznej nigdy

275 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 22.11.2019 r. 
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się nie rozwinie toruje sobie drogę, nadal bardzo widoczne są negatywne efekty długiej

tradycji pomocy zagranicznej w wielu sektorach, w tym PS. 

6/ Uprzedzenia

Mentalność jest tutaj rozumiana jako uprzedzenia, będące wytworem lokalnego

systemu  wartości  wobec  przedstawicieli  różnych  grup  społecznych,  które  to

uprzedzenia skutkują wykluczaniem tych osób ze  społeczeństwa i  odmawianiem im

prawa do aktywnego wkładu w rozwój gospodarczy kraju. W Nepalu liczne segmenty

populacji, osoby w sile wieku, zdolne i chętne do pracy, są wykluczane i spychane na

społeczny margines za sprawą kulturowych przekonań. Kobiety (o których była mowa

w części tego rozdziału poświęconej patriarchatowi),  „niedotykalnych” (których status

został omówiony w części dotyczącej systemu kastowego), a także chorych i osoby z

niepełnosprawnościami uważa się za słabe ogniwa społecznego łańcucha. W lokalnym

pojęciu są bezużyteczni, niekompetentni i nieczyści. W jednym z najuboższych krajów

świata  marnuje  się  cenne  zasoby,  bo nie  aspiracje  gospodarcze  mają  tu  priorytet,  a

kulturowe wartości i tradycje. 

W  Nepalu  osoby  cierpiące  na  choroby  psychiczne  borykają  się  z  wieloma

przeszkodami. Stoi za tym przekonanie, że ten, kto cierpi na taką chorobę, musiał w

poprzednim  wcieleniu  zrobić  coś  złego  i  zasłużyć  sobie  na  taką  karmę.  Jesteśmy

napiętnowani. Nazywa się nas szaleńcami, postrzega jako zagrożenie dla innych - mówi

Martika  Devkota,  założyciel  organizacji  Koshisk  i  stypendysta  Ashoki.  To  z  kolei

przekłada  się  na  bariery  i  utrudnienia  natury  formalnej,  prawnej.  W powszechnym

mniemaniu choroba psychiczna jest oznaką słabości, nie mówi się więc o niej ze wstydu

i  w  obawie  przed  dyskryminacją  ze  strony  społeczności,  przemocą  fizyczną,

psychiczną, ostracyzmem. Nepalska mentalność skazuje zatem wiele osób na cierpienie

w milczeniu. Nie szukają pomocy, w obawie przed represjami otoczenia – zapewnia

Devkota.279

Ale  nawet,  kiedy  decydują  się  na  szukanie  pomocy,  państwo  jest  w  stanie

zaoferować ją niewielu. Obecnie (stan z 2020 r.) w Nepalu jest 200 psychiatrów (na

niemal  30-milionową  populację).  Pierwszy  i  jedyny  do  dziś  w  Nepalu  szpital

psychiatryczny powstał w 1984 r. Cierpi na niedobór personelu, wyposażenia (posiada

50 łóżek) oraz środków (Rai et al., 2021). Zdaniem Devkoty, opieka w zakresie zdrowia

psychicznego skupia się na szybkich rozwiązaniach, farmakologii, tymczasem wymaga

multidyscyplinarnego  i  holistycznego  podejścia.  Brak  wsparcia  takiego  jak
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poradnictwo, terapia i reintegracja społeczna prowadzi do bardzo wysokiego wskaźnika

nawrotów  choroby  po  opuszczeniu  szpitala,  a  to  wzmacnia  przekonanie  rodziny  i

społeczności, że choroba psychiczna jest nieuleczalna. Z bezsilności i często ze wstydu

izolują chorego, który jest praktycznie więziony w domu, albo porzucają go/ ją na ulicy.

Matrika Devkota stworzył Koshish, pierwszą organizację zdrowia psychicznego

w Nepalu, której właścicielami są osoby zmagające się z chorobami psychicznymi. Jego

wysiłki  doprowadziły  do  włączenia  zdrowia  psychicznego  do Narodowego  Planu

Reformy  Ministerstwa  Zdrowia  na  lata  2010-2015.  Organizacja  Koshish  to  także

platforma dla tych, którzy wcześniej byli pozbawieni nie tylko systemu wsparcia, ale i

głosu, zajmująca się rzecznictwem, budowaniem świadomości oraz walką przeciwko

stygmatyzacji  osób  z  problemami  psychicznymi.  Umożliwia  im  bycie  rzecznikami

własnych  praw  do  skutecznej,  holistycznej,  rządowej  opieki  zdrowotnej  oraz

niezależności ekonomicznej. W tym celu pracownicy Koshish tworzą m.in. programy

radiowe, dzięki współpracy z wieloma stacjami, w których omawiają ważne dla nich

kwestie z ich perspektywy. Kampania przeciwko stygmatyzacji umożliwiła tym, którzy

wcześniej milczeli, przełamanie się i szukanie pomocy. 

Stopniowo  i z  wolna  zmienia  się  w  Nepalu  sposób  postrzegania  osób  z

niepełnosprawnościami. Powstają inicjatywy, dzięki którym integruje się ich, zamiast

izolować. Przykładem dwie sieci restauracji  w Kathmandu, w których zatrudnieni są

wyłącznie głuchoniemi.  Dzięki tym drobnym krokom uwalniane są nieeksploatowane

wcześniej  pokłady  społecznej  energii.  Jak  podkreślają  miejscowi  aktywiści  oraz

przedsiębiorcy społeczni, zmiana mentalności, która umożliwia stawianie tych kroków,

następuje bardzo powoli, bo do tych zmian dojrzewa się najdłużej. 

Uprzedzenia wobec chorych i osób z niepełnosprawnościami mają negatywny wpływ na

rozwój PS w Nepalu.

7/ Fatalizm

Fatalizm,  który  można  traktować  jako  filozofię  życiową,  którą  kierują  się

mieszkańcy  Nepalu,  jest  tu  rozumiany  jako  przeciwność  sprawczości;  rezygnacja  i

akceptacja porządku rzeczy. Tradycyjny Nepalczyk każdy uśmiech czy grymas fortuny

tłumaczy  wolą  bogów.  Wiara  w  przeznaczenie,  w  to,  że  ludzki  los  został  z  góry

zaplanowany,  ma implikacje  w każdej  dziedzinie  życia  jednostki,  a  poprzez  nią,  ze

względu na swoją skalę, także na rozwój kraju. Zgoda na status quo, brak motywacji,

aby coś zmienić, wynika z fatalistycznej wiary w to, że osobisty wysiłek jest zbędny,

gdyż na nic i tak się nie zda.
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Mentalność  ludzi  w  Nepalu  ukształtował  fatalizm,  który  kłóci  się  z

pragmatyzmem,  twierdzi  Bista  (1991). Aby  móc  się  rozwijać,  Nepal  nie  tylko  musi

nauczyć  się  nowych  rzeczy,  ale  także  oduczyć  się  i  odejść  od  starych,  szkodliwych

wartości oraz instytucji, które stoją w sprzeczności z rozwojem, jak kultura fatalizmu.

Każda strategia rozwojowa kraju musi sprzeciwiać się fatalizmowi i hierarchicznemu

porządkowi społecznemu, bo są one z rozwojem niekompatybilne – pisze Bista w głośnej

książce  Fatalism and  development:  Nepal's  struggle  for  modernization (Fatalizm  i

rozwój: Nepalska walka o modernizację). 

Z  fatalistycznej  logiki  wywodziło  się  przekonanie,  że  jeżeli  boska  siła  sama dba  o

konieczne zmiany, to ingerencja człowieka w rozwój ekonomiczny, który jest z natury

cykliczny i spontaniczny, jest uzurpacją i demonstracją buty – zauważa Bista (1991).

Fatalizm, odmawiając jednostkom sprawczości, zakłada zorientowanie na zewnętrzne

siły,  czego  naturalną  konsekwencją  jest  tendencja  do  uchylania  się  od

odpowiedzialności za swoje działania, obwinianie innych za własne niepowodzenia – z

wyjątkiem  istot  boskich,  bo  nie  pozwala  ludziom  na  to  ich  bogobojność,wyjaśnia

antropolog.  W ten  sposób uczniowie  winią  za  porażki  nauczycieli,  obywatele  winią

polityków, politycy i biznesmeni nie są zdolni przyjąć na siebie odpowiedzialności za

swoje błędy, itd.  Nasz system wartości nie uczy ludzi akceptowania odpowiedzialności

za ich klęski i przyjmowania ich z godnością (Bista, 1991). Co więcej, zdaniem Bisty, ze

względu  na  owo  zorientowanie  na  zewnątrz, sukces  osiągnięty  drogą  osobistego

wysiłku zagraża porządkowi społecznemu, jest odpieraniem fatalistycznej perspektywy,

więc  społeczeństwo  fatalistyczne  jest  zdeterminowane  wykorzenić  jego  przejawy  i

zniszczyć  go. Sujeev  Shakya  dodaje:  Fatalizm  i  determinizm  to  główne  czynniki

odpowiedzialne za zniechęcanie i tłumienie przedsiębiorczych instynktów mieszkańców

Nepalu.  Już  samo  pojęcie  przedsiębiorczości  sugeruje  aktywność,  dynamizm  w

działaniu, kreatywność. Tymczasem duch fatalizmu to duch pasywny.280 

Tym samym, można założyć, że fatalizm negatywnie wpływa na rozwój PS w Nepalu. 

8/ Poziom edukacji

Pierwszą w historii  Nepalu szkołę otworzył w 1853 r. premier  Jang Bahadur

Rana, ale przeznaczona była wyłącznie dla jego własnych dzieci  i  innych członków

rodu.  Trzymając  społeczeństwo  w  kleszczach  analfabetyzmu,  własnemu  potomstwu

Ranowie  zapewnili  zachodnie  wykształcenie.  Obskurantyzm  był  jednym  z  filarów

przetrwania dynastii dziedzicznych premierów, rezultatem świadomej decyzji powziętej

280 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 4.12.2019 r. 
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w  myśl  zasady,  że  niepiśmienne  masy  łatwiej  kontrolować.  Spis  powszechny

przeprowadzony w 1952 r., a więc tuż po obaleniu reżimu, obnaża spuściznę Ranów w

materii  edukacji:  analfabetyzm  dotyczył  ponad  90%  społeczeństwa.  Edukacja  była

zatem  wyłącznie  domeną  elit.  Co  więcej,  traktowano  ją  jako  drogę  do  zdobycia

certyfikatu,  a  nie  kompetencji,  wiedzy  i  umiejętności  w  celu  ich  praktycznego

wykorzystania.  Dyplomy  służyły  osiągnięciu  statusu  społecznego,  były  symbolem

prestiżu.  Nastawienie  do edukacji  promowane w epoce Ranów pokutuje  w pewnym

stopniu  do  dziś.  Bista  (1991)  zauważył,  że  Nepalczykom  brak  empirycznego  i

pragmatycznego myślenia, bo wywodzi się ono z tradycji, w której wiedza abstrahowała

od  praktycznego  użycia,  będąc  przez  wieki  orężem  kapłanów  i  elit  w  walce  o

pozyskanie  statusu.  Tymczasem,  podstawą  rozwoju  państwa  jest  pragmatyzm  w

planowaniu, budowaniu strategii, wyznaczaniu celów w oparciu o zasoby, wreszcie na

kontroli postępów. Stąd, jeśli rządowym komisjom zdarzy się planować działania, mają

tendencję do robienia tego w oderwaniu od rzeczywistości – twierdzi badacz. 

System edukacyjny w Nepalu wyrządza  dzieciom wielką krzywdę. W szkołach

egzekwowane jest jedynie wyuczenie się na pamięć zadanego materiału. Skupiając się

wyłącznie  na  zapamiętywaniu,  całkowicie  ignoruje  się  tak  potrzebne  zdolności

analityczne, pobudzanie kreatywności i krytycznego myślenia. Zadawanie pytań nie jest

częścią naturalnego procesu rozwojowego, a oznaką arogancji, jest więc karcone, nie

stymulowane - twierdzi Shrijana Singh Yonjan.281 

W naszym kraju nie ma szacunku dla wiedzy. Konsekwencją tego są m.in. niskie

nakłady  na  badania  i  rozwój.  A  także  fakt,  iż  dziś  organizacje  pozarządowe  płacą

uczestnikom za udział w szkoleniu, za które sami powinni zapłacić. Ale nie doceniają

możliwości uczenia się, doskonalenia, podnoszenia kwalifikacji, dlatego żeby zapewnić

sobie  odpowiednią  frekwencję,  organizacje  muszą  ich  zwabić  różnymi  zachętami -

twierdzi z kolei Sujeev Shakya.282

Sohan Prasad Sha, badacz z think tanku Martin Chautari uważa za  znamienny

fakt, iż działalność think tanku finansują wyłącznie  darczyńcy zagraniczni. Dzieje się

tak dlatego, że krajowi darczyńcy nie widzą wartości w badaniach.283 

W latach 80. XX w. 60% nauczycieli szkół podstawowych i 35% średnich było

niewykwalifikowanych i nieprzygotowanych do tej pracy. Niski poziom nauczania w

państwowych szkołach  przyczynił  się  do  powstania  szkół  prywatnych,  z  angielskim

281 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w 2019 r. 
282 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 4.12.2019 r. 
283 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 29.11.2019 r. 
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jako wykładowym. Ich uczniowie byli pierwszym pokoleniem mówiącym po angielsku,

które  mogło  kontynuować  edukację  zagranicą.  W  latach  90.  XX  w.  grupa  tysiąca

nepalskich studentów uczyło się w USA, 20 lat później było ich już tam 10.000 rocznie.

Zgodnie  z  cenzusem  przeprowadzonym  w  2011  r.,  umiejętność  pisania  i

czytania  posiadało  w  Nepalu  65.9%  obywateli.  W  2018  r.  piśmiennictwo  wśród

Nepalczyków w wieku od 15 lat wyniosło 67.91%: 78.59% wśród mężczyzn i 59.72%

wśród kobiet.  Ta  średnia  jest  znacznie  wyższa  wśród populacji  w wieku 15-24 lat:

92.4%,  w  tym  94% wśród  mężczyzn  i  90.9% wśród  kobiet  (UNESCO,  2018).  To

ogromny postęp,  którego dokonano na przestrzeni 70 lat  w porównaniu z wynikami

cenzusu  z  1952  r.,  wg  którego  10% mężczyzn  w wieku  powyżej  14  lat  posiadało

umiejętność czytania i pisania oraz 0.6% kobiet. 

Większość badanych przeze mnie przedsiębiorców społecznych posiada wyższe

wykształcenie,  które  zdobyli  we  własnym  kraju  bądź  zagranicą.  Wszyscy  oni

deklarowali, iż edukacja ma dla nich wysoką wartość. Wspólnym elementem dla tych

ludzi, pochodzących z różnych branż, grup etnicznych, kast i środowisk jest właśnie

wykształcenie oraz wysoki poziom świadomości,  także społecznej.  Na tej  podstawie

wnioskuję,  iż  poziom  wykształcenia  jest  pozytywnie  powiązany  z  działalnością  w

sektorze przedsiębiorczości społecznej.

9/ Zaangażowanie społeczne

Badacze,  na  których  wzoruję  się  w  klasyfikacji  instytucji  na  formalne  i

nieformalne,  North,  a  poźniej  Ferri  i  Urbano,  posługiwali  się  terminem  „postawa

społeczna”  czy  „postawa”.  Uznałam  jednak,  że  jest  on  zbyt  szeroki  i  wymaga

doprecyzowania.  Zastąpiłam  go  zmienną,  którą  określiłam  jako  „zaangażowanie

społeczne”,  a odzwierciedla  poziom świadomości i  zaangażowania społeczeństwa  w

działania społeczne.  Zdaniem badaczy (Zahra et  al.,  2008; Bornstein,  2004) tym, co

motywuje przedsiębiorców społecznych do zaangażowania się w sektor społeczny, są

pobudki  altruistyczne,  niezadowolenie ze  status  quo, poczucie odpowiedzialności  za

problemy  społeczne  i  ich  rozwiązywanie  oraz  rozpoznanie  nowych  możliwości

rynkowych. 

Jak to zostało wspomniane wcześniej,  poziom zaangażowania obywatelskiego

oraz  chęci  wprowadzania  społecznych  zmian  wśród młodzieży  w Azji  jest  niski  w

porównaniu z innymi regionami świata: około 50% azjatyckiej młodzieży jest aktywna

obywatelsko i wierzy, że może coś zmienić vs. 62% średniej globalnej  (Lim i Grant,

2014).  Ma  to  związek  z  omówionymi  już  tutaj:  dominującą  w  Azji  silną  kulturą
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współzależności, kolektywizmem i zorientowaniem na grupę kosztem indywidualnych

dążeń,  a  także,  jak  w  przypadku  Nepalu,  z  fatalistycznym  poczuciem  braku

odpowiedzialności za życie własne lub cudze.  Pojęcie pomocy potrzebującym nie jest

kompatybilne z fatalistycznym przekonaniem, że życie człowieka jest zdeterminowane z

góry, a jego okoliczności wypływają z jego kondycji karmicznej. Cierpienie jest albo

formą odkupienia za grzechy popełnione w innym wcieleniu, albo próbą akumulowania

duchowych zasług na przyszłość. Zatem nie należy w to ingerować, zmieniać wyroków

boskich. Dobroczynność może być wręcz odebrana jako akt negatywny i destrukcyjny;

jako ateistyczna arogancja – twierdzi Bista (1991). Innymi słowy, altruizm i działalność

charytatywna nie przedstawiają żadnej wartości w podszytej fatalizmem kulturze.

 Aby zmierzyć postawę społeczną w badanej społeczności, Ferri i Urbano (2011)

sięgnęli  do  bazy  danych  World  Value  Survey,  która  dostarcza  informacji  na  temat

odsetka  dorosłej  populacji,  która  jest  członkiem  (aktywnym  lub  nieaktywnym)

stowarzyszenia lub organizacji o celach społecznych.  Nepal nie był objęty badaniem,

nie występuje zatem w tym zestawieniu. 

Do  pewnego  stopnia  użyteczne  są  tu  natomiast  dane,  dotyczące  liczby

organizacji  pozarządowych  w  Nepalu.  Tych  formalnie  zarejestrowanych  w  Social

Welfare Council (SWC), Radzie Opieki Społecznej, czyli organie rządowym podległym

Ministerstwu  ds.  Kobiet,  Dzieci  i  Opieki  Społecznej,  zajmującym  się  regulacją,

monitoringiem  i  koordynacją  sektora  pomocowego,  w  tym  m.in.  wydawaniem

pozwoleń organizacjom na operowanie i ewaluacją ich działalności, jest 51.513 (stan z

2020  r.)  (Social  Welfare  Council,  2020).  Jednakże,  tylko  część  z  zarejestrowanych

organizacji  pozarządowych  jest  aktywnych,  a  jeszcze  mniejszy  odsetek  z  nich  ma

istotne osiągnięcia.  Biorąc pod uwagę kalkulacje  przedstawicieli  SWC, zaledwie 15-

20% organizacji prowadzi regularną działalność. Szacunki te pochodzą z wypowiedzi

pracowników SWC dla miejscowej prasy i nie istnieją bardziej formalne źródła, które

by je potwierdzały. 

Warto  też  przyjrzeć  się  motywacjom  osób,  angażujących  się  w  pracę

prospołeczną.  W  przypadku  niektórych  jest  to  altruizm,  dla  innych  zaś  to  ścieżka

zawodowej  kariery  (posady  w  trzecim  sektorze  należą  w  Nepalu  do  najbardziej

pożądanych ze względu na wysokie jak na lokalne warunki wynagrodzenia).

Organizacje pozarządowe nie mają dzisiaj dobrej reputacji. Bywa, że ludzie bez

zatrudnienia skrzykują się i zakładają NGO sądząc, że to dochodowe zajęcie, że jest z

tego  spory  zysk.  Ich  motywacje  są  niewłaściwe.  Tymczasem to  właśnie  motywacja,
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powód dla którego zakłada się organizację pozarządową jest tak ważny dla powodzenia

całego przedsięwzięcia.  Często  ludzie  ci  są  też  niewykwalifikowani. To przez  takich

ludzi cierpi reputacja organizacji,  które są dziś tak nisko notowane -  twierdzi Renu

Sharma z The Women’s Foundation of Nepal i stypendystka Ashoki.284 

W czerwcu 2015 r. nepalska prasa donosiła, że tylko w ciągu ośmiu tygodni po

trzęsieniu  ziemi  z  25  kwietnia  przybyło  sto  nowych  międzynarodowych  organizacji

pozarządowych (INGO) o zróżnicowanym profilu i charakterze, od chrześcijańskich po

islamskie.  Ten nagły wzrost był podyktowany tym, że społeczność międzynarodowa

hojnie  odpowiedziała  na  apel  Nepalu  o  pomoc  i  przekazywała  fundusze,  których

rozdysponowanie  zgodnie  z  obowiązującym  prawem  spoczywa  na  miejscowych

partnerach darczyńcy. 

Wśród  nepalskich  przedsiębiorców  społecznych,  jak  wynika  to  z

przeprowadzonych przeze mnie wywiadów pogłębionych,  dominującą  motywacją  do

zaangażowania  się  w PS  był  altruizm,  niezgoda  na  status  quo i  chęć  zmiany  oraz

poczucie odpowiedzialności za rozwiązywanie problemów społecznych.

Warto w tym miejscu przywołać badania przeprowadzone przez Rayamajhee et

al.  (2020)  w różnych  miejscowościach  w nepalskim dystrykcie  Sindhupalchowk po

wspomnianym trzęsieniu ziemi.285 Pokazały one, iż mieszkańcy  wsi, w których przed

katastrofą  występowała  działalność  w zakresie  przedsiębiorczości  społecznej,  byli  o

17,3% bardziej skłonni do wolontaryjnego angażowania się po kataklizmie w wysiłki na

rzecz odbudowy zniszczonych miejscowości niż mieszkańcy sąsiednich wsi, gdzie nie

odnotowano obecności przedsiębiorstw społecznych. Innymi słowy, osoby, które miały

styczność z ideą działalności prospołecznej w ramach PS, okazały się bardziej chętne do

społecznego angażowania się. 

Mimo więc, iż w przypadku tej zmiennej oszacowanie wpływu na rozwój PS w

Nepalu było trudne, ostatecznie doszłam do konkluzji, że zaangażowanie społeczne jest

pozytywnie powiązane z PS. 

Omówione  powyżej  czynniki  nieformalne  oraz  ich  wpływ  na  rozwój  PS  w

Nepalu zostały zebrane w formie matrycy zależności. 

284 Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 15.11.2019 r. 
285 Wybór lokalizacji  tych badań nie był przypadkowy -  Sindhupalchowk był jednym z dystryktów

najbardziej dotkniętych tą klęską naturalną. 
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Tabela  11. Matryca  zależności  przedsiębiorczości  społecznej  w  Nepalu  od
czynników  nieformalnych

Czynnik nieformalny
Pozytywny wpływ na
działalność w zakresie

przedsiębior-czości społecznej

Negatywny wpływ na
działalność w zakresie

przedsiębiorczości
społecznej

Kultura

kolektywistyczna ✔

Patriarchat ✔

Etos pracy ✔

Mentalność kastowa ✔

Uzależnienie od

pomocy zagranicznej

✔

Uprzedzenia ✔

Fatalizm ✔

Poziom edukacji ✔

Zaangażowanie

społeczne

✔

Źródło: opracowanie własne

Widać  zatem,  iż  większość  zidentyfikowanych  instytucji  nieformalnych

wywiera  negatywny  wpływ  na  rozwój  przedsiębiorstw  społecznych  w  Nepalu,  w

stosunku  6:3,  i  są  to:  patriarchat,  etos  pracy,  mentalność kastowa,  uzależnienie  od

pomocy zagranicznej,  uprzedzenia  oraz fatalizm. Innymi słowy, wpływ ten możemy

zakwalifikować  jako  hamujący,  a  nie  stymulujący.  Ponadto,  większość  instytucji  o

negatywnym wpływie na PS jest zakotwiczona w kulturze i tradycjach, podczas gdy

jedna, uzależnienie od pomocy zagranicznej, w strukturze gospodarki kraju. Wnioski te

mają kluczowe znaczenie,  ponieważ w oparciu o nie mogą zostać podjęte konkretne

kroki w kierunku zmiany w zakresie tych instytucji, a w konsekwencji w sektorze PS w

Nepalu.  Mam  tu  na  myśli  zarówno  wysiłki  w  celu  niwelowania  negatywnego
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oddziaływania instytucji, jak i wzmacniania tych wywierających pozytywny wpływ na

przedsiębiorstwa społeczne i ich rozwój.

Konkluzje końcowe

Chciałabym  w  tym  miejscu  wrócić do  badań  Mair  i  Martí (2012),

wspomnianych wcześniej  w niniejszym rozdziale,  na temat  próżni instytucjonalnych.

Autorzy ci sugerują, że są to nie tylko przestrzenie wolne od instytucji, ale też takie,

które spotkać można w sytuacji pluralizmu instytucjonalnego, gdy między instytucjami

dochodzi  do konfliktu  lub  sprzeczności.  Za  przykład  podają  prawo  własności  w

Bangladeszu, gdzie w nielicznych przypadkach, w których kobiety formalnie posiadają

własności, obyczaje panujące w tym patriarchalnym społeczeństwie oraz dominujący

zwyczaj dziedziczenia patrylinearnego nie pozwalają im  de facto korzystać z owego

prawa.  Tego  typu  sprzeczności  występują  także  w  Nepalu,  co  widać  doskonale  w

kontekście  omówionych  instytucji  nieformalnych.  Przykładem  mogą  być  instytucje

społeczne, takie jak m.in. patriarchat czy mentalność kastowa. Mimo iż są sprzeczne z

obowiązującym prawem, w tym z konstytucją, wg której wszyscy obywatele Nepalu są

równi wobec prawa, bez względu na płeć, a system kastowy został formalnie zniesiony

w 1963 r., to jednak nadal odgrywają wielką rolę w życiu mieszkańców Nepalu. 

Pora także na rozstrzygnięcie, która z konkurujących ze sobą tez dotyczących

rozwoju sektora PS sprawdza się w przypadku Nepalu: teza o pozytywnym wpływie

instytucjonalnym  na  PS,  która  zakłada,  iż  kraje,  w  których  obserwujemy  znaczący

udział państwa we wspieraniu PS, charakteryzują się wyższym poziomem aktywności w

tym  zakresie,  czy  też  teza  mówiącą,  iż  to  brak  skutecznych  instytucji  stymuluje

działalność  na  polu  PS.  W  świetle  rezultatów  uzyskanych  w  procesie

przeprowadzonych  przeze  mnie  badań  zauważyć  można,  iż  Nepal  jest  przykładem

potwierdzającym  tezę  próżni  instytucjonalnej,  gdzie  w  konsekwencji  znikomej

aktywności i interwencji państwa wkraczają różne typy aktorów, w tym przedsiębiorcy

społeczni, aby zaspokoić społeczne potrzeby.

Podsumowując,  celem  niniejszego  rozdziału  było  zidentyfikowanie,  które

instytucje  formalne  oraz  nieformalne  wpływają  na  przedsiębiorstwa  społeczne  w

Nepalu;  zbadanie  charakteru  tego  wpływu  (hamujący  bądź  stymulujący),  a  także

zdeterminowanie, który rodzaj instytucji,  formalny czy nieformalny, oddziaływuje na

przedsiębiorstwa społeczne w większym stopniu. Poziom owego wpływu (rozumianego

jako  proces  oddziaływania,  w  efekcie  którego  dochodzi  do  zmiany)  zbadałam  za
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pomocą analizy treści: m.in. takich wskaźników jak wydatki publiczne (PKB); dostęp

do  finansowania  (indeks  Doing  Business);  efektywność  zarządzania  (Worldwide

Governance Indicators), a także dzięki wywiadom pogłębionym indywidualnym (z 24

przedsiębiorcami  społecznymi  w  Nepalu),  wywiadom  eksperckim (z  16

profesjonalistami  reprezentującymi  ekosystem  przedsiębiorczości  społecznej),  oraz

obserwacji  bezpośredniej,  jawnej  (w  3  wybranych  nepalskich  przedsiębiorstwach

społecznych).

W  toku  badań  udzieliłam  odpowiedzi  na  pytania  badawcze,  które  sobie

postawiłam: 

1/  Które  instytucje,  zidentyfikowane  w  literaturze  przedmiotu  jako  formalne  i

nieformalne, warunkują funkcjonowanie przedsiębiorstw społecznych w Nepalu?

2/ Które z tych instytucji mają większy wpływ na funkcjonowanie przedsiębiorstw

społecznych w Nepalu, formalne czy nieformalne?

Odnosząc  się  do  odpowiedzi  na  pierwsze  pytanie,  należy  zaznaczyć,  iż  w  toku

podjętych  badań  literaturowych  zidentyfikowane  zostały  instytucje  formalne  i

nieformalne w oparciu o kategoryzację zaproponowaną przez D. Northa. Ze względu

jednak  na  konieczność  dostosowania  tej  dystynkcji  do  przedstawionego  we

wcześniejszych rozdziałach kontekstu historycznego, społecznego, ekonomicznego oraz

politycznego  Nepalu,  kategoryzacja  ta  została  skorygowana.  Dodatkowo została  ona

potwierdzona w badaniach empirycznych, przeprowadzonych przeze mnie w Nepalu.

Tym samym potwierdziła się hipoteza 1., która brzmi: Do instytucji formalnych, które

warunkują funkcjonowanie przedsiębiorstw społecznych w Nepalu, należą: 1/ alokacja

wydatków publicznych, 2/ dostęp do finansowania, 3/ efektywność zarządzania. Zaś do

instytucji  nieformalnych  zakwalifikowałam:  1/  kulturę  kolektywistyczną,  2/

zaangażowanie społeczne, 3/ poziom  edukacji,  4/  patriarchat,  5/  etos  pracy,  6/

mentalność  kastowa,  7/  uprzedzenia,  8/  fatalizm  oraz  9/  uzależnienie  od  pomocy

zagranicznej. 

Odpowiedź na  drugie  pytanie jest  wynikiem przeprowadzonych przeze  mnie

wywiadów  pogłębionych  z  24  nepalskimi  przedsiębiorcami  społecznymi,  które

wskazują na wyraźną przewagę znaczenia instytucji nieformalnych w funkcjonowaniu

PS  w  Nepalu.  Potwierdza  to  hipotezę  2.,  iż  instytucje  nieformalne  są  główną

determinantą  funkcjonowania  przedsiębiorstw  społecznych  w  Nepalu.  Co  więcej,

zauważyć można, że wpływ ten nie zawsze jest pozytywny, wręcz przeciwnie, w wielu
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przypadkach  zidentyfikowane  przeze  mnie  instytucje  nieformalne  okazały  się

czynnikiem hamującym rozwój PS w Nepalu.

278



Zakończenie

Wnioski,  podsumowanie  wyników  badań,  weryfikacja  hipotez,  sformułowanie

rekomendacji dla interesariuszy i wskazanie kierunków dalszych badań nad PS. 

Zasadniczym  celem  podjętych  przeze  mnie  badań  naukowych  było

zidentyfikowanie  instytucjonalnych  uwarunkowań  rozwoju  i  funkcjonowania

przedsiębiorstw społecznych (PS) w Nepalu.  Wyznaczyłam sobie ponadto następujące

cele szczegółowe:

1/ Zbadanie i scharakteryzowanie sektora przedsiębiorczości społecznej w Nepalu.

2/ Zidentyfikowanie  instytucji  formalnych  oraz  nieformalnych  warunkujących  

funcjonowanie przedsiębiorstw społecznych w Nepalu. 

3/ Zbadanie  wpływu  jaki  instytucje  formalne  i  nieformalne  wywierają  na  

przesiębiorstwa społeczne w tym kraju. 

Aby  zrealizować  powyższe  zamierzenia,  przeprowadziłam  badania  własne

podczas dwóch pobytów badawczych w Nepalu,  a także obszerne studium literatury

przedmiotu.  W  niniejszej  dysertacji  zaprezentowany  został  przebieg  procesu

badawczego oraz jego rezultaty.

W rozdziale wstępnym przedstawiony został powód podjęcia badań w tym obszarze,

pytania badawcze oraz postawione hipotezy,  a także  omówiona została  metodologia

badań.

Rozdział  1.  poświęcony  jest  omówieniu  dorobku  poprzedników  w  zakresie

przedsiębiorczości  społecznej,  co  umożliwiło  zidentyfikowanie  luki  w  istniejącej

wiedzy i  utwierdziło  mnie  w wyborze kierunku badań własnych.  Dzięki  tej  wiedzy

wykrystalizowały się pytania badawcze, na które następnie poszukiwałam odpowiedzi.

W rozdziale  2.  przedstawiony  został  kontekst  społeczny,  polityczny,  gospodarczy  i

historyczny Nepalu, w którym funkcjonuje i w którym jest umocowany sektor PS.

W  rozdziale  3.  zaprezentowany  został  kompleksowy  przegląd  przedsiębiorczości

społecznej w Nepalu, wraz z jego podmiotami oraz ich otoczeniem.

W rozdziale  4.  omówiony  został wpływ,  jaki  instytucje  formalne  oraz  nieformalne

wywierają na przedsiębiorstwa społeczne w tym kraju.
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I. Nowa Ekonomia Instytucjonalna (NEI) jako rama koncepcyjna dysertacji

Zadaniem Nowej Ekonomii Instytucjonalnej jest wyjaśnienie wpływu instytucji

na zachowanie oraz działanie jednostek. NEI jest w tym sensie odpowiedzią na deficyty

ekonomii klasycznej i neoklasycznej, ponieważ w przeciwieństwie do tych podejść, w

centrum stawia człowieka jako główną siłę sprawczą procesu gospodarczego.

Badany  przeze  mnie  fenomen:  przedsiębiorstwa  społeczne  w  Nepalu,

rozpatrywałam w właśnie w świetle Nowej Ekonomii Instytucjonalnej, w ujęciu D.C.

Northa, co jest podyktowane faktem, iż badał on charakter instytucji i ich wpływ na

rozwój  gospodarczy  [Instytucje  pobudzają  i  hamują  działalność  gospodarczą

podmiotów (1990)], ale przede wszystkim, ponieważ dokonał on rozróżnienia instytucji

na  formalne  i  nieformalne  [Przedsiębiorcy  dostosują  swoje  działania  i  modele

strategiczne  do możliwości  i  ograniczeń wynikających z formalnych i  nieformalnych

ram  instytucjonalnych  (1990,  2005)].  Zarówno  materiały  źródłowe,  literatura

przedmiotu,  jak  i  dane  pierwotne,  które  pozyskałam  w  toku  moich  badań  dzięki

wywiadom pogłębionym oraz eksperckim,  wykazały determinujący wpływ instytucji

formalnych  i  nieformalnych  na  nepalskie  przedsiębiorstwa  społeczne.  Tym  samym,

przeprowadzone przede mnie badania potwierdziły, iż NEI dostarcza adekwatnej ramy

koncepcyjnej  dla  rozważań wokół  znaczenia  czynników środowiskowych na rozwój

przedsiębiorstw społecznych. 

Jak twierdzi Amartya Sen (1999), PS, zwłaszcza w formie przedsiębiorczości

rozwojowej (development entrepreneurship), usuwa bariery instytucjonalne: polityczne,

prawne, społeczne  i  kulturalne,  które ograniczają  wolność gospodarczą  i  polityczną,

utrudniają  pełny  rozwój  ludzkich  możliwości  i  wykluczają  populacje  z  udziału  w

rynkach światowych w roli producentów lub konsumentów. Stąd wyjątkowa rola PS w

umożliwianiu zmian instytucjonalnych, które ułatwiają inkluzywny wzrost gospodarczy

(McMullen, 2011).

Jednocześnie,  jak  zauważa Starnawska  (2017),  brakuje  badań  w  obrębie

przedsiębiorczości, które  wykorzystywałyby  ramy  teoretyczne  nowego

instytucjonalizmu,  np.  jak  chodzi  o  analizę  fenomenu  sprawczości.  Teoria

instytucjonalna weszła wprawdzie na dobre do nauk o polityce i administracji oraz nauk

o zarządzaniu i jakości, jednak kwestia wzajemnego wpływu przedsiębiorczości oraz

instytucji,  co  Starnawska  określa  mianem  „przedsiębior-czości  instytucjonalnej”,

pozostaje w znacznym stopniu niezbadana. Veciana i Urbano (2008) dodają, iż badania
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nad przedsiębiorczością oparte na teorii instytucjonalizmu stanowią obiecujący obszar i

wykazują,  iż  podejście  instytucjonalne  może  być  przydatne  do  badań  nad

przedsiębiorczością.

II.  Identyfikacja  instytucji  formalnych  i  nieformalnych  warunkujących

funkcjonowanie przedsiębiorstw społecznych w Nepalu

Pierwsze pytanie badawcze, które sobie postawiłam w toku badań, brzmiało: 

P.1.  Które  instytucje  formalne  oraz  nieformalne  warunkują  funkcjonowanie

przedsiębiorstw społecznych w Nepalu? 

H.1.  Odpowiadając  na  to  pytanie  badawcze,  starałam  się  sprawdzić,  czy

ugruntowana  w  literaturze  przedmiotu  kategoryzacja  instytucji  formalnych  i

nieformalnych potwierdza się w przypadku Nepalu, a więc zweryfikować pierwszą

hipotezę.

Aby  udzielić  odpowiedzi  na  to  pytanie,  należało  rozpocząć  od  zidentyfikowania

instytucji  z  obu  kategorii,  formalnych  i  nieformalnych,  w  kontekście  nepalskim.

Literatura przedmiotu była w tej kwestii w pewnej mierze pomocna, czerpałam bowiem

z podziału instytucji dokonanego przez Douglass’a C. Northa (1990, 1991) na instytucje

formalne i nieformalne. Badacz ten  wyróżnił następujące instytucje formalne: zasady

polityczne, ekonomiczne i prawne, a wśród nich konstytucje, ustawy, umowy, strukturę

podatkową,  przepisy,  orzecznictwo,  prawa  własności,  oraz  nieformalne:  wartości,

postawy,  konwencje,  normy  i  kodeksy  zachowań,  idee,  sankcje,  zorganizowane

ideologie,  wierzenia  i  religie,  tabu,  zwyczaje,  rutyny  i  tradycje.  Ważnym  punktem

odniesienia  okazały  się  także  badania  Ferri  i  Urbano  (2011),  zwłaszcza  w  zakresie

instytucji formalnych. Jednakże, po przeprowadzeniu badań własnych, zweryfikowałam

powyższą  klasyfikację,  dokonując  istotnych  modyfikacji.  Kierowałam  się  przy  tym

konkretnym  kontekstem  występowania  instytucji  –  nepalskim,  przejrzystością

metodologiczną  i  dostępnością  konkretnych narzędzi,  za  pomocą których mogłabym

owe  instytucje  zbadać. Odpowiadając  zatem  na  pierwsze  pytanie  badawcze,  wśród

instytucji formalnych zidentyfikowałam: 1/ alokację wydatków publicznych, 2/ dostęp

do finansowania, 3/ efektywność zarządzania. Zaś wśród instytucji nieformalnych: 1/

kulturę  kolektywistyczną,  2/  zaangażowanie  społeczne,  3/  poziom  edukacji,  4/
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patriarchat, 5/ etos pracy, 6/ mentalność kastową, 7/ uprzedzenia, 8/ fatalizm oraz 9/

uzależnienie od pomocy zagranicznej. 

W  toku  badań  ów  katalog  instytucji  okazał  się  wyczerpujący  i  nie  wymagający

modyfikacji.  Tym samym potwierdziła  się  pierwsza hipoteza,  iż  do instytucji,  które

warunkują  funkcjonowanie  przedsiębiorstw  społecznych  w  Nepalu,  należą  wyżej

wymienione.

III.  Ocena  wpływu  instytucji  formalnych  i  nieformalnych  na  rozwój

przedsiębiorczości społecznej w Nepalu

Po  zidentyfikowaniu  w  pierwszym  etapie  badań  instytucji  formalnych  i

nieformalnych, a tym samym udzieleniu odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze i

weryfikacji  pierwszej hipotezy,  przeszłam do szukania odpowiedzi na drugie pytanie

badawcze i weryfikacji podporządkowanej jemu hipotezy: 

P.2. Jakiego typu instytucje, formalne czy nieformalne, mają większy wpływ na

rozwój i funkcjonowanie przedsiębiorstw społecznych w Nepalu? 

H.2.  Instytucje  nieformalne  są  główną  determinantą  funkcjonowania

przedsiębiorstw społecznych w Nepalu. 

Ten etap moich badań był dwustopniowy. Po pierwsze, obejmował konfrontację stanu

zastanego w literaturze przedmiotu z wynikami moich badań, czyli weryfikację drugiej

hipotezy, a następnie ocenę wpływu jakościowego (pozytywnego lub negatywnego, czy,

innymi  słowy,  stymulującego  lub  hamującego)  poszczególnych  instytucji,  zarówno

formalnych,  jak  i  nieformalnych,  na rozwój  przedsiębiorstw społecznych w Nepalu.

Zgodnie z hipotezami ugruntowanymi w literaturze przedmiotu (North i inni) należało

się  spodziewać,  iż  instytucje  o  charakterze  nieformalnym  będą  miały  priorytetowe

znaczenie  dla  rozwoju  przedsiębiorstw  społecznych  w Nepalu.  Badania,  tj.  materiał

zebrany przeze mnie w toku studiów literaturowych, a także wywiadów pogłębionych

oraz  wywiadów  eksperckich,  potwierdziły  słuszność  tejże  hipotezy, jednoznacznie

wskazując,  iż  to  właśnie  nieformalne  instytucje  mają  decydujący  wpływ  na

funkcjonowania  przedsiębiorstw  społecznych  w  Nepalu.  Kolejnym  krokiem  było

przeanalizowanie poszczególnych parametrów, tj. owych instytucji, pod kątem rodzaju

wywieranego przez nie wpływu na  przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu. Analiza ta
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przyniosła następujące wnioski:

· Niski  poziom  wydatków  publicznych  zwiększa  aktywność  w  zakresie

przedsiębior-czości społecznej.

· Trudny dostęp do finansowania (kredytów na inwestycje, kapitału startowego), z

którym mamy do czynienia w Nepalu, negatywnie wpływa na przedsiębiorczość

społeczną.

· Brak skuteczności rządów wpływa stymulująco na aktywność obywateli, którzy

przejmują inicjatywę w celu zapełnienia luki w świadczeniu różnego rodzaju

usług, poprzez inicjatywy w ramach przedsiębiorczości społecznej.

· Kultura kolektywistyczna pozytywnie wpływa na rozwój PS w tym kraju.

· Wpływ patriarchatu na rozwój PS w Nepalu jest hamujący.

· Nepalski etos pracy ma negatywny wpływ na rozwój PS.

· Mentalność kastowa także negatywnie oddziaływuje na rozwój PS.

· Uzależnienie od pomocy zagranicznej również hamująco wpływa na rozwój PS. 

· Uprzedzenia wywierają negatywny wpływ na rozwój PS w Nepalu. 

· Fatalizm hamująco wpływa na rozwój PS. 

· Poziom edukacji jest pozytywnie powiązany z działalnością w sektorze PS. 

· Zaangażowanie społeczne ma stymulujący wpływ na rozwój PS. 

Warto  w  tym  miejscu  zaznaczyć,  iż  wśród  zidentyfikowanych  czynników

instytucjonalnych  nie  zaobserwowałam  takich,  które  miałyby  neutralny  wpływ  na

funkcjonowanie przedsiębiorstw społecznych.

Biorąc  pod uwagę powyższe,  zasadniczy  cel  przeprowadzonych przeze  mnie

badań,  a  więc  zidentyfikowanie  instytucjonalnych  uwarunkowań  przedsiębiorczości

społecznej  w  Nepalu,  a  także  cele  szczegółowe,  do  których  należą:  1/  Zbadanie  i

scharakteryzowanie  sektora  przedsiębiorczości  społecznej  w  Nepalu,  2/

Zidentyfikowanie  instytucji  formalnych  oraz  nieformalnych  warunkujących

przedsiębiorstwa  społeczne  w  Nepalu  oraz 3/  Zbadanie  wpływu,  jaki  instytucje

formalne  i  nieformalne  wywierają  na  przedsiębiorstwa  społeczne  w Nepalu,  zostały

osiągnięte. Ponadto, w toku mojego postępowania badawczego udzieliłam odpowiedzi

na postawione sobie pytania badawcze oraz poddałam weryfikacji obie hipotezy, które

okazały się prawdziwe.
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IV. Rekomendacje dla interesariuszy

Wkład przeprowadzonych przeze mnie badań jest  zarówno koncepcyjny, jeśli

chodzi  o  rozwój  dyscypliny  nauk  o  polityce  i  administracji  w  zakresie

przedsiębiorczości  społecznej  w  Nepalu  z  perspektywy  instytucji,  jak  i  praktyczny,

m.in.  w  sferze  projektowania  polityk,  promujących  tworzenie  przedsiębiorstw

społecznych  w  tym  kraju.  Jak twierdzi  Staniek  (2017), wzrost  zainteresowania

instytucjami w procesie gospodarowania wynika zarówno ze względów teoretycznych

(rozwijanie  modeli  ekonomicznych),  jak  i  –  głównie  –  z  konieczności  oferowania

wiarygodnych  i  efektywnych  rekomendacji  dla  polityki  gospodarczej  (na  różnych

szczeblach). Pragnę zaoferować rekomendacje konkretnych działań, dostosowanych do

poszczególnych interesariuszy (ról) które pełnią w ekosystemie PS oraz ich możliwości

i  potrzeb.  Przez interesariuszy  rozumiem:  1/ ludzi  młodych (w wieku 15-26, szkoła

średnia  oraz  studia  akademickie),  2/  ekspertów (akademików,  praktyków),  3/  sektor

biznesu, 4/ rządy różnych szczebli (lokalnego i centralnego).

1/  Młodzi  ludzie  to  potencjalni  przedsiębiorcy  społeczni.  Stoją  oni  przed

wyborem swojej drogi życiowej i powinni mieć możliwość rozważenia PS jako ścieżki

zawodowej  kariery.  Jednocześnie,  jak  wszyscy  obywatele,  są  nosicielami  wartości,

przekonań i postaw społecznych – a więc instytucji nieformalnych. W odniesieniu do tej

grupy, zasadniczą rolę odgrywa zatem budowanie świadomości: po pierwsze, na temat

istnienia  alternatywy  zawodowej  w  postaci  PS  i  jej  istoty,  po  drugie,  na  temat

stymulującego bądź hamującego wpływu instytucji, których są nosicielami, na rozwój

PS. 

Ideologiczne ramy tradycyjnego biznesu instruują, jak zaspokoić ekonomiczne

potrzeby człowieka,  bazując na przekonaniu,  iż kumulowanie dóbr materialnych jest

jedyną  motywacją,  siłą  sprawczą  dla  ludzkich  zachowań  oraz  decyzji.  Pomijają

natomiast  ich  pozamaterialne  dążenia,  w  tym do  tworzenia  społecznej  wartości.  W

obrębie tego zubożającego naturę ludzką paradygmatu nie ma miejsca na realizowanie

się jednostki we wszystkich jej wymiarach – zauważa Muhammad Yunus (2006). Stąd

pojawia  się  konieczność  stworzenia  możliwości  wyboru  innego  paradygmatu,

alternatywy, a tę, zdaniem noblisty, oferuje właśnie biznes społeczny. 

Jak  to  wybrzmiało  podczas  wywiadów  z  nepalskimi  przedsiębiorcami

społecznymi, to właśnie w tej dziedzinie realizują swoją potrzebę społecznej ekspresji,

działania  na  rzecz  rozwiązywania  społecznych  problemów,  za  które  czują  się
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współodpowiedzialni. W tej konkretnej grupie potrzeba tworzenia wartości społecznej

była  bardzo  silna,  do  tego  stopnia,  iż  wybrali  tę  zawodową  ścieżkę  mimo  wielu

wyzwań,  które  się  z  nią  wiążą  oraz  posiadania  bardziej  stabilnych  i  atrakcyjnych

finansowo alternatyw. Ponadto, wielu badanych przyznało,  iż nie mieli  świadomości

istnienia  modelu  przedsiębiorstwa  społecznego  w  momencie  rozpoczynania

działalności, a który dziś uważają za najwłaściwszy dla realizacji ich celów oraz misji.

Zorganizowana  kampania  popularyzująca  PS,  w  tym  bezpośrednie  interakcje

przedsiębiorców  społecznych  z  uczniami  nepalskich  szkół  średnich  oraz  uczelni

wyższych, bez wątpienia przyczyniłyby się do budowania świadomości wśród młodego

pokolenia na temat tego modelu, rozszerzając wachlarz ich zawodowych alternatyw. 

2/  Do  grona  ekspertów  zaliczam  popularyzatorów  PS  ze  środowiska

akademickiego,  think  tanków,  laboratoriów,  inkubatorów,  akceleratorów  itd.

Wspomniane w punkcie 1/ interakcje mają spory potencjał inspirowania młodych ludzi

dzięki  sile  przykładu.  Uczelnie  tymczasem mogą zaoferować instruktaż,  teoretyczne

podstawy tego ciągle mało znanego modelu, jakim jest PS. Są też doskonałą platformą

umożliwiającą  interakcje  ze  specjalistami:  Instytucje  szkolnictwa  wyższego  mogą

realizować  swoją  misję  odpowiedzialności  społecznej,  ofe-rując  młodym  ludziom

bezpośrednie doświadczenie bycia twórcami zmian, twierdzi Wells (2018). Inkubatory,

często działające  przy uczelniach  wyższych,  akceleratory  i  inne podmioty,  elementy

otoczenia  PS,  oferują  adeptom  PS  niezbędną  wiedzę  oraz  kapitał  startowy.  To  na

ekspertach  spoczywa  obowiązek  budowania  masy  krytycznej,  lobbowania  za

włączeniem PS do programu nauczania oraz do ekonomii głównego nurtu; tworzenia

ekosystemu, o którym szczegółowo była mowa w rozdziale 3. tej dysertacji.  

3/  W  celu  wzmacniania  ekosystemu  PS  w  Nepalu  potrzebne  są  nowe

partnerstwa.  Istnieje  niewykorzystany  potencjał  właśnie  w  partnerstwie  między

sektorem korporacyjnym, konwencjonalnego biznesu  for-profit, a przedsiębiorstwami

społecznymi,  którego  eksploracja  mogłaby  przynieść  obopólne  korzyści.  Mowa o

finansowaniu przez korporacje, w ramach funduszy CSR-owych (do których prawnie

zobowiązane  są  także  nepalskie  firmy  nastawione  na  zysk286)  kapitału  startowego

przedsiębiorstw  społecznych.  Ze  strony  sektora  korporacyjnego  wymaga  to  jedynie

rozważenia  nowych  podmiotów  przy  alokacji  środków,  wyborze  beneficjentów.

Korzyść wizerunkowa z finansowania przedsiębiorstw społecznych, których celem jest

286 W obszarze UE obowiązuje dyrektywa 2014/95, zobowiązująca spółki i grupy akcyjne do składania
raportów z działalności pozafinansowej, a więc i z obszaru podejmowanych inicjatyw społecznych. 
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tworzenie  wartości  społecznej, jest  natomiast  długotrwała  i  wielokrotna,  w

przeciwieństwie  do  wspierania  często  jednorazowych  akcji  dobroczynnych.  W  celu

upowszechnienia  się  tego  rodzaju  partnerstwa,  konieczne  jest  jednak  budowanie

świadomości wśród tradycyjnych nepalskich firm na temat modelu PS.  

4/ Rządy każdego szczebla, lokalnego oraz federalnego. W raporcie Embracing

complexity. Towards a shared understanding of funding systems change (Ashoka et al.,

2020)  czytamy,  iż  teoretycznie  rządy  powinny  być  najlepszymi  stronnikami  i

zwolennikami  przedsiębiorstw  społecznych,  ponieważ  taka  współpraca  prowadzi  od

sprawdzonych oddolnych innowacji  do skalowania  na poziomie  systemu.  Innowacje

społeczne  miały  i  będą  miały  miejsce,  czy  to  przy  wsparciu  rządu,  czy  bez  jego

interwencji.  Jednak dzięki  tej  ostatniej,  innowacje są rozpowszechniane  i  trafiają  do

większej  liczby beneficjentów. Wiele  problemów, z  którymi  borykają się  rządy,  ma

charakter  systemowy,  czyli  wymagający  strukturalnej  zmia-ny,  wyjścia  poza

naprawianie ich objawów - czytamy w raporcie New allies. How governments can un-

lock the potential of social entrepreneurs for the common good (Ashoka et al., 2021).

Systemowi przedsiębiorcy społeczni,  o których była mowa w rozdziale 1. dysertacji,

skupiają  się  właśnie  na  rozwiązaniach  strukturalnych  i  posiadają unikalny  zestaw

umiejętności  i  fachowej  wiedzy,  na  których  rządy  mogą  budować.  Z  innowacjami

nieodłącznie  związane  jest  ryzyko.  Jednakże,  podczas  gdy  jest  ono  powszechnie

akceptowane w przypadku podmiotów sektora prywatnego,  w biznesie,  w sektorach

publicznym  i  społecznym  już  nie.  Systemowi  przedsiębiorcy  społeczni  mogą  być

traktowani jako laboratorium Badań i Rozwoju (B+R) społeczeństw - sugerują autorzy

wspomnianego raportu. Mamy zatem do czynienia z sytuacją, w której przedsiębiorcy

społeczni  biorą na siebie ryzyko podczas wypracowywania najlepszych rozwiązań, a

następnie rządy mogą zadbać o upowszechnienie ich, zwiększenie społecznego wpływu

tych  sprawdzonych  już  innowacji  na  dużą  skalę.  Takie  strategiczne  partnerstwo

zaowocuje zinstytucjonalizowaniem udanych innowacji  społecznych, wypracowanych

przez  systemowych  przedsiębiorców  społecznych;  pozwoli  tym  pomysłom  stać  się

normą w różnych sektorach: edukacyjnym, opieki zdrowotnej itp.,  poprzez usuwanie

przeszkód i  aktywne wspieranie  tych inicjatyw.  Współpraca rządów z systemowymi

przedsiębiorcami społecznymi umożliwia zatem uwolnienie pełni potencjału innowacji

społecznych. 

Ghimire  (2020)  zauważa,  że  Nepal  potrzebuje  transformacji  społecznej  i

gospodarczej,  która  może  się  dokonać  tylko  dzięki aktywnym i  społecznie
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zaangażowanym obywatelom. Droga do transformacji prowadzi, jego zdaniem, właśnie

poprzez sektorowe i strukturalne innowacje. Te zaś utożsamia z PS: innowacyjność i

przedsiębiorczość społeczna to nierozłączne zjawiska, wspierając jedno, wpiera się tym

samym i drugie. Rząd federalny, dzięki odpowiedniej polityce, powinien stymulować

innowacje, których wymaga każdy sektor gospodarki w tym kraju. Badacz ten postuluje

o stworzenie  przyjaznego środowiska dla  rozwoju  przedsiębiorstw  społecznych,  aby

zrekompensować ograniczoną jak dotąd ekspozycję Nepalu na  ten model i  nadrobić

straty  konkurencyjne  w  tym  zakresie.  Konieczność  zmian  strukturalnych  autor  ten

uzasadnia  faktem,  iż  gospodarka  Nepalu  jest gospodarką  o  wysokich  kosztach,  co

utrudnia m.in. dążenie do innowacyjności.

Przytłaczająca  większość  przedsiębiorców  społecznych  oraz  ekspertów,  z

którymi przeprowadziłam wywiady na potrzeby tej dysertacji, identyfikuje brak kapitału

jako jeden z głównych, negatywnych czynników w rozwoju PS. Rząd ma zatem do

odegrania  znaczącą  rolę  w  eliminowaniu  przeszkód  instytucjonalnych,  takich  jak

ograniczony dostęp do finansowania czy złożoność procedur administracyjnych, w celu

wspierania  przedsiębiorczego potencjału  obywateli.  Dlatego pragnę zaoferować serię

praktycznych  zaleceń,  dotyczących  współpracy  podmiotów  rządowych  z

przedsiębiorcami  społecznymi.  Są  to  sugestie  możliwych  zmian  instytucjonalno-

prawnych na poziomie mikro-, mezo- oraz makroekonomicznym.

Na  poziomie  mikroekonomicznym –  obejmują wszelkie  interwencje

wspierające i stymulujące jednostki w ich decyzji zaangażowania się w działalność w

dziedzinie  PS.  Przeprowadzone  przeze  mnie  badania  wykazały  m.in.,  iż  edukacja  i

poziom wykształcenia są pozytywnie związane z PS. A zatem pożądane będą rządowe

działania  skierowane  ku  zapewnieniu  powszechnego  dostępu  do  edukacji,  a  w

szczególności podjęciu  kroków  w  celu  popularyzacji PS  na  różnych  poziomach

szkolnictwa,  aby budować świadomość młodych obywateli  w zakresie  tego modelu.

Analogicznie,  i  w  oparciu  o  wyniki  moich  badań,  korzystne  byłyby  programy

stymulujące  szereg  umiejętności  oraz  postaw  ściśle  związanych  z  PS,  takich  jak

przedsiębiorczość  i  niezależność  (od  darczyńców,  przekazów  z  zagranicy  itp.),

sprawczość, poczucie współwłasności - współodpowiedzialności za dobra wspólne, oraz

potrzeba  tworzenia  wartości  społecznej.  Szczególnie  ważną  rolę  w  przypadku  tych

ostatnich mają  do  spełnienia  samorządy.  Tożsamość  państwowa,  tj.  poczucie  bycia

Nepalczykiem,  była  w  tym  wieloetnicznym  kraju  zawsze  drugorzędna  wobec

dominującej  tożsamości  klanowej,  kastowej,  etnicznej,  a  zatem na poziomie  małych
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społeczności.  Przynależność  do  danej  grupy i  zobowiązanie  wobec  jej  członków są

nadal w tym kraju bardzo silne, co stwarza rządom lokalnym wyjątkowe  możliwości

działania. Zwłaszcza w świetle nowego podziału administracyjnego Nepalu i szerokiego

zakresu  uprawnień,  zagwarantowanego  samorządom  przez  przyjętą  w  2015  r.

konstytucję. 

Interwencje polityczne na poziomie mezoekonomicznym. Koncentrują się na

strukturze  sektorowej,  tworzeniu  sieci  i  współpracy  z  wieloma  interesariuszami

(zaangażowanie sektora prywatnego,  outsourcing itp.). Jak to zostało  wspomniane już

wcześniej,  rząd może działać jako strategiczny partner sektora PS w rozwiązywaniu

problemów  społecznych.  Tym  bardziej,  iż  zgodnie  z  literaturą  przedmiotu

przedsiębiorcy społeczni zajmują się często problemami, których z różnych względów

rząd nie był w stanie rozwiązać. Przykładem takiego partnerstwa są „obligacje wpływu

społecznego” (social impact bond) emitowane przez rząd brytyjski. W podobny sposób

inwestycje  prywatne  mogłyby  być  wykorzystywane  w  kwes-tiach  społecznych  w

Nepalu. 

Interwencje  polityczne  na  poziomie  makroekonomicznym.  Interwencje  na

tym poziomie  dotyczą  gospodarki  krajowej i  jej  regulacji  oraz  polityki  w  zakresie

czynników  środowiskowych,  sprzyjających  rozwojowi PS:  ekonomicznych,

finansowych, technolo-gicznych, kulturowych i innych. Jak wielokrotnie podnosili  tę

kwestię  moi  rozmówcy,  należy  lobbować  za  prawnym  uznaniem  PS.  Formalne

rozpoznanie  przedsiębiorstwa  społecznego  jako  osobnego  podmiotu pomogłoby  w

rozwianiu nieporozumień  dotyczących  definicji,  misji  i  statusu  PS,  ugruntowania

miejsca  tego  modelu  na  rynku  i  jego  popularyzacji.  Przedsiębiorstwa  społeczne

konkurują na rynku nie tylko z innymi przedsiębiorstwami społecznymi, ale również ze

swoimi komercyjnymi odpowiednikami. Władze mogą podjąć kroki w celu zapewnienia

im  dostępu  do  rynku  oraz  warunków  uczciwej  konkurencji  wobec ugruntowanego

sektora prywatnego, a w rezultacie skalowania ich wpływu społecznego. Mowa tu m.in.

o wsparciu w postaci  ulg  fiskalnych. Wspierająca rola rządu na poziomie makro jest

krytyczna  z  punktu  widzenia  tworzenia  i  pielęgnowania  środowiska  i  kultury  PS.

Wspomniane już działania podejmowane w kierunku szerzenia świadomości na temat

tego  modelu  można  zakwalifikować  do  polityki  także  i  na  tym  poziomie,

makroekonomicznym. Rozpowszechnianie  wiedzy o PS może obejmować włączenie

tego zagadnienia do programu nauczania i/bądź w formie fakultatywnych kursów oraz

szkoleń, czy wykorzystanie takich środków promocyjnych jak kampanie informacyjne,
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a  także  przedstawianie  PS  jako  alternatywnej  ścieżki  zawodowej  kariery.  Inne

propozycje interwencji na poziomie makro mogą obejmować: stymulowanie innowacji

społecznych,  uproszczenie  regulacji  w  dziedzinie  praw własności  intelektualnej  czy

wspieranie komercjalizacji technologii, a także opracowanie wiarygodnych mierników

do pomiaru  wartości  społecznej  wytwarzanej  przez  przedsiębiorstwa  społeczne.  Jak

pokazała  praktyka,  mierzenie  wpływu  społecznego  stanowi  wyzwanie  wszędzie  na

świecie,  w  odróżnieniu  od  oszacowania  zysku  finansowego  w  przypadku

przedsiębiorstw komercyjnych. Obecnie, niektóre nepalskie przedsiębiorstwa społeczne

posługują się stworzonym przez siebie kryterium oceny skutków społecznych, podczas

gdy  inne  nie  stosują  żadnych  tego  typu  mierników.  Potrzebny  jest  zatem

ogólnokrajowy, wystandaryzowany system pomiaru. Rola rządu na tym poziomie może

być  więc wielotorowa:  prawna,  finansowa  (tworzenie  specjalnych  funduszy

dedykowanych  dla  autorów  ini-cjatyw  społecznych,  zwłaszcza  w  zakresie  zmian

systemowych),  fiskalna,  edukacyjna  oraz  techniczno-logistyczna  (korzystanie  z

istniejącej infrastruktury w sektorze edukacyjnym, itd.).

Widzimy  zatem,  iż  rząd  nepalski  dysponuje  szerokim  wachlarzem  potencjalnych

ścieżek interwencji. 

Jednakże,  projektowanie  konstruktywnej  polityki  rządowej  wobec  PS nie

wyczerpuje  możliwości  wspierania  wysiłków  na  rzecz  kształtowania  przyjaznego

środowiska  dla  przedsiębiorstw  społecznych.  Pozostaje  jeszcze  sporo  miejsca  dla

innych interesariuszy i ich ini-cjatyw, jak to zostało wspomniane wcześniej. W każdym

społeczeństwie jest miejsce dla struktur rządowych, konwencjonalnego modelu biznesu

opartego na maksymalizacji zysków, filantropii oraz przedsiębiorczości społecznej. A

także  dla  strategicznego  partnerstwa  między  nimi.  Powyższe  rekomendacje  mają  na

celu  bardziej  efektywne  skanalizowanie  i  wykorzystanie  dostępnych  zasobów  oraz

umożliwienie  ekspresji  zawodowych  aspiracji  i  osobistych  potrzeb  poszczególnych

interesariuszy,  co  w efekcie  zaowocuje  maksymalizacją  ich  potencjału  w tworzeniu

wartości społecznej, z korzyścią dla całego społeczeństwa.

V. Kierunki badań nad przedsiębiorczością społeczną w Nepalu

Przedsiębiorczość społeczna jest  nie tylko nową dziedziną badań naukowych,

ale i taką, która  oferuje bogactwo  wymiarów badawczych  (Wyrzykowska, B., 2011).

Naukowcy (Urbano et al, 2010;  Ferri, Urbano, 2011; Saebi et al., 2018) są zgodni, że
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większość badań nad PS jest wciąż fragmentaryczna - koncentrują się one zazwyczaj na

jednym  poziomie  ana-lizy,  oraz  opisowa.  Tymczasem,  brak  badań  empirycznych

ogranicza  nasze  rozumienie  tego  zagadnienia. Raport  przygotowany  przez  Global

Entrepreneurship Monitor (Bosma et at., 2016) był największym jak dotąd na świecie

badaniem porównawczym w zakresie przedsiębiorczości społecznej: na jego potrzeby

przebadano 58 gospodarek. Ukazał się w 2016 r. jako raport specjalny, co pokazuje, iż

PS jest nadal traktowana niszowo. Posługując się analogią dziennikarską, PS jest na tyle

atrakcyjnym zagadnieniem, aby stać się przedmiotem raportu specjalnego, jednak nie

wystarczająco powszechnym, aby znalazło się dla niego miejsce w prasie codziennej.

Raport  mówi  m.in.  o  tym,  iż  średnio  32% dorosłej  populacji  (w  wieku  18-64  lat)

zbadanych gospodarek  posiada świadomość istnienia  przedsiębiorstw,  których celem

jest rozwiązywanie problemów społecznych (Bosma et at., 2016). 

Przeprowadzone  przeze  mnie  badania  i  przedstawione  w  tej  dysertacji  ich

rezultaty,  są  skromnym wkładem w  poszerzenie  dostępnej  wiedzy  na  temat  sektora

przedsiębiorczości społecznej w Nepalu. Przede wszystkim dlatego, iż na poziomie prac

doktorskich  jest  to  badanie  pionierskie.  Tym  samym  pozostaje  wiele  wątków

związanych  z  zagadnieniem  PS,  które  wymagają  eksploracji.  Dzięki  dokonanym

odkryciom  własnym,  mam  możliwość  zaofe-rowania  szeregu  sugestii  co  do

potencjalnych kierunków badawczych: 

· Wspomniany wyżej raport nie obejmuje Nepalu, jak i wielu innych gospodarek.

Wskazuje to na potrzebę dalszych i  szerszych badań w zakresie PS w sensie

ogólnym,  a  konkretnie  także  w  odniesieniu  do  Nepalu.  Interesujące  byłoby

zbadanie,  jak  kształtuje  się  świadomość  na  temat  PS  w  społeczeństwie

nepalskim, gdyż ma to szerokie implikacje, choćby w zakresie przyjęcia strategii

popularyzacji tego modelu. 

· Inna  sugestia  dotyczy rozszerzenia  przyjętego  w  moich  badaniach  zakresu

analizowanych  instytucji,  zarówno  formalnych,  jak  i  nieformalnych,  oraz

zdeterminowania  ich  wpływu  na  PS  w  Nepalu.  Zestaw  zmiennych,  który

zidentyfikowałam i zbadałam, uważam na tym etapie badań nad PS w tym kraju

za wyczerpujący, jednak nie wykluczam, iż nie jest ostateczny. 

· W toku moich badań potwierdziła się postawiona teza, iż instytucje nieformalne

mają  zasadniczo  większy  wpływ  na  funkcjonowanie  przedsiębiorstw

społecznych  w  Nepalu  niż  formalne.  Nie  dokonuję  jednak  gradacji
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poszczególnych  instytucji  w obrębie  obu  kategorii,  jak  chodzi  o  ich  wagę i

wpływ, co mogłoby stać się przedmiotem dalszych badań.

· Kolejną  ścieżkę  badawczą  dostrzegam  w  analizie  relacji  pomiędzy

poszczególnymi  komponentami  ekosystemu  PS  w  Nepalu.  Po  pierwsze,  jak

ustaliłam, jest to dyna-miczne środowisko, które wymaga ciągłej aktualizacji. Po

drugie,  taka  analiza  może  zaowocować  wykryciem nowych  partnerstw

strategicznych pomiędzy elementami  otoczenia PS, a w rezultacie  stworzenia

nowej wartości społecznej.

· Innym  istotnym  wątkiem,  wartym  w  mojej  ocenie naukowej  uwagi,  są

przedsiębiorstwa społeczne, które nie przetrwały krytycznych pierwszych kilku

lat  na  rynku,  i zbadanie  przyczyn  ich  niepowodzenia,  m.in. z  perspektywy

instytucjonalnej. 

· Kolejną sugerowaną kwestią jest reprezentacja kastowa i etniczna w nepalskich

przedsiębiorstwach  społecznych.  W  wieloetnicznym  i  wielokastowym

społeczeństwie nepalskim większość sektorów i dziedzin jest od dawien dawna

zdominowanych  przez  dwie  kasty,  braminów i  czetrich.  W rezultacie  splotu

różnorodnych przyczyn, są oni nadmiernie i nieproporcjonalnie reprezentowani

w szeroko pojętej sferze publicznej w porównaniu z przedstawicielami innych

społeczności.  Wykluczenie jest nadal jednym z najbardziej palących wyzwań,

przed  którymi  stoi  społeczeństwo  nepalskie,  zaś  przedsiębiorcy  społeczni

stawiają  sobie  za  cel  rozwiązywanie  społecznych  problemów.  Zbadanie

przedsiębiorstw społecznych pod kątem pochodzenia etnicznego i kastowego ich

założycieli  pozwoliłoby  odpowiedzieć  na  pytanie,  na  ile  inkluzywne  jest  to

konkretne środowisko.287

· Jeszcze  inną  kwestią,  którą  uważam  za  wartą  eksploracji,  analogicznie  do

poprzedniej  propozycji  i  budując  na  omówionej przeze  mnie  nieformalnej

instytucji patriarchatu, jest studium przedsiębiorstw społecznych pod względem

płci,  reprezentacji  kobiet  w  tej  branży.  Na  całym  świecie  kobiety  są  nadal

niedostatecznie reprezentowane i niedoceniane na stanowiskach kierowniczych,

we wszystkich sektorach.  W polityce jedynie  24% członków parlamentów to

kobiety. Na rynku pracy tylko 50% kobiet jest zatrudnionych i zarabiają średnio

o  24%  mniej  niż  mężczyźni.  Zaledwie  22%  osób  zajmujących  obecnie

287 Autorka przeprowadziła wstępnie badania w tym zakresie, czego rezultatem jest artykuł naukowy:
Stępczak, E. (2023).  Social Entrepreneurship in Nepal. A Study of Representation through the Lens
of Stratification Economics. Forum for Social Economics. DOI: 10.1080/07360932.2023.2223771.
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stanowiska kierownicze zarówno w sektorze publicznym, jak i biznesowym to

kobiety. Kobiety stanowią tylko 4% prezesów z listy  „Fortune 500”, a w 33%

wszystkich  firm  na  świecie  nie  ma  kobiet  na  stanowiskach  kierowniczych

(Bibars,  2018). Jednakże,  sektor  PS znacząco  odbiega  od  tych  wzorców

nierówności płci, gdyż promuje on przywództwo kobiet i wzmacnia ich pozycję.

Zgodnie z raportem Global Fellows Study, 38% przedsiębiorców społecznych,

stypendystów w globalnej sieci organizacji Ashoka, to kobiety (Ashoka, 2018).

Wskaźnik ten znacznie przewyższa poziom reprezentacji i przywództwa kobiet

w tradycyjnym biznesie, polityce oraz wielu  innych  dziedzinach.288 Na

tym tle interesujące byłoby  zweryfikowanie, na ile inkluzywne dla kobiet jest

nepalskie środowisko przedsiębiorców społecznych. 

· Wspomniany już kilkakrotnie raport specjalny na temat PS, sporządzony przez

Global  Entrepreneurship  Monitor,  stworzył  uśredniony  globalny  profil

przedsiębiorcy  społecznego  w  oparciu  o  badania  przeprowadzone  w  58

gospodarkach świata (choć zauważono dość znaczne różnice między regionami):

to  mężczyzna,  w  młodym  wieku,  dobrze  wykształcony  i  osiągający  wyższe

dochody w stosunku do reszty dorosłej populacji. Oprócz sugerowanych wyżej

badań  pod  względem  dwóch  tożsamości  nepalskich  przedsiębiorców

społecznych:  etnicznej/kastowej  oraz płci,  warto  byłoby rozszerzyć  analizę  o

inne  tożsamości  i  dane  w  celu  ustalenia  profilu  przeciętnego  przedsiębiorcy

społecznego w Nepalu. 

· Globalnie przedsiębiorstwa społeczne stanowią między 0.1% a 1% wszystkich

małych i średnich przedsiębiorstw. W Azji Południowej jest ich 2.6 mln vs 70

mln MŚP, zaś w UE 2 mln vs 22.6 mln MŚP.289 Te różnice widoczne są również

w Nepalu, co zostało zasygnalizowane w tej dysertacji. Nie istnieją natomiast

dokładne  szacunki  w tym zakresie,  a  wzbogaciłyby  one  znacznie  wiedzę  na

temat tej branży. 

Do  rekomendacji  własnych,  pragnę  dołączyć  także  te  sformułowane  przez

badaczy nepal-skich.  Pathak et  al.  (2018) sugerują,  iż  badania  dotyczące  PS

288 Ponadto,  nowy program Ashoki,  Women in Social  Entrepreneurship (WISE),  to  największa  sieć
kobiet przedsiębiorczyń społecznych na świecie, licząca ponad 1200 członkiń.

289 Z wystąpienia  Dr. Yanto Chandry “Understanding Social Entrepreneurship in Asia: Appraisals and
Critiques” podczas konferencji  Catalyst 2030 w maju 2022. Dr Changra bada PS w Azji, w swoim
wystąpieniu opierał się na różnych źródłach w tym raportach British Council z 2021. Catalyst 2030 to
globalny  ruch  przedsiębiorców  społecznych  i  innowatorów społecznych  ze  wszystkich  sektorów.
Skupia się na tworzeniu innowacyjnych rozwiązań do osiągnięcia Celów Zrównoważonego Rozwoju
do 2030 roku.
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powinny skupić się m.in. na wkładzie przedsiębiorstw społecznych w eliminację

społecznych problemów oraz rozwój gospodarczy.

VI. Uwagi końcowe

Niniejsza dysertacja jest wstępem do szerszej dyskusji. Dalsze badania nad PS

mają kluczowe znaczenie dla zrozumienia, w jaki sposób model ten może przyczynić

się  do  rozwiązania  najbardziej  złożonych  wyzwań  naszych  czasów.  Zwłaszcza  w

przypadku pustki instytucjonalnej i braku zdecydowanych działań państwa na tym polu,

z czym mamy do czynienia w przypadku Nepalu, jak potwierdzają lokalni badacze:  Z

powodu niestabilności politycznej, braku infrastruktury i innych czynników hamujących

rozwój,  znaczenie  modelu  biznesowego  mającego  wpływ  społeczny  nabiera  coraz

większego znaczenia (Pathak i in., 2018).

Zdaniem  Muhammada  Yunusa,  przedsiębiorczość  społeczna  determinuje

sposób,  w  jaki  zadajemy  pytania.  Ponieważ  optuje  za  aktywnym  tworzeniem

przyszłości, zamiast biernych spekulacji: dokąd zabierze mnie przyszłość? skłania do

formułowania  pytania  następująco:  dokąd  ja  chcę,  aby  mnie  zabrała?  Tym samym,

zaznacza twórca mikrokredytów, nie jest to dziedzina dla osób z natury pasywnych.

Filozofia  fatalizmu  oraz  długoletnia  tradycja  opierania  rozwoju  kraju  na  pomocy

zagranicznej,  przyczyniły  się  do  stymulowania  bierności  w  społeczeństwie  Nepalu

raczej  niż  ducha  przedsiębiorczości  i  szeroko  pojętego  proaktywnego  nastawienia

obywateli do życia. W znacznej mierze zatem rozwój PS w Nepalu zależeć będzie od

zmiany w zakresie takich instytucji nieformalnych jak wartości i postawy. 

Zmiany  zachodzące  w tym kraju  w ostatnich  latach,  m.in.  dzięki  rosnącemu

zaangażowaniu  ludzi  młodych,  także  w  PS,  napawają  optymizmem.  Ich  inspirujące

działania  mają  szansę  przyczynić  się  do  upowszechnienia  kultury  społecznej

odpowiedzialności. Pesymistów z kolei być może natchną słowa noblistów w dziedzinie

ekonomii,  Banerjee  i Duflo  (2012),  swoją  drogą  świadczące  o  sporej  dozie  ich

naukowej  pokory.  Zauważają  oni,  iż  ekonomiści  i  inni  eksperci  wydają  się  mieć

niewielkie pojęcie o tym, dlaczego niektóre kraje się rozwijają, a inne nie. Zdarzają się

znaczące błędy w prognozach i bywa, iż kraje skazane na porażkę (ang.  basket case)

dokonują  gospodarczych  cudów.  I  odwrotnie:  te,  którym  wróżono  sukces,  ponoszą

porażkę. Prawda jest taka, przyznają nobliści, że w niewielkiej tylko mierze jesteśmy w

stanie  przewidzieć,  gdzie  nastąpi  wzrost.  Wciąż  niezbyt  dobrze  rozumiemy  te
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mechanizmy,  dlatego  zaskakują  nas  nagłe  sukcesy  niektórych  gospodarek,  twierdzą

Banerjee i Duflo. 

Niejako na potwierdzenie tych słów, Yunus (2018) zwraca uwagę, że podczas

gdy  w  zbiorowej  świadomości  światowym  symbolem  przedsiębiorczości  od  lat

pozostaje  Silicon Valley, zgodnie z raportem opublikowanym w 2016 r. przez  Global

Entrepreneurship Monitor290,  Uganda jest  najbardziej  przedsiębiorczym państwem na

świecie. Niemal 30% Ugandyjczyków rozpoczęło biznes w 3.5 latach poprzedzających

badanie,  a  to  ponad  sześciokrotnie  więcej  niż  w  USA.  Prognozy szacują,  że  80%

Ugandyjczyków  zaangażuje  się  w  przedsiębiorczość  w  którymś  momencie  swojego

życia.  Rzecz  jasna  skala  przedsięwzięć  i  ich  wpływ  na  społeczeństwo  jest

nieporównywalna, chodzi raczej o powszechność działalności przedsiębiorczej  versus

jej skoncentrowanie.

 Przedsiębiorczość społeczna zyskuje popularność ze względu na jej zdolność do

kwestionowania  status quo i konwencjonalnego myślenia.  Wkład, jaki przedsiębiorcy

społeczni  wnoszą,  oferując  towary  i  usługi  w zakresie  edukacji,  opieki  zdrowotnej,

podstawowych  praw  człowieka  i  wielu  innych, jest  coraz  bardziej  doceniany.

Zaspokajają oni te potrzeby tam, gdzie tradycyjni ich dostawcy: rządy, istniejące rynki,

instytucje i polityki,  a więc sektor publiczny, prywatny oraz pozarządowy, zawiedli.

Czy to świadome wycofywanie  się  rządów krajów globalnej  Północy ze swojej  roli

dostawców  dóbr  publicznych,  czy  to  strukturalne  niedoskonałości  w  tym  zakresie

społecznych  rynków  globalnego  Południa,  doprowadziło  do  ewolucji  nowego

paradygmatu,  organizacji  hybrydowych  świadczących  te  usługi;  ruchu  nazywanego

czasem „trzecią drogą” lub „socjalizmem rynkowym” (Kato i Mushi, 2012; Mulgan i

Landry, 1995; Leadbeater, 1997; Nicholls, 2006). Jednocześnie jednak, od lat pojawiają

się  głosy  (m.in.  Sud  et  al.,  2009),  kwestionujące  zdolność  PS  do  samodzielnego

dostarczania rozwiązań dla problemów społecznych na dużą skalę. Istnieją dowody na

to,  że  przedsiębiorcy  społeczni  posiadają  zdolność  rozwiązania  wielu  społecznych

problemów,  ale  z  różnych  względów  skuteczne  działanie  w  dużej  skali  wymaga

wspólnego wysiłku i współpracy międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej. 

Reasumując,  z  jednej  strony  PS  jest  stosunkowo  nową  dziedziną,  w  wielu

społeczeństwach wciąż powszechnie  nieznaną i  poszukującą  legitymizacji.  Z drugiej

strony, dynamicznie się rozwija i posiada udokumentowany dorobek na polu tworzenia

wartości społecznej. Eksperci przestrzegają jednak przed syndromem solutionism, czyli

290 Dostępne online: https://www.gemconsortium.org/report/gem-2015-2016-global-report
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uzurpowaniem przez  przedsiębiorców społecznych  statusu  „naczelnych  oficerów ds.

rozwiązywania  społecznych  problemów”.  Niesie  to  z  sobą  ryzyko  przeniesienia

całkowitej  odpowiedzialności  za  dostarczanie  dóbr  publicznych  i  tworzenie

systemowych  zmian  społecznych  na  tym  polu  z  rządów  na  sektor  prywatny.

Tymczasem, konieczna jest presja społeczeństwa na rządy w tej kwestii oraz optowanie

za strategicznymi partnerstwami raczej niż zmonopolizowanie tego sektora przez jeden

typ aktorów: przedsiębiorców społecznych. Ten nowy układ sił i postrzeganie rządów

jako na stałe niezdolnych do rozwiązywania problemów obywateli za pomocą polityk,

reprezentuje poważne niebezpieczeństwo, także dla samego systemu demokratycznego. 

Eksperci w dziedzinie PS, w tym także nepalscy, przestrzegają, iż status współczesnego

bohatera,  którym cieszą  się  przedsiębiorcy  społeczni  oraz  otaczająca  tę  branżę  aura

nieomylności,  może  utrudniać  tak  potrzebną  krytyczną  analizę,  od  których  żadna

dziedzina  nie  może  być  wolna.  To  ważka  dyskusja  na  temat  roli  i  granic

odpowiedzialności  rządów  oraz  prywatnych  obywateli  za  tworzenie  społecznej

wartości, której winien towarzyszyć naukowy rygor. 

Mimo zmian w zakresie instytucji formalnych w Nepalu, np. przyjęcia nowych

praw, w tym konstytucji,  tradycje,  postawy i inne instytucje nieformalne przetrwały,

gdyż wymagają  znacznie  więcej  czasu,  aby ulec  zmianie  (Lawoti  i  Guneratne  eds.,

2010). Przykładem choćby wykluczenie na tle kastowym. Jednakże, należy zauważyć,

iż  obserwujemy  jednocześnie  tendencję  odwrotną:  podczas  gdy  zmianie  ulegają

niektóre postawy społeczne wśród obywateli, np. w zakresie ochrony środowiska czy w

biznesie, prawa za nimi nie nadążają. Powoduje to, iż trudniej się tym zmianom osadzić

i upowszechnić.  Jak twierdzi Sujit Acharya, przedsiębiorca i przewodniczący Energy

Development Council: Wielu młodych ludzi ma ciekawe pomysły, ale nie mogą być one

skomercjalizowane z powodu wąskich gardeł, np. brakujących regulacji i przepisów. W

rezultacie, firma taka jak Tootle (nepalski odpowiednik Ubera, przyp. autorki)  słyszy

dziś od władz, że to, co robi, jest nielegalne, ponieważ nie mamy w Nepalu podstaw

prawnych  dla  tego  typu  podmiotów.  To  prawda,  że  innowacje  zawsze  wyprzedzają

przepisy prawne. Ale jeśli władze nie będą przynajmniej okazywać wstępnie większej

otwartości wobec innowacji wypracowanych w sektorze prywatnym, ich autorzy odejdą

gdzieś indziej, bo chcą odnieść sukces, a nie tracić czas na walkę z nie nadążającymi za

zmianami  i  piętrzącymi  przed  nimi  przeszkody  prawodawcami.291 Od  czasu  wyżej

przytoczonej  rozmowy  nie  pojawiły  się  konkretne  rozwiązania  w  celu  ułatwienia

291 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 10.11.2019. 
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rozwoju  innowacji  w  biznesie  komercyjnym,  zwłaszcza  w  zakresie  sprzedaży

internetowej (e-commerce) oraz gospodarki współdzielenia (sharing economy). Projekt

ustawy regulującej e-commerce został złożony w parlamencie nepalskim 27.06.2023.292

Jak dotąd (wrzesień 2023) nie odbyło się jednak nad nim głosowanie, tym samym status

takich  podmiotów  jak  Daraz.com  (nepalski  odpowiednik  Alibaby  czy  Amazona)

pozostaje  nieuregulowany.  Z  kolei  w  myśl  obowiązującej  ustawy  o  pojazdach

silnikowych  i  zarządzaniu  transportem  z  1993  r.  (Motor  Vehicles  and  Transport

Management  Act),  używanie  pojazdów  prywatnych  do  transportu  publicznego  jest

nielegalne.  W następstwie protestów i presji ze strony opinii  publicznej,  premier KP

Sharma Oli  mocą oświadczenia  zalecił  funkcjonariuszom ruchu drogowego, aby nie

podejmowali  działań  przeciwko Tootle  czy jego konkurentowi,  Pathao.  Z prawnego

punktu  widzenia  jednak  status  tych  spółek  pozostaje  niejednoznaczny.293 W  obu

przypadkach: z jednej  strony walki z utrzymującymi się niepożądanymi instytucjami

nieformalnymi,  a  z  drugiej  strony  wspierania  instytucji  o  korzystnym  wpływie,

zasadniczym narzędziem jest tworzenie instytucji formalnych. W pierwszym przypadku

osłabią one bowiem szkodliwe instytucje nieformalne przez odebranie im legitymacji, a

w drugim przypadku wzmocnią pozycję pożądanych postaw.

Mimo wszystko innowacje torują sobie drogę, także w dziedzinie PS. Na uwagę

zasługują pilotażowe projekty, takie jak choćby bloczki budowlane294 czy nawierzchnia

asfaltowa295 wykonane z plastiku pochodzącego z recyklingu. Aby jednak technologie te

mogły  być  stosowane  na  szeroką  skalę,  konieczne  są  przepisy,  które  uregulują  ich

status,  oraz  formalne  uznanie  ich  przez  odpowiednie  organy  jako  pełnoprawnej

alternatywy, spełniającej wymagane standardy. 

W  ostatnich  latach  budowane  jest  środowisko  coraz  bardziej  przyjazne

klasycznej  przedsiębiorczości.  Promowane  są  start-upy,  powstają  przestrzenie

specjalnie  przeznaczone  do  ich  inkubacji,  jak  Nepal  Communitaire

(https://nepal.communitere.org) i wiele innych. 

Ekosystem przedsiębiorczości się rozwija: mamy dobry system wsparcia i konkurencję,

oraz zadowalający przepływ informacji, który ułatwia wymianę pomysłów – powiedział

292 Projekt  ustawy  dostępny  online:
https://na.parliament.gov.np/uploads/attachments/o7vdqh0q7f63btub.pdf 20.09.2023.

293 Raport think tanku Nepal Economic Forum.  Dostępny online:  https://nepaleconomicforum.org/the-
gig-economy-in-nepal/ 26.08.2021.

294 https://www.undp.org/nepal/news/turning-plastic-waste-bricks  ;  https://ayon.org/2019/09/11/youth-
colab-3-0-2nd-runner-up-aawas/

295 https://english.onlinekhabar.com/plastic-roads-could-be-a-sustainable-alternative-in-nepals-plastic-
waste-management.html
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mi w rozmowie Santosh Pandey, współtwórca start-upu Offerring Happiness i laureat

branżowych  nagród  krajowych  i  zagranicznych  (m.in.  Global  Student  Entrepreneur

Awards Nepal za rok 2018, czy dla najlepszego start-upu wg Seedstars Kathmandu za

rok 2019). W przypadku przedsiębiorczości społecznej tendencja jest jednak odwrotna -

jej ekosystem kurczy się w ostatnich latach, a nie rozrasta, jak to zostało szczegółowo

przedstawione w rozdziale 3. niniejszej dysertacji. Mimo to eksperci wyrażają nadzieję,

że  prędzej  czy  później  PS  podąży  śladem  przedsiębiorczości  komercyjnej,  i  że

atmosfera  optymizmu  panująca  w  tej  ostatniej  udzieli  się  przedstawicielom  innych

sektorów.  Jak  chodzi  o  nastroje  wśród  nepalskich  przedsiębiorców  społecznych,

przeważają  ostrożni  optymiści.  Wszyscy  oni  są  jednak  zgodni  co  do  jednego  -

konieczności zmian w ich kraju:

To, że robimy to, co robimy, to nie kwestia pesymizmu czy optymizmu. Nie mamy

innej możliwości niż próbować zmieniać mentalność w naszym kraju. Jeśli nam się nie

powiedzie, powiedzmy w ciągu następnej dekady, Nepal stanie się państwem upadłym

(ang.  failed  state).  Pod względem średniej  wieku  naszej  populacji  jesteśmy  młodym

krajem. Dlatego to teraz jest odpowiedni moment na czerpanie zysku z młodego narodu,

wykorzystywanie  kreatywności  i  energii  młodych  ludzi.  Zasoby  ludzkie  nie  są  więc

problemem. Poza tym, dzięki migracjom, zdobyliśmy wiele umiejętności, budując mosty,

drogi, stadiony sportowe itd. zagranicą. Obecnie także, dzięki cyfrowym interwencjom,

mediom społecznościowym, rośnie presja ku zmianie. Nigdy wcześniej nie mieliśmy do

czynienia  z  takim  splotem  sprzyjających  okoliczności.  Jednak  od  2035  r.  nasza

populacja zacznie się starzeć. Pytanie brzmi: jak możemy pobudzić milczącą większość,

która  istnieje  w każdym kraju? Załóżmy -  to  tylko  moja  spekulacja  na potrzeby  tej

rozmowy, nie ma statystycznych badań, które te proporcje potwierdzają - że 80% naszej

populacji to owa milcząca większość, 15% to pesymiści, a 5% wierzy, że można coś

zrobić.  Musimy  zatem przyciągnąć  te  80% na naszą  stronę,  żeby  wykorzystać  nasz

potencjał,  ten  historyczny  moment,  aby  dokonać  zmian  -  twierdzi  Suman  Shakya,

założyciel Smart Paani.296  

Nie bagatelizując wyzwań, których jest wiele, muszę przyznać, że jest to bardzo

ekscytujący  czas,  aby  żyć  w  Nepalu  i  móc  obserwować  wszystkie  te  interesujące

pomysły,  które  są  wdrażane.  Wielu  Nepalczyków  wraca  z  zagranicy,  gdzie  byli

wystawieni na różnego typu innowacje i  pomyśleli: skoro udaje się to gdzieś indziej,

296 Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 22.11.2019 r. 
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dlaczego nie w Nepalu? To fascynujący moment w historii naszego kraju, zwłaszcza dla

przedsiębiorców społecznych – twierdzi Santoshi Rana, założycielka Bihani.297 

Patrzę w przyszłość z optymizmem! Jeśli sprawy potoczą się tak przez kolejnych

20 lat, Nepal będzie stabilny finansowo. Jeszcze nie wolny od ubóstwa, ale w znacznie

lepszej  kondycji.  M.in.  dzięki  przedsiębiorczości  społecznej  idziemy  w  kierunku

niezależności  finansowej  od  zagranicznych  darczyńców.  To  grupa  zmotywowanych,

oddanych sprawie ludzi, którzy się nie poddadzą - twierdzi Renu Sharma, założycielka

Women’s Foundation.298

Jesteśmy  na  bardzo  wczesnym  etapie  prawdziwego  procesu  transformacji.

Ludzie potrzebują czasu, by przetrawić np. fakt, iż dalit  (tzw. niedotykalny) może być

przywódcą  politycznym.  Generalnie jestem  bardzo  optymistycznie  nastawiona  do

kierunku, w którym zmierza nasz kraj. Nie jestem zadowolona z tego, co się dzieje na

szczeblu federalnym, panuje tam duży bałagan, ale na poziomie samorządów już tak,

tam wiele  można osiągnąć.  Choć problemów jest  niemało.  Młodzi,  którzy wracają z

zagranicy, są dobrze wykształceni, wielu otwiera swój biznes, co jest dobre. Ale często

nie są związani oddolnie ze swoim środowiskiem i żyją we własnej bańce. Zajmie to

trochę  czasu  zanim  wszystkie  elementy  się  spotkają -  mówi  Dr  Renu  Adhikari,

założycielka Women’s Rehabilitation Center.299 

Profil  ludzi,  z  którymi pracuję,  jest  zróżnicowany: to osoby powracające zza

granicy, wykształcone tam, ale i takie, które nigdy nie wyjechały. To, co ich łączy, to

fakt,  iż  są  to  zmotywowani,  ambitni,  młodzi  ludzie –  twierdzi  Willem  Grimminck,

dyrektor zarządzający w One2Watch.300 

Jestem bardzo optymistycznie  nastawiony jak  chodzi  o  przyszłość Nepalu  na

dłuższą metę, choć nie w krótkiej perspektywie. Kiedy czytasz gazety codzienne, to jest

to frustrujące, ale jeśli myślisz o potencjale naszej geolokalizacji, to już inna sprawa.

Wiele  zależy od młodych przedsiębiorców,  o ile  nie  nabędą mentalności  kartelowej.

Zmiana pokoleniowa oraz  sposobu myślenia  wymaga czasu,  szacuję,  iż  co najmniej

dekady. Obecnie mamy dobry czas na zmiany: spadek wiary w pomoc zagraniczną oraz

potencjał osób powracających z zagranicy, na którym można budować. Wierzę w efekt

przykładu, dlatego uważam, że potrzebujemy więcej historii sukcesu. Przykład dobrych

praktyk  w  jakiejkolwiek  dziedzinie  i  sektorze  pokazuje,  jak  może  być.  To  buduje

297 Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 12.11.2019 r. 
298 Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 15.11.2019 r. 
299 Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 21.11.2019 r. 
300 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 22.11.2019 r. 
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świadomość konsumentów. Opinia publiczna to widzi i nikt nie chce się cofać; trudno

jest odwrócić popularne reformy - mówi ekonomista Swarnim Wagle.301

W Nepalu musisz być optymistą.  Choć ostatnio mamy ku temu trochę więcej

powodów. Partia rządząca ma sejmową większość 2/3 i rząd ma szansę utrzymać się

przez całą kadencję, co jest tutaj bardzo rzadkie. Ludzie czują się tym zachęceni. Coraz

więcej wokół nas przykładów innowacji dzięki rodakom, którzy uczyli się za granicą i

przywieźli do kraju know-how. Nepalczycy z zagranicy kontaktują się z nami, mówiąc:

„Mamy pomysł, myślimy o powrocie”. I niektórzy wracają, bo dostrzegają szansę dla

siebie w rodzinnym kraju. Choć to prawda, że niektórzy wychodzą z założenia, że jeśli

im się nie powiedzie, zawsze mogą wrócić za granicę. Dokonują się zmiany, ale jeszcze

nie  na  poziomie  oczekiwań  ludności -  zapewnia  Shabda  Gyawali z  Dolma  Impact

Fund.302 

Znajdujemy się obecnie w sprzyjającym momencie: panuje względny spokój w

sensie braku wojny, większy procent ludzi niż kiedykolwiek wcześniej jest wykształcony,

świetnie przygotowani i obyci ludzie, którzy posiadają wiedzę i umiejętności wracają z

zagranicy i chcą zainwestować, bo nie boją się tak jak wcześniej. Klimat jest lepszy,

choć sytuacja nie jest idealna - mówi Niraj Khanal z Antreprerana.303

Zmiana się dokonuje, np. przechodzimy od uzależnienia od pomocy zagranicznej

do  rozwoju  sektora  prywatnego  i  wspierania  przedsiębiorczości.  Jednak  bez

transformacji społecznej – mam tu na myśli prawa kobiet, edukację itp., ta ekonomiczna

nie  jest  możliwa.  Sam  kapitał  nie  pomoże,  potrzebna  jest  społeczna  i  osobista

przemiana. Cóż z tego, że jest więcej kapitału, kiedy obojętność na śmieci na ulicy jest

taka sama. Potrzeba nam zmian w mentalności – mówi ekspert Sujeev Shakya.304

Nie  jestem  optymistką  co  do  kierunku,  w  którym  zmierza  mój  kraj,  chociaż

bardzo bym chciała. Przetrwaliśmy tylko dzięki temu, że jesteśmy odporni i potrafimy

znieść  wszelkie  trudy.  Fundament  jest  bardzo  słaby  i  to,  czego  najbardziej

potrzebujemy, to inwestować w stabilne podstawy, m.in. nasze instytucje – twierdzi Rita

Thapa, założycielka Tewa.305

Czasem jestem optymistką,  a  innym razem boję  się  o  przyszłość  tego  kraju.

Niedawno rząd zmienił centra wczesnego rozwoju dzieci w przedszkola, tak jak to miało

miejsce kilkadziesiąt lat temu. Nauka przedszkolna nie jest jednak holistyczna, jak w

301 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 8.12.2019 r. 
302 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 22.11.2019 r. 
303 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 14.11.2019 r. 
304 Wywiad ekspercki przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 4.12.2019 r. 
305 Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 8.11.2019 r. 
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rozpoczętych  przez  nas  centrach,  nie  obejmuje  formowania  charakteru,  pobudzania

ciekawości, chęci eksploracji itp. To bardzo smutne, bo wszystkie te czynniki muszą być

zintegrowane dla poprawnego rozwoju dziecka. Wracamy więc do złego, redukcyjnego

modelu nauczania - twierdzi Agatha Thapa, założycielka Early Childhood Development

Centres.306

W Nepalu łatwo jest przewidzieć przyszłość jako niezbyt świetlaną – powiedział

Shisir  Khanal,  współzałożyciel  Teach  for  Nepal,  zwracając  się  do  młodych  ludzi,

biorących udział  w konkursie  na  start-upy,  zorganizowanym przez  międzynarodową

organizację studencką AIESEC. Odnosił się on do powszechnego zniechęcenia i braku

wiary w lepszą przyszłość, także wśród młodego pokolenia. 

Ja  nie  proszę  o  zmianę,  ja  jej  żądam –  powiedziała  z  kolei  Priya  Sigdel,

prezydent organizacji Hatti  Hatti Nepal, podczas tego samego wydarzenia,  sugerując

wybór postawy wbrew panującym nastrojom.307

Rozpoczynając moją podróż badawczą, otwierał się przede mną nowy wymiar

odkrywania  Nepalu,  kraju,  który  studiowałam  i  opisywałam  już  wówczas  od  lat:

wymiar  naukowy.  Nowym było też dla  mnie  samo narzędzie,  czyli  język naukowej

wypowiedzi, jako że wcześniej posługiwałam się nim jedynie biernie, tj. jako odbiorca

naukowych publikacji.  Szybko jednak odkryłam elementy wspólne,  np.  fakt,  iż  sam

rygor badań był w swojej istocie podobny do praktykowanego przeze mnie wcześniej

podejścia  w  ramach  gatunku  literatury  faktu.  Ponadto,  niezależnie  od  przyjętej

metodologii,  inspiracja,  którą  czerpałam  z  odkrywanych  przy  jej  pomocy  treści,  i

fascynacja  nimi,  były  podobne.  Pragnę  zakończyć  refleksją,  iż  zrealizowane  przeze

mnie badania naukowego spotęgowały tylko moje zainteresowanie przedsiębiorczością

społeczną, oraz że zamierzam kontynuować poszerzanie swojej wiedzy w tym zakresie.

306 Wywiad pogłębiony przeprowadzony podczas badań terenowych w Nepalu w dniu 8.11.2019 r. 
307 Wypowiedź zarejestrowana podczas wydarzenia, w listopadzie 2019 r., w trakcie badań terenowych

w Nepalu.
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Aneks 1. Etapy pracy badawczej 

1 Etap wstępny (1.10.2018 – 20.10.2019)

 Sfinalizowanie tematu rozprawy.

 Opracowanie konspektu pracy doktorskiej.

 Zgłębianie  zagadnienia  przedsiębiorczości  społecznej  w  literaturze

przedmiotu - desk research, uwzględniający takie źródła jak: publikacje

książkowe,  artykuły  naukowe  oraz  popularnonaukowe,  dokumenty

normatywne,  czasopisma  branżowe,  serwisy  internetowe,  rankingi,

indeksy i inne.

 Przygotowanie badań terenowych pod względem merytorycznym.

(2) Badania terenowe przeprowadzone w Nepalu (29.10.2019 - 11.12.2019)

Badaniom terenowym przyświecały następujące cele naukowe:

 Zbadanie i scharakteryzowanie sektora przedsiębiorczości społecznej w

Nepalu,  w  tym  elementów  jego  ekosystemu  tj.  systemu  wsparcia

zwanego  otoczeniem,  którego  elementy  stymulują  działanie

przedsiębiorstw  społecznych  [(przepisy  i  regulacje  tworzące  ramy

formalno-prawne,  w  obrębie  których  działają  przedsiębiorstwa

społeczne; instytucje edukacyjne popularyzujące ten rodzaj działalności

(uczelnie  wyższe);  instytucje  udzielające  szeroko  pojętego  wsparcia

przedsiębiorcom  społecznym  -  finansowego,  merytorycznego,  sieci

kontaktów  (think  tanki,  action  tanki,  inkubatory,  laboratoria  idei);

inwestorzy; wydarzenia (konferencje, warsztaty); publikacje (książkowe,

pisma i magazyny branżowe, portale internetowe); nagrody branżowe].

 Zidentyfikowanie  instytucji  formalnych  oraz  nieformalnych

warunkujących przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu. 

 Zbadanie wpływu jaki instytucje formalne i nieformalne wywierają na

przedsiębiorstwa społeczne w Nepalu. 

Efekty trwających sześć tygodni badań terenowych w Nepalu:

 Przeprowadzenie  obserwacji  uczestniczącej  w  wybranych  nepalskich

przedsiębiorstwach społecznych:  Prisoner’s Assistance Nepal (w dniach
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14.11.2019; 20.11.2019; 21.11.2019; 4.05.2022 – 10.05.2022), Women

for  Human  Rights  (8.11.2019),  Women’s  Foundation  (2.12.2019,

7.05.2022).

 Przeprowadzenie  wywiadów  pogłębionych  z  przedsiębiorcami

społecznymi.

 Przeprowadzenie  wywiadów  eksperckich  z  profesjonalistami

reprezentującymi ekosystem przedsiębiorczości społecznej: inwestorami

społecznie  zaangażowanymi  (impact  investors),  założycielami  think

tanków,  inkubatorów  oraz  laboratoriów  idei,  a  także  z  naukowcami,

akademikami i specjalistami w dziedzinie rozwoju.

 Przeprowadzenie  kwerendy  bibliotecznej  w  instytucie  naukowym,

Martin Chautari Research Institute w Kathmandu. 

(3) Opracowanie  materiałów  zebranych  podczas  badań  terenowych.

Systematyzacja  ilościowa  i  jakościowa  pozyskanych  danych  oraz  ich

interpretacja (5.01.2020 - 15.02.2020)

(4) Udział w programie międzynarodowej wymiany stypendialnej doktorantów

i kadry akademickiej PROM Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej

(7.03.2020 – 22.03.2020) oraz staż zawodowy w ramach unijnego programu

Erasmus+ (24.03.2020 – 20.06.2020) w biurze organizacji Ashoka w Madrycie.

Celem  naukowym  udziału  w  programie  PROM  oraz  stażu  była  analiza

fenomenu  przedsiębiorczości  społecznej  jako  takiego  oraz  jego  potencjału

rozwiązywania  problemów  społecznych.  Ashoka  to  pierwsza  na  świecie  i

ciesząca  się  największym prestiżem organizacja  promująca  przedsiębiorczość

społeczną. Znajduje się wśród wywierających największy wpływ (NGO Advisor

https://www.ngoadvisor.net)  oraz  najbardziej  innowacyjnych  (Bullock,  2019)

organizacji  pozarządowych.  To jej  założyciel,  William Drayton,  jest  autorem

terminu  „przedsiębiorczość  społeczna”.  Drayton  jako  pierwszy  dostrzegł  w

przedsiębiorczości  społecznej  potencjał  skuteczniejszego  w  porównaniu  z

dotychczasowymi metodami sposobu rozwiązywania problemów społecznych.

Organizacja  ta  wspiera  przedsiębiorców  społecznych  na  wielu  polach,  m.in.

koncepcyjnym i finansowym (Drayton, 2002).
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Praktyki zawodowe w Ashoka stworzyły mi możliwość konsultacji z ekspertami

w dziedzinie przedsiębiorczości społecznej, obserwacji metod ich działania oraz

wielowymiarowej  analizy  realizowanych  przez  nich  projektów.  A  także

przeprowadzenia kwerendy dzięki dostępowi do bogatych zasobów źródłowych

opracowywanych  przez  tę  instytucję,  danych  ilościowych  i  jakościowych,  z

zakresu przedsiębiorczości społecznej. 

Zdobyta  wiedza  merytoryczna:  poznanie  najnowszych  trendów  i  kierunków

rozwoju przedsiębiorczości społecznej, przyczyniło się również do podniesienia

moich kwalifikacji dydaktycznych, gdyż wiedzę tę mogłam następnie przekazać

studentom podczas zajęć.  Oprócz zebrania wartościowego materiału do pracy

doktorskiej, udział w tym stażu był także szansą nawiązania kontaktów, które

mogą  w  przyszłości  zaowocować  współpracą  naukowo-ekspercką  między

Uniwersytetem Wrocławskim a instytucjami zagranicznymi. 

(5) Studia literaturowe (1.10.2020 - 1.06.2021) 

W trakcie tego etapu badań naukowych kontynuowałam  desk research w celu

pozyskania brakującego materiału do pracy doktorskiej. 

(6) Badania terenowe przeprowadzone w Nepalu (5.10.2021 – 30.05.2022)

Celem badań było uzupełnienie i aktualizacja danych zebranych podczas badań

przeprowadzonych w terminie 29.10.2019 – 11.12.2019.

(7) Pisemne  przedstawienie  wyników  badań,  uwzględniające  weryfikację  

hipotez badawczych (1.06.2022 – 30.11.2023).
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Aneks 2. Scenariusz wywiadów 

Wywiady pogłębione z przedsiębiorcami społecznymi oraz wywiady eksperckie,

które  przeprowadziłam  podczas  badań  terenowych  w  Nepalu,  były  wywiadami

indywidualnymi i częściowo ustrukturyzowanymi (ang.  semi structured interviews), a

jako  takie  opierały  się  na  scenariuszu.  Wywiad  częściowo  ustrukturyzowany  jest

najczęściej  stosowanym  rodzajem  wywiadu,  który  pozwala  na  poszukiwanie

precyzyjnych informacji na zdefiniowane wcześniej zagadnienia.  Scenariusz wywiadu

częściowo ustrukturyzowanego zawiera ramy tematyczne, w obrębie których poruszają

się  rozmówcy.  Pozwala  na  dowolną  kolejność  zadawanych  pytań  oraz  na  pytania

dodatkowe, wcześniej nie planowane, gdy zaistnieje potrzeba rozwinięcia wypowiedzi

respondenta.

Wywiady półstrukturalne są natury jakościowej.  Wywiad jakościowy  – twierdzi

Babbie  (2004)  -  jest  interakcją  między  prowadzącym  wywiad  a  respondentem.

Prowadzący ma w nim ogólny plan badania, lecz nie jest to konkretny zestaw pytań,

które  należy  zadać  z  użyciem  konkretnych  słów  i  w  ustalonym  porządku.  Wywiad

jakościowy  jest  w  zasadzie  rozmową,  której  prowadzący  nadaje  ogólny  kierunek  i

kładzie szczególny nacisk na pewne tematy, poruszane przez respondenta.

Rubin i Rubin (1997) dodają, iż  wywiady jakościowe są elastyczne, etapowe i

ewolucyjne (ang. flexible, iterative, continuous), nie zaś sztywne i niezmienne. Projekt

wywiadów jakościowych realizuje się etapowo. Oznacza to, że powtarzając podstawowy

proces  gromadzenia  informacji,  ich  analizowania,  selekcjonowania  i  sprawdzania,

przybliżasz  się  do  klarowniejszego  i  bardziej  przekonującego  modelu  badanego

zjawiska. Ewolucyjność wywiadu jakościowego oznacza, że pytania są modyfikowane w

toku przedsięwzięcia badawczego. 

Opierając się na powyższych podstawach teoretycznych, zdefiniowałam obszary

i  tematy,  na  których  zamierzałam się  skupić,  a  następnie  sformułowałam  pytania.

Poniższy  zestaw  pytań  posłużył zarówno  podczas  rozmów  z  ekspertami,  jak  i  z

przedsiębiorcami  społecznymi,  z  pewnymi wyjątkami,  np.  pytania  4.  czy  5.  nie

dotyczyły większości ekspertów.

1. Jak definiujesz przedsiębiorczość społeczną (PS)?

2. Jaka jest świadomość tego modelu w Nepalu?
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3. W  jakim  ogólnym  kontekście  społeczno-ekonomicznym  oraz  politycznym

funkcjonuje PS w Nepalu?

4. Jaka była Twoja motywacja zaangażowania się w ten sektor i w ten konkretny

obszar?

5. Na czym polega działalność Twojego przedsiębiorstwa społecznego?

6. Czy uważasz PS za alternatywę dla pomocy zagranicznej?

7. Zidentyfikuj przyczyny niepowodzenia przedsiębiorstw społecznych.

8. Zidentyfikuj elementy ekosystemu PS.

9. Jakie czynniki wpływają Twoim zdaniem stymulująco na rozwój PS w Nepalu?

10. Jaki jest system ewaluacji sukcesu przedsiębiorstw społecznych?

11. Jakie są ramy prawne fukcjonowania przedsiębiorstw społecznych w Nepalu?

12. Jakie są jak dotąd największe przeszkody w rozwoju PS w tym kraju?

13. Jak na tle innych sektorów oceniasz PS pod względem uczestnictwa kobiet?

14. Czy uważasz, że PS ma potencjał tworzenia społecznej zmiany?

15. Jakie są największe wyzwania dla przyszłości tego modelu?

Ze  względu  na  objętość  materiału  (ponad  50  stron),  zdecydowałam  się  nie

dołączać  transkrypcji  wywiadów  do  pracy.  Ten  bogaty  materiał  empiryczny  jest

jednakże  uporządkowany  i został  dokładnie  przedstawiony  w  różnych  rozdziałach

dysertacji.
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