WDROZENIE EKONOMII BEHAWIORALNEJ W KSZTALTOWANIU POLITYKI
PUBLICZNEJ: BEHAWIORALNE POLITYKI PUBLICZNE
STRESZCZENIE
Problem badawczy dotyczy odpowiedzi na pytanie, czy behawioralne polityki publiczne sg
skuteczniejsze od tradycyjnych polityk publicznych (takich, ktore lekcewaza irracjonalne
tendencje jednostek 1 uznaja czlowieka za w pelni racjonalnego) w sferach spoteczno-

ekonomicznych, w ktorych sita woli cztowieka jest szeroko wykorzystywana.

Hipoteza badawcza zaktada, ze behawioralne polityki publiczne stanowig metode
uzupetniajacy tradycyjne polityki publiczne (zaniedbujace irracjonalne tendencje jednostek 1
uznajgce czlowieka za w pelni racjonalnego) w sferach spoteczno-ekonomicznych, w ktérych
sita woli czlowieka jest szeroko wykorzystywana. Okreslono takze sfery: zwigkszanie
oszczednosci 1 dawstwa narzadéw, zmniejszanie zuzycia energii, naklanianie ludzi do
spozywania mniejszej ilosci plastikowych toreb, zwigkszanie frekwencji wyborczej,
zwiekszanie przestrzegania przepisow podatkowych, pomoc w obszarach takich jak zdrowie,
edukacja, kwestie ochrony srodowiska, pomoc rzagdowa i edukacja. Obszary te zostaty wybrane
ze wzgledu na intensywng site ludzkiej woli, wpisuja si¢ w wspdiczesne trendy polityczne i

zapewniajg innowacyjne rozwigzania.

Pytania badawcze:
e Jaki jest wpltyw racjonalnego wyboru na proces podejmowania decyzji przez jednostki?
e W jaki sposob ekonomia behawioralna przyczynia si¢ do projektowania polityki
publicznej?
e W jakich obszarach analiz¢ behawioralng mozna zastosowaé¢ w projektach polityKi
publicznej?
e Jakie bledy poznawcze i heurystyki mozna wykorzysta¢ do tworzenia skutecznych
projektéw polityki publicznej?

e Jaka jest etyka libertarianskiego podejs$cia paternalistycznego?



e (Czy szturchanie mozna uznaé za metod¢ manipulacji?

e Czy z punktu widzenia ustroju politycznego uzasadnione jest wykorzystywanie metod

behawioralnych do wptywania na proces decyzyjny obywateli?

e Jakie s3 zalety i wady wdrazania spostrzezen behawioralnych do projektéw polityk

publicznych?

e Jakie s3 instytucjonalne, historyczne i teoretyczne ramy behawioralnej polityki

publicznej?
W badaniu zastosowano kilka metodologii. Sa one prezentowane w nastgpujacy sposob:

e Analiza badan wtornych

e Analiza historyczna

e Ekonomia eksperymentalna

e Oficjalna analiza dokumentow

e Badania Delphi

Ekonomia behawioralna bada ludzkie podejmowanie decyzji za pomoca koncepcji
psychologicznych. Badanie to rzuca $wiatlo na bledy poznawcze i1 niezbadane obszary
heurystyki, ujawniajgc, w jaki sposob ludzie odchodza od paradygmatu racjonalnego aktora.
Celem jest polaczenie modeli ekonomicznych ze ztozonymi, a nawet irracjonalnymi cechami
ludzkiego procesu decyzyjnego. W badaniu tym uznano, ze polityka publiczna wptywa na ludzi
o odr¢bnych cechach i ograniczeniach poznawczych. Zatem uwzglednienie tych bledow
poznawczych 1 heurystyk podczas tworzenia polityki publicznej moze zapewni¢ lepsze wyniki.
W tej pracy zbadane sa behawioralne podstawy polityki publicznej. Nalezg do nich ekonomia
behawioralna, btedy poznawcze i1 heurystyki, architektura wyboru, teoria szturchnigcia i
libertarianski paternalizm.

W pracy odrézniono modele racjonalne, ktore nakazuja podejmowanie decyzji, od modeli
behawioralnych, ktére wyjasniaja, w jaki sposob ludzie w $wiecie rzeczywistym podejmuja
ztozone decyzje. To rozroznienie pokazuje znaczenie ekonomii behawioralnej w tworzeniu
polityk publicznych odpowiadajacych zachowaniom ludzi w $wiecie rzeczywistym. Badanie to
dowodzi, ze ekonomia behawioralna stanowi glowny punkt zwrotny, odrzucajac zbyt
uproszczone zatozenia doskonatej racjonalnosci, ktore zdominowaty teorie ekonomii. Zamiast
tego pokazuje, jak uprzedzenia poznawcze, emocje 1 normy spoteczne wptywaja na decyzje
ekonomiczne, zapewniajac glebsze zrozumienie kondycji ludzkiej. Podstawowa koncepcia,
teoria perspektywy, rzuca §wiatto na glowny wptyw niecheci do strat. To pokazuje, ze ludzie

bardziej cenig unikanie strat niz zysk, wprowadzajac irracjonalno$¢ w podejmowaniu decyzji.



Zmiana paradygmatu podwaza teori¢ oczekiwanej uzyteczno$ci, wymagajac peinej oceny
gleboko zakorzenionych zalozen ekonomicznych. W rozprawie dokonano krytycznej analizy
historii mysli ekonomicznej, koncentrujac si¢ na zmieniajacych si¢ koncepcjach racjonalnosci
w naukach spotecznych, takich jak ekonomia. W badaniu tym wykorzystano podstawowe
teksty Adama Smitha i Johna Maynarda Keynesa, aby pokazaé, jak ich skupienie si¢ na
psychologicznych elementach dzialan gospodarczych w niezamierzony sposéb uksztattowato
ekonomie behawioralng. Dodatkowo w pracy zbadano zmieniajacag si¢ na przestrzeni czasu
relacje miedzy ekonomig i psychologia.

Badanie rzuca swiatlo na bledy poznawcze 1 heurystyki oraz ich rozlegly wplyw na
podejmowanie decyzji. Stosujac metodologie eksperymentalne, ekonomia behawioralna bada
systemowe bledy poznawcze i heurystyki w zachowaniach jednostek. W literaturze istnieje
ponad 100 bledéw poznawczych i heurystyk. Jednakze w tym badaniu oméwiono te, ktore
wymagaja duzej sity woli ludzkiej i mogg przyczynic si¢ do projektowania skutecznych polityk
publicznych. Dlatego tez autor zdecydowat si¢ na analize¢ 9 bledow poznawczych i heurystyk.
Sa one prezentowane w nastepujacy sposob:

e Nieche¢ do straty

e Stronniczo$¢ status quo

e Efekt posiadania

e Mit kosztow utopionych

o Efekt zakotwiczenia

o Efekt kadrowania

e Heurystyka dostepnosci

e Normy spoteczne

e Obecne uprzedzenia
Sposrod  wszystkich  bledow poznawczych 1 heurystyk autor zdecydowal si¢
poeksperymentowac z niechgcig do strat i rozliczaniem mentalnym z kilku powodéw. Wybrano
niech¢¢ do straty, poniewaz mozna ja uznaé¢ za szczyt wszystkich bledow poznawczych i
heurystyk przedstawionych powyzej. Rachunkowo$¢ mentalng wybrano z kilku powodow.
Przyklad ten jest powiazany z blgdem kosztow utopionych, ktéry jest SciSle powigzany z
niechg¢cig do straty, bedaca przyczyna wielu bledéw poznawczych i heurystyk, o ktérych mowa
powyzej. Eksperymenty przeprowadzono na 42 studentach studiow magisterskich na Wydziale

Nauk Spotecznych i Ekonomicznych Uniwersytetu Komenskiego w Bratystawie na Stowacji.



Wyniki sugeruja, ze w procesie decyzyjnym uczniow wystepuje niecheé¢ do strat i
rachunkowos¢ mentalna.
Badanie obejmuje rowniez niektdre obszary zastosowan tych btedéw poznawczych i heurystyk
w polityce publicznej. Obszary sg prezentowane w nastepujacy sposob:

e Zgodnos$¢ z przepisami podatkowymi

e Darowizny narzagdow

e Kwestie ochrony srodowiska

e Zdrowie

e Edukacja

e Wskazniki zatrudnienia

e Oszczednosci emerytalne

e Frekwencja wyborcza

e Pomoc rzagdowa

W niniejszym badaniu zbadano mozliwosci wykorzystania spostrzezen behawioralnych w
polityce publicznej oraz zbadano, gdzie moga one by¢ najbardziej przydatne. Mozliwosci te
przedstawiono w nastepujacy sposob:

e Obnizenie kosztow polisy

e Pozytywne skutki uboczne

e Nauki behawioralne oferujg wigcej niz tylko interwencje

e Spostrzezenia behawioralne moga promowac¢ zachowania prospoteczne

e Mozliwos¢ adaptacji

e Metodologia oparta na dowodach

e Zwigkszanie udzialu w programach publicznych

e Podejscie interdyscyplinarne

e Oferowanie receptur

e Testy A/B

e Tworzenie rzadu behawioralnego

e Interwencje skalujace

e Dyfuzja spoleczna

e Rozwiazywanie drazliwych problemow
Istnieja rOwniez wyzwania zwigzane z behawioralng polityka publiczng. Sg one prezentowane

W nastepujacy sposob:



e dlugoterminowe skutki interwencji

o skutki powtarzajacego si¢ narazenia

o $rodki zastgpcze

e negatywne skutki uboczne

o efekty rownowagi ogélnej i niezamierzone konsekwencje

e roznice kulturowe

e odwrotne oddziatywanie

e kryzys replikacyjny

Doktadnie zbadano etyczne implikacje libertarianskiego paternalizmu, ktoérego celem jest

wplywanie na ludzkie zachowanie przy jednoczesnym poszanowaniu wyboru jednostek. W
niniejszym badaniu oméwiono kwestie etyczne zwigzane z wykorzystaniem spostrzezen
behawioralnych do wptywania na decyzje polityczne oraz roznice¢ migdzy wplywem a
manipulacja. Z rozwazah etycznych wynika, ze ludzie sg juz zajeci ztymi bodzcami. Zatem
podejscie libertarianskiego paternalizmu jest etyczne.
Niniejsza praca stworzyta réwniez podstawy do doktadnego zbadania wigczenia spostrzezen
behawioralnych do polityki publicznej, uznajac potencjal transformacyjny nieodtacznie
zwigzany z ta metodologia. Warto zauwazy¢, ze analiza integracji spostrzezen behawioralnych
z polityka publiczng zostata poddana dodatkowej analizie, podczas ktorej zaprezentowano ramy
MINDSPACE i EAST opracowane przez BIT odpowiednio w 2010 i 2014 r., wraz z zestawem
narzedzi BASIC opracowanym przez OECD do celow zastosowanie spostrzezen
behawioralnych w polityce publicznej.

W badaniu Delphi poszukuje si¢ opinii ekspertow i badaczy z danej dziedziny. W tej pracy
przedstawiono dwie rundy badan Delphi. Eksperci rzucajg $wiatlo na ztozony zwigzek miedzy
ekonomia behawioralng a polityka publiczng oraz rolg blgdow poznawczych i1 heurystyk w
ksztattowaniu polityki. Wynik tego badania jest przekonujacy. Badanie to potwierdza poglad,
ze ekonomia behawioralna moze ulepszy¢ polityke publiczng w pordwnaniu z tymi, ktdre
zakladaja, ze ludzie dziataja racjonalnie. Jednakze zréwnowazone polaczenie obu metodologii
jest czesto najlepsza recepta na ustanowienie skutecznej polityki, podkreslajac wzajemnie

korzystne powigzanie migdzy ekonomig behawioralng a ksztaltowaniem polityki publicznej.



