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Wz6r umowy

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

BZP.272.12.2020.]S
Zatacznik nr 4 do SIWZ

UMOWA NR ......... /20.../

Zawarta W dniu ....eceeeerveeeeenennns 20...r. pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim

z siedziba we 50-137 Wroctawiu, pl. Uniwersytecki 1,

nr identyfikacyjny NIP: 896-000-54-08, REGON 000001301
reprezentowanym

przez:

.............................................. — Rektor Uniwersytetu Wroctawskiego,
zwanym w dalszej czesci "Zamawiajgcym"

........................................ Watirereeneeneeninens ettt et e e e e e e e e e e e e e aanaarene) pod numerem KRS
z siedziba
W e et ututet et eueetesesses et eseeteses en et ee et et en b esee e R o4 enAes e e eRe SR et sen et ee e R eeaen Aok et e Rt eeenen A et et ene et et Aenbesee et eee eeenentenereeneen

nr identyfikacyjny NIP:......ccooovvirieneeieienns REGON ..ottt ,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcg”
zas$ wspdlnie w dalszej czesci umowy wspdlnie Stronami lub kazde z osobna Strong

Umowa zostata zawarta wg przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamodwien Publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdin. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego,
POStEPOWANIE NI e e na podstawie art. 39 ustawy PZP.

Zawarcie umowy nie narusza art. 7, 30 i 32 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych

Umowa zostata sporzadzona w ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu
Wroctawskiego 1l na lata 2019-2023” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
POWR.03.05.00-00-2310/18.

§ 1. Definicje
1. Strony nadajg terminom uzywanym w dalszej tresci Umowy nastepujace znaczenie:

1) Specjalistyczna Pracownia VR — zestaw wspodtpracujacych ze sobg urzadzen i oprogramowania
umozliwiajgcych przeprowadzenie szkoled w przestrzeni wirtualnej rzeczywistosci zlokalizowany

w wydzielonym pomieszczeniu Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego;
2) Funkcjonalno$¢ Oprogramowania — funkcje Oprogramowania do obstugi Specjalistycznej

Pracowni VR, zgodne z wymaganiami funkcjonalnymi okreslonymi w zatgczniku nr 2 do Umowy;
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3) Biad — niesprawnos¢ Oprogramowania polegajaca na niezgodnosci jego dziatania z Umowa lub
z Dokumentacjg. Wyrdznione sg nastepujace kategorie Btedu:

a) Btad krytyczny — zatrzymanie lub takie zaktécenie pracy Oprogramowania lub jego czesci,
ktére moga spowodowac: (i) utrate lub zafatszowanie danych przetwarzanych przy uzyciu
Oprogramowania lub (ii) catkowity brak mozliwosci realizacji/korzystania z jednej z funkgcji
Oprogramowania;

b) Btad wainy -—zaktdcenie pracy powodujgce niemoznos¢ korzystania z istotnych
elementéw/funkcjonalnosci Oprogramowania lub przerwy w pracy Oprogramowania;

c) Usterka —niedogodnos¢ przy korzystaniu z Oprogramowania polegajaca na powtarzalnych
nieprawidtowosciach lub uchybieniach w pracy Oprogramowania w stosunku do funkcji
zawartych w Dokumentacji, ale nie wykluczajgca korzystania z Oprogramowania;

4) Czas reakcji — okres od przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce do chwili podjecia
przez personel Wykonawcy czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu/Usterki lub
zgtoszenia w ramach ustug Wsparcia Technicznego;

5) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz dni wolnych u Zamawiajgcego wynikajgcych
z regulacji Zamawiajgcego;

6) Dokumentacja — opracowana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy wszelka
dokumentacja, w tym: dokumentacja techniczna Oprogramowania, dokumentacja
powdrozeniowa, raporty z Testow oraz dokumentacja uzytkownika i administratora;

7) Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z Programu;

8) Administrator — osoba uprawniona do zarzgdzania Programem i Sprzetem;

9) Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ Wdrozenia;

10) Harmonogram — dokument okreslajgcy w szczegdlnosci Etapy, zatozone terminy rozpoczecia
i zakonczenia poszczegdlnych Etapow;

11) Informacje Poufne — informacje lub materiaty odnoszgce sie do dziatalnosci kazdej ze Stron, ktore
znalazty sie w posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z zawarciem oraz/lub wykonywaniem niniejszej
Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci dane finansowe, informacje organizacyjne,
informacje dotyczace produktéw informatycznych oraz inne informacje o dziatalnosci kazdej
ze Stron, ktére posiadajgc warto$¢ gospodarczg mogg by¢é uznane za poufne lub zostaty
udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci;

12) Kod Zrédiowy — zestaw plikéw zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowania napisany
w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii rozwigzania, umozliwiajacy
wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu, w tym komentarze oraz kody proceduralne, takie jak
skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacja i instalowaniem, wraz
z dokumentacja niezbedng do uzycia takiego kodu;

13) Modyfikacje — modyfikacje Oprogramowania dokonywane przez Wykonawce, polegajgce
na dostosowywaniu Oprogramowania do zmiany przepiséw prawa, w tym w zakresie przepisow
dotyczacych szkolnictwa wyzszego oraz regulacji wewnetrznych Zamawiajacego, oraz zmiany
i uaktualnienia Oprogramowania dostarczane i instalowane przez Wykonawce, stworzone
lub opracowane przez Wykonawce lub osoby trzecie;

14) Ustuga zapewnienia ciggtosci (aktualnosci) — strategiczna i taktyczna zdolnos¢ do przewidywania
i reagowania na sytuacje kryzysowe, umozliwiajgca kontynuacje procesdw edukacyjnych
na akceptowalnym dla ich realizacji poziomie.

15) Oprogramowanie (ang. software) — o0go6t informacji w  postaci  zestawu instrukcji,

zaimplementowanych interfejsow i zintegrowanych danych przeznaczonych dla komputera do
realizacji wyznaczonych celow. Celem oprogramowania jest przetwarzanie danych w
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wyznaczonym przez tworce zakresie. Program komputerowy moze byc¢ przeznaczony do celow
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edukacyjnych umozliwiajgc dziatanie interaktywne i wymagajgcego od uzytkownika (gracza)
rozwigzywania zadan logicznych i zrecznosciowych;

16) Testowanie oprogramowania — proces zwigzany z wytwarzaniem Oprogramowania. Jest to jeden
z procesdw zapewnienia jakosci Oprogramowania. Testowanie ma na celu weryfikacje oraz
walidacje Oprogramowania. Weryfikacja Oprogramowania pozwala skontrolowac, czy wytwarzane
Oprogramowanie jest zgodne ze specyfikacjg. Walidacja sprawdza, czy Oprogramowanie jest
zgodne z oczekiwaniami uzytkownika. Testowanie Oprogramowania moze by¢é wdrozone
w dowolnym momencie wytwarzania Oprogramowania (w zaleznos$ci od stosowanej metody).
W podejsciu kaskadowym zgodnym z modelem V, dziatanie zespotu testerskiego zaczyna sie wraz
z definicjg wymagan i jest kontynuowane po zaimplementowaniu zdefiniowanych wymagan;

17) Model V — sekwencyjny model wytwarzania oprogramowania, najczesciej posiadajacy cztery
poziomy testowania odpowiadajgce czterem poziomom rozwoju oprogramowania. Najczesciej
uzywane poziomy testowania w Modelu V: — testy modutowe, — testy integracyjne, — testy
systemowe, — testy akceptacyjne;

18) Srodowisko produkcyjne — Sprzet i oprogramowanie zainstalowane w siedzibie uzytkownika lub
klienta, w ktorym modut lub system bedzie uzywany. W sktad oprogramowania mogg wchodzi¢
systemy operacyjne, bazy danych i inne aplikacje.

19) Raport Statusu Wdrozenia — obiektywny stan danego tematu, zadania, projektu, sprawy. Raport
powinien by¢ napisany w sposdb formalny, bez korzystania z jezyka potocznego, skrotow i stow,
ktore mogg by¢ niezrozumiate dla Zamawiajgcego. Tres$¢ raportu powinna byé precyzyjna,
kompletna, bezstronna i obiektywna;

20) Odbiér Etapu, Modyfikacji, Innej Modyfikacji — potwierdzenie przez Strony, poprzez podpisanie
Protokotu Odbioru poprawnego wykonania Etapu, Modyfikacji, Innej Modyfikacji;

21) Odbiér Koncowy - potwierdzenie przez Strony, poprzez podpisanie Protokotu Odbioru
Konncowego, poprawnego wykonania Umowy w zakresie Wdrozenia;

22) Odbiér Korncowy Wsparcia Technicznego — potwierdzony przez Strony, poprzez podpisanie

Protokotu Odbioru Koicowego Wsparcia technicznego;

23) Oprogramowanie posiadane przez Zamawiajgcego — oprogramowanie funkcjonujgce w instytucji
Zamawiajgcego;

24) Oprogramowanie Osob Trzecich — programy komputerowe, co do ktérych podmiotem
posiadajgcym autorskie prawa majagtkowe nie jest Wykonawca lub Zamawiajgcy, w szczegdlnosci
programy komputerowe tworzace oraz/lub wchodzgce w sktad wyodrebnionych modutéw
Oprogramowania;

25) Platforma Sprzetowa — sprzet komputerowy i infrastruktura teleinformatyczna, niezbedna
do dziatania Specjalistycznej Pracowni VR;

26) Protokot Odbioru Etapu, Modyfikacji, Innej Modyfikacji — dokument potwierdzajgcy dokonanie
Odbioru Etapu, Modyfikacji lub Innej Modyfikacji;

27) Protokot Odbioru Koncowego — dokument potwierdzajgcy dokonanie Odbioru Koricowego;

28) Protokot Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego — dokument potwierdzajgcy nalezyte swiadczenie
ustug Wsparcia Technicznego;

29) Rezultaty Prac — Oprogramowanie, Grafiki, Dokumentacja, a takze wszelkie materiaty i informacje,
w tym te nie podlegajace ochronie prawa autorskiego, stworzone, opracowane lub zakupione
przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy;

30) System Zdalnej Pomocy — serwis Swiadczony przez Wykonawce za pomocg systemow
teleinformatycznych;

31) Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami;
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32) Usuniecie Btedu — przywrdcenie sprawnosci Oprogramowania po wystgpieniu Btedu, gdzie
do czasu Usuniecia Btedu zalicza sie czas od zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego do faktycznego
usuniecia Btedu;

33) Wdrozenie — ogét prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejszg Umowa majgcych
na celu wykonanie, dostarczenie, uruchomienie i zweryfikowanie poprawnosci dziatania
Oprogramowania u Zamawiajgcego;

34) Wsparcie Techniczne — ustugi polegajgce na wsparciu, udzielaniu pomocy, porad i wyjasnien
zwigzanych z Oprogramowaniem i jego funkcjonowaniem w okreslonym w umowie maksymalnym
wymiarze czasu, dokonywanie Modyfikacji wynikajgcych ze zmian przepisow prawa, a takze
dostarczanie i instalowanie wszelkich zmian iuaktualnien Specjalistycznej Pracowni VR,
stworzonych lub opracowanych przez Wykonawce);

35) Zgtoszenie Serwisowe — informacja o Btedzie przekazana do Wykonawcy, zawierajaca opis
problemu;

36) Sita Wyisza — kazde zdarzenie o charakterze zewnetrznym, ktdre w chwili zawarcia Umowy nie
byto mozliwe do przewidzenia, ktéremu nie mozna byto zapobiec, majgce wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci kleski zywiotowe, stan wyjgtkowy, stan epidemii, stan
wojenny, nowe akty prawne lub decyzje administracyjne majgce wptyw na realizacje przedmiotu
Umowy;

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

llekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan Stron obliczane
sg w dniach kalendarzowych.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest dostawa sprzetu i bezterminowych, nieograniczonych czasowo i
terytorialnie licencji na oprogramowanie stuzgce do przeprowadzania szkolen z zakresu techniki
kryminalistycznej

na miejscu zdarzenia, ktére tacznie utworzg Specjalistyczng Pracownie VR miejsca zdarzenia (sceny
przestepstwa), w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego Il
nalata 2019-2023, nr umowy, projektu: POWR.03.05.00-00-2310/18, zwana dalej przedmiotem
umowy.

W szczegdlnosci przedmiot umowy obejmuje dostawe sprzetu teleinformatycznego, wykonanie,
dostarczenie i udzielenie licencji do zamoéwionego Oprogramowania i Oprogramowania Osob Trzecich
wykorzystanego do realizacji Zamodwienia, przeprowadzenie instruktazy, Swiadczenie Wsparcia
Technicznego oraz wykonanie innych zobowigzan w zakresie okreslonym dla kazdej ze Stron Umowa.
System, na ktorym oparte zostanie Oprogramowanie Specjalistycznej Pracowni VR, Wykonawca
dostarczy w aktualnej dostepnej na rynku wersji (aktualizacji).
Wykonawca zobowigzany jest do nastepujacych dziatan, ktore podzielone zostaty na czesci i etapy:
1. Czes¢ | Dostawa sprzetu teleinformatycznego
Dostawa i instalacja sprzetu teleinformatycznego niezbednego do dziatania Zamowionego
Oprogramowania — Specjalistycznej Pracowni VR.
2. Czesé Il Dostawa Oprogramowania Specjalistycznej Pracowni VR. Dostarczenie
Oprogramowania Specjalistycznej Pracowni VR odbedzie sie w nastepujacych etapach:
Etap |

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej majgcej na celu doprecyzowanie wymagan
Zamawiajgcego okreslonych w Szczegdétowym opisie funkcjonalnosci(Zatacznik nr 10 ¢ do
Umowy), w tym wzajemnych powigzan funkcjonalnych poszczegdlnych obszaréw
Oprogramowania.
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Etap Il

1) Dostawa, przygotowanie i uruchomienie s$rodowiska testowego Oprogramowania w celu
przeprowadzania testow, na platformie sprzetowej dostarczonej Zamawiajacemu;

2) Uruchomienie S$rodowiska produkcyjnego oprogramowania na platformie sprzetowe;j
Zamawiajgcego;

3) Wdrozenie Oprogramowania w zakresie funkcjonalnym opisanym w opisie przedmiotu
zamoéwienia;

4) Przeprowadzenie instruktazy dla uzytkownikéw i administratoréow systemu;

5) Przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji, licencji Oprogramowania i licencji Oprogramowania
Osob Trzecich.

3. Czes¢ lll Wsparcie techniczne
Swiadczenie ustug Wsparcia Technicznego, na warunkach okreélonych w Umowie.

Wykonanie Umowy realizowane bedzie w ramach poszczegdlnych Czesci i Etapow.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy okreslony w niniejszym paragrafie zgodnie
z Harmonogramem (uwzgledniajgcym podziat na Czesci i Etapy) uzgodnionym ostatecznie
z Zamawiajgcym, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie przedstawié
projekt Harmonogramu w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy do akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania mu projektu
Harmonogramu, zaakceptuje go albo zgtosi uwagi do Harmonogramu. Jesli Zamawiajgcy zgtosi uwagi
do Harmonogramu, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania
mu na pismie uwag, odnies¢ sie do uwag Zamawiajgcego i przedstawi¢ gotowy Harmonogram
Zamawiajgcemu w celu ostatecznego uzgodnienia. Ostatecznie uzgodniony Harmonogram wymaga
akceptacji obu stron Umowy i podpisania przez obie strony Umowy pod rygorem niewaznosci.

Strony uzgadniajg, Zze miejscem wykonywania Umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego, chyba
ze Strony w trakcie realizacji Umowy postanowig inaczej, przy czym czes¢ prac moze by¢ wykonana w
siedzibie Wykonawcy, jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na ich charakter, w szczegdlnosci prace
programistyczne i tworzenie Dokumentacji.

§ 3. Ogdlne zasady wykonywania zobowigzan Stron

Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot zawodowo wykonujacy prace zwigzane z wytworzeniem,
wdrozeniami oraz aktualizacjg i rozszerzeniem systeméw informatycznych, dotozy najwyzszej
starannosci dla prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz ze realizacja prac
objetych przedmiotem Umowy bedzie odbywata sie przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
i doswiadczenia Wykonawcy, z uwzglednieniem obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej systemu
prawnego.

Wykonawca w terminie do 10 dni od daty zawarcia Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste
pracownikdw wyznaczonych do realizacji Umowy, ktoérg w przypadku zmian osobowych nalezy na
biezgco aktualizowad.

Wykonawca oswiadcza, ze Swiadczenie przez niego ustug objetych Umowa nie bedzie naruszac praw
0s0b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich do Oprogramowania oraz do Oprogramowania Oséb
Trzecich.
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Zamawiajacy osSwiadcza, ze wiadomym mu jest, ze nalezyte wykonanie Umowy uzaleznione jest
od wspotdziatania ze strony Zamawiajacego oraz zapewnienia Wykonawcy odpowiednich warunkéw,
w tym zapewnienia w szczegdlnosci:

1) odpowiednich warunkéw pracy w lokalizacjach, w ktérych prowadzone bedg czynnosci w ramach
Wdrozenia. Warunki te bedg zgodne z uregulowaniami obowigzujgcymi Zamawiajgcego dla tego
typu prac (o$wietlenie, wentylacja, sanitariaty);

2) informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawce, dostepu do regulacji wewnetrznych
obowigzujacych u Zamawiajgcego, a w szczegolnosci informacji dotyczacych wymagan
Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania;

W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezgco informowac
sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajgcego, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin wykonania badz zakres prac.
Informacje te powinny by¢ przekazywane niezwtocznie na pismie Kierownikom Projektu.

§ 4. Organizacja Wdrozenia i przeprowadzenie instruktazy

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych
z realizacjg Umowy, w celu osiggniecia wymaganej, najwyzszej jakosci i terminowej realizacji prac.
Koordynacja dziatan zwigzanych z realizacjg Umowy zaleinych wytgcznie od Zamawiajgcego i
spoczywa na Kierowniku Projektu powotanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy powota zesp6t do przeprowadzania testéw oprogramowania.

Dla celdw zarzgdzania Wdrozeniem Strony powotujg osoby odpowiedzialne za wdrozenie systemu,
zwane Kierownikami Projektu. Kierownikami Projektu sg osoby wyznaczone przez kazdg ze Stron,
upowaznione do dziatania w imieniu Strony w zwigzku z realizacjy Umowy, w szczegdlnosci
upowaznione do dokonywania Odbioréw, do biezgcego kierowania procesem Wdrozenia oraz
rozwigzywania biezgcych problemdw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Na Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego decyzjg JM Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego
wyznaczony zostat prof.dr. hab. Tomasz Kalisz.

Na Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy wyznaczony zostat .........cceeceevevenennnns
Decyzje podejmowane przez Kierownikow Projektu nie mogg by¢ sprzeczne z zapisami Umowy.

W przypadku niewtasciwej realizacji Umowy przez cztonka personelu Wykonawcy lub stwierdzenia
jego niedostatecznych kwalifikacji, Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego ma prawo zwrdcié
sie do Wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji
Umowy i wyznaczenie w jej miejsce innej osoby.

Wykonawca ustosunkuje sie do wniosku opisanego w ust.7 w ciggu 7 dni. W przypadku braku
odpowiedzi na wniosek Zamawiajgcego w tym terminie przyjmuje sie, ze Wykonawca wyraza zgode
na zmiane osoby wyznaczonej do realizacji umowy i niezwfocznie wskaze inng osobe na cztonka
personelu o wystarczajgcych kwalifikacjach do realizacji prac.

Wymiana poszczegdlnych oséb wchodzacych w sktad personelu Wykonawcy w trybie okres$lonym
w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie powodowaé wzrostu
wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy ani zmiany
termindw wykonania poszczegolnych prac okreslonych w jej tresci.

Podczas wykonywania Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze Swiadczen oséb trzecich jako swoich
podwykonawcéw, w ramach wykonywania czesci przedmiotu Umowy okreslonych w Zatgczniku
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nr 8 do Umowy. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za witasne
dziatania i zaniechania. Jezeli w trakcie realizacji Umowy Wykonawca dokona zmiany oséb albo
zmiany podmiotu, na ktérego zasoby powotywat sie, wykazujgc spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowane osoby lub
proponowany podmiot lub Podwykonawca, w stopniu takim samym lub wyzszym spetniajg
wymagania okreslone w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkéw personelu
Wykonawcy oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji Umowy - jak za swoje witasne
dziatania lub zaniechania.

Instruktaz dla administratorow z zakresu obstugi dostarczonego Oprogramowania zostanie
przeprowadzony z zachowaniem termindéw okreslonych w Harmonogramie.

§ 5. Ewidencjonowanie i dokumentowanie prac

Dla celéw ewidencyjnych, raz w miesigcu Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy sporzgdzi Raport
Statusu Wdrozenia, potwierdzajgcy wykonane dziatania Wykonawcy i Zamawiajgcego i przekaze
go Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego. Raport Statusu Wdrozenia zawiera¢ bedzie co najmniej
nastepujgce informacje:

1) stan realizacji prac przewidzianych do wykonania;

2) plan prac w okresie do nastepnego raportu;

3) zobowigzania Stron do wykonania uzgodnionych prac, dostarczenia danych i tym podobne;

4) zestawienie ryzyk (w tym plan minimalizacji ryzyk);

5) lista spraw przeznaczonych do rozstrzygniecia przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego;
6) stan realizacji Harmonogramu.

Zamawiajgcy, w terminie 5 dni roboczych od otrzymania Raportu Statusu Wdrozenia, moze zgtosic¢
Wykonawcy zastrzezenia do Raportu. W takim przypadku Wykonawca nastepnego dnia roboczego
od otrzymania uwag, uzupetni Raport Statusu Wdrozenia o zgdane informacje lub sprostuje
informacje nieprawdziwe lub niesciste.

Ewidencja i dokumentowanie dziatan odbywa sie w jezyku polskim z zastrzezeniem mozliwosci
stosowania ogdlnie przyjetych w Srodowisku IT termindw w jezykach obcych.

Na pisemne zgdanie Stron przekazane za pomocg poczty elektronicznej lub faksu, zgtoszone przez
Kierownika Projektu jednej Strony Kierownikowi Projektu drugiej Strony, Strony zobowigzujg sie
udziela¢ niezwtocznie wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych postepow prac nad wykonaniem
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych kwestii nieujetych w Raporcie Statusu Wdrozenia,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

§ 6. Odbiory sprzetu teleinformatycznego
Wykonawca dostarczy zamdéwiony sprzet teleinformatyczny zgodnie z uzgodnionym obustronnie
Harmonogramem dostaw sprzetu teleinformatycznego na adres: Wydziat Prawa, Administracji
i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego ul. Uniwersytecka 22-26 50-132 Wroctaw.
Wykonawca dostarczy zamowiony sprzet teleinformatyczny po uprzednim awizowaniu — najpozniej
na 24 godziny przed planowang dostawa.
Osobami upowaznionymi do odbioru sprzetu ze strony Zamawiajgcego sg osoby ujete w Zatgczniku nr
9 - Wykaz oso6b upowainionych do odbioru ilosciowego i jakoSciowego sprzetu
teleinformatycznego.
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Odbidr dostawy nastgpi protokolarnie z udziatem upowaznionych przedstawicieli stron.
Protokdt ilosciowy i jakosciowy odbioru sprzetu teleinformatycznego, stanowigcy zatacznik
nr 6,bedzie sktadat sie z dwdch czesci, z ktérych czes¢ A dotyczy odbioru ilosciowego, za$ czes¢ B —
odbioru jakosciowego. Po zrealizowaniu dostawy Strony wypetnig czes¢ A Protokofu i zamieszcza w
nim nastepujace informacje:
a) date odbioru ilosciowego;
b) nazwe producenta;
c) marke urzadzenia;
d) numer seryjny urzadzenia;
e) ilo$¢ dostarczonego sprzetu;
f) w przypadku urzadzen wieloelementowych (zestawdw) — wykaz elementdéw sktadowych.
W przypadku odmowy dokonania odbioru iloSciowego przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy
przekazuje Wykonawcy podpisane oswiadczenie ze wskazaniem zastrzezen. Dziatanie to nie zwalnia
Wykonawcy z realizacji pozostatych postanowiern umowy.
Wykonawca w terminie 5 dni roboczych zainstaluje we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu
dostarczony sprzet teleinformatyczny i skonfiguruje go do pracy z wirtualnymi aplikacjami.
Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych dokona sprawdzenia jakosci i sprawnosci sprzetu,
po czym nastgpi odbiér jakosciowy — Strony przystgpia do wypetnienia czesci B protokotu
zamieszczajgc w nim potwierdzenie wtasciwej jakosci dostarczonego sprzetu.
W razie stwierdzenia wad lub brakéw Wykonawca odbierze wadliwy towar na wtasny koszt i wymieni
go w ciggu 3 dni roboczych od dnia odebrania, badz tez uzupetni braki w tym terminie.
Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na dostawe przedmiotu zamowienia
wolnego od wad, bez ponoszenia przez Zamawiajgcego z tego tytutu jakichkolwiek dodatkowych
kosztow.
Dokonanie odbioru przedmiotu zamdwienia zgodnie z postanowieniami umowy nie zwalnia
Wykonawcy od roszczen Zamawiajgcego z tytutu rekojmi lub gwarancji.
Wykonawca dostarczy wraz z przedmiotem zamowienia:
a) instrukcje obstugi przedmiotu zamodwienia w jezyku polskim w formie papierowej i elektronicznej
zgodnej z docx;
b) dokumenty okreslajgce zasady sSwiadczenia ustug w okresie gwarancyjnym (podpisana karta
gwarancyjna);
c) Swiadectwo potwierdzajgce uzycie do produkcji bezpiecznych materiatow;
d) atesty, certyfikaty Unii Europejskiej CE zezwalajace na jego uzywanie w Polsce, metki fabryczne,
etykiety, itp.
§ 7. Odbiory Oprogramowania Specjalistyczna Pracownia VR
w ramach Wdrozenia oraz Odbidér Koncowy
Zamawiajacy dokonywaé bedzie odbioréw wykonanych w ramach Wdrozenia prac oddzielnie dla
poszczegdblnych Etapdw okreslonych w Harmonogramie.
Zakonczenie prac w ramach danego Etapu musi zosta¢ potwierdzone pisemnie przez Kierownika
Projektu po stronie Wykonawcy. Zakonczenie prac obejmuje wszystkie prace przewidziane w ramach
danego Etapu. Wszelkie sprawy sporne w zakresie realizacji danego Etapu rozstrzygaja Kierownicy
Projektu.
Niezwtocznie po zakonczeniu danego Etapu Kierownik Projektu Wykonawcy powiadomi Kierownika
Projektu Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru Etapu.
W terminie do 10 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru Etapu |, Zamawiajgcy sprawdzi

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

zgodnos¢ analizy przedwdrozeniowej z przedmiotem zamowienia. Kierownik Projektu Zamawiajgcego
oswiadczy, czy wykonany Etap | przyjmuje, czy tez uzaleznia jego przyjecie od wprowadzenia
okreslonych zmian, wynikajgcych z niezgodnosci wykonanych prac z wymaganiami SIWZ.
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Oswiadczenie o przyjeciu Etapu | lub uzaleznieniu jego przyjecia od wprowadzenia okreslonych zmian

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

sktadane jest
na pisSmie przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Kierownikowi Projektu Wykonawcy.
Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia Etapu |, Strony
sporzadzg w dwdch egzemplarzach Protokdt Odbioru Etapu | stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Protokot Odbioru Etapu | sporzadzany jest w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci
i zatwierdzony podpisem Kierownikow Projektu Stron.

W terminie 10 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru Etapu I, Zamawiajgcy przeprowadzi
testy weryfikujgce poprawnos¢ wykonania poszczegdlnych prac w ramach Etapu |l.

W terminie do 3 dni roboczych od zakorniczenia testow weryfikujgcych poprawnosé¢ wykonania
poszczegdlnych prac w ramach Etapu ll, Kierownik Projektu Zamawiajgcego oswiadczy, czy wykonany
Etap Il przyjmuje, czy tez uzaleznia jego przyjecie od wprowadzenia okreslonych zmian, wynikajgcych
z niezgodnosci wykonanych prac z wymaganiami SIWZ. Oswiadczenie o przyjeciu Etapu Il lub
uzaleznieniu jego przyjecia od wprowadzenia okreslonych zmian sktadane jest na pismie przez
Kierownika Projektu Zamawiajgcego Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

Wykonawca dokona zgdanych przez Zamawiajgcego zmian w terminie do 10 dni roboczych od daty
ich otrzymania i ponownie przedstawi Etap Il do odbioru. Ponowna procedura przyjecia Etapu Il
nastepowac bedzie przy odpowiednim zastosowaniu powyzszych ust. 3-6.

Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia Etapu Il, Strony
sporzgdzg w dwdch egzemplarzach Protokot Odbioru Etapu Il stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Protokot Odbioru Etapu Il sporzgdzany jest w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.
Protokot Odbioru Etapu Il podpisywany jest przez Kierownikow Projektu Stron.

Zakonczenie prac w ramach danego Etapu musi zosta¢ potwierdzone pisemnie przez Kierownika
zespotu Wykonawcy odpowiedzialnego za jego realizacje. Zakoniczenie prac obejmuje wszystkie prace
przewidziane w ramach danego Etapu.

Niezwtocznie po zakoniczeniu odbioru wszystkich etapdéw Wykonawca powiadomi Kierownika Projektu
Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru systemu.

W terminie do 3 dni roboczych od zakonczenia testow weryfikujgcych poprawnosé¢ wykonania
poszczegdlnych prac, Kierownik Projektu Zamawiajgcego oswiadczy, czy wykonany system przyjmuje
i czy akceptuje jego zgodnos$¢ z wymaganiami SIWZ, czy tez uzaleznia jego przyjecie od wprowadzenia
okreslonych zmian, wynikajacych z niezgodnos$¢ wykonanych prac z wymaganiami SIWZ. Oswiadczenie
o przyjeciu lub uzaleznieniu jego przyjecia od wprowadzenia okreslonych zmian sktadane jest na
piSmie przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

Wykonawca dokona zgdanych przez Zamawiajgcego zmian w terminie do 10 dni roboczych od daty
ich otrzymania i ponownie przedstawi Program do odbioru. Ponowna procedura przyjecia systemu
nastepowadé bedzie przy odpowiednim zastosowaniu § 7 ust. 9-11.

Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia systemu, Strony
sporzgdzg w dwoéch egzemplarzach Protokét Odbioru Koricowego zgodnie ze wzorem, stanowigcym
Zatacznik nr 5 do Umowy. Protokdét Odbioru Konicowego sporzgdzany jest w formie pisemne;j,
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci. Protokét Odbioru Koncowego podpisywany jest przez
wszystkie osoby upowaznione.
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Odbiér Etapu | dokonywany jest w pierwszej kolejnosci, nastepnie Etap Il i Odbidr Koncowy.

Po dokonaniu odbioru danego Etapu, zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej, nie pdzniej jednak
niz w terminie do 7 dni roboczych od odbioru Etapu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
Dokumentacje dotyczgcg Rezultatéw Prac wykonanych w ramach tego Etapu. Najpdzniej na moment
Odbioru Koricowego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Kody Zrédiowe do wszystkich utworéw
wytworzonych w ramach wdrozonego Oprogramowania. Przekazanie Dokumentacji nastgpi w formie
elektronicznej, w jezyku polskim, w formatach zrédtowych (zgodnych z docx, rtf, pdf). Kody Zrédtowe
wraz z kompletem narzedzi programistycznych, bibliotekami i innymi elementami niezbednymi
do doprowadzenia Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej, zostang przekazane w formie
umozliwiajacej dokonywanie przez Zamawiajacego zmian i modyfikacji dotyczacych proceséw
i skryptéw (w zakresie Funkcjonalnosci Oprogramowania) w ramach udzielonych licencji, o ktérych
mowa w § 17.

Odbidr Koncowy nastgpi w terminie do 30 dni roboczych po dokonaniu — zgodnie z procedurg
okreslong powyzej — odbioru wszystkich Etapdéw oraz po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego
procesu sprawdzenia obejmujgcego wszelkie niezbedne testy i proby funkcjonowania
Oprogramowania. Odbior Kornicowy nastgpi z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego (z zachowaniem
zasad reprezentacji tego podmiotu przy sktadaniu oswiadczen woli) protokotu Odbioru Korncowego,
zawierajgcego stwierdzenie, ze Zamawiajacy przyjmuje Oprogramowanie bez zastrzezen.

Wykonawca zobowigzany jest do wspotdziatania z Zamawiajgcym w zakresie przekazywania informacji
o budowie dostarczanego Oprogramowania.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zagrozenia zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Wykonawce tj. ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, otwarcia postepowania
restrukturyzacyjnego lub otwarcia likwidacji Wykonawcy, a takie po zakonczeniu umowy,
Zamawiajgcy uprawniony bedzie, w ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie w § 10
ust. 1 do korzystania z Kodéw Zrédtowych, o ktérych mowa w ust. 15, w celu dokonywania
zwielokrotniania, ttumaczenia, kompilacji lub innych zmian i modyfikacji Oprogramowania.

Wykonawca przekaze protokolarnie Zamawiajagcemu Kody Zrédtowe do utworéw wytworzonych
w ramach wdrazania oprogramowania. Kody Zrédtowe do utworéw wytworzonych przez Wykonawce
stanowi¢ beda jego wtasno$é i jako takie nie bedg stanowié przedmiotu sprzedazy lub dalszej
ich dystrybucji przez Zamawiajacego. Zamawiajgcy bedzie jednak uprawniony do wykorzystywania
Kodéw Zrédtowych jedynie na wiasny uzytek i nie bedzie ich odsprzedawat, wydzierzawiat,
wynajmowat, oddawat do uzytkowania lub w jakikolwiek inny sposéb przekazywat do dalszej
dystrybucji.

Licencja udzielona Zamawiajgcemu na zasadach okreslonych w § 17, obejmuje réwniez prawo
do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego praw zaleznych w odniesieniu do Koddéw
Zrédtowych na polach eksploatacji wskazanych w § 17.

Przechowywanie Kodéw Zrédtowych odbywaé sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego, kody
zdeponowane zostang w kasie pancernej wraz z hastem dostepowym do rozkodowania wersji
zrodtowe;.

Kody Zrédtowe powinny byé zdeponowane w wersji elektronicznej na noénikach o gwarantowane;j
trwatosci. W przypadku gdy zdeponowano Kody Zrédfowe na nosnikach, ktére nastepnie zostaty
wycofane z powszechnego obrotu Wykonawca zobowigzany jest zmieni¢ forme przechowywania
Kodéw Zrédiowych, tak aby Zamawiajacy zawsze miat mozliwo$é ich odczytu za pomoca powszechnie
uzywanych narzedzi.

Kody zdeponowane powinny zosta¢ zdeponowane wg. zasady:
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1) Aktualnodci (wszelkie zmiany w Kodzie Zrédtowym musza prowadzié do aktualizacji
zdeponowanych materiatéw);

2) Zupetnoéci (Kody Zrédiowe i zdeponowane materiaty muszg byé w takim stanie, aby umozliwiaé
petng kompilacje).

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

§ 8. Gwarancja jakosci i rekojmia za wady sprzetu teleinformatycznego i oprogramowania

Sprzet teleinformatyczny

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi na przedmiot umowy na okres ....miesiecy.
Gwarancja obejmuje wymiane wszystkich niezuzywalnych czesci, prace i dojazd serwisu oraz wymiane
czesci zuzywalnych, jezeli powstate w nich wady nie sg wynikiem normalnego i prawidtowego
uzywania.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepnym po odbiorze przedmiotu umowy i
podpisaniu bezusterkowogo Protokotu Odbioru.

Czas reakcji na zgtoszenie wady— stawienie sie serwisanta w siedzibie koncowego uzytkownika
i przystagpienie do niezwfocznego usuniecia usterki odbedzie sie w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny od zgtoszenia.

Zgtoszenia usterek Zamawiajgcy bedzie dokonywat telefonicznie na nr ......cceceveveennen. lub faksem
(01 1 o] ST (data zgtoszenia usterki) lub pocztg elektroniczng (e-mail) na adres .......cceueune.e. , przy
czym potwierdzenie prawidfowej transmisji faksu jest dowodem na zgtoszenie usterki. Wykonawca
w tym samym dniu faksem lub poczty elektroniczng w zaleznosci od formy zgtoszenia potwierdzi
przyjecie zgtoszenia usterki. Wykonawca kazdorazowo musi potwierdzi¢ zwrotnie drogg elektroniczng
fakt otrzymania zgtoszenia w przeciggu maksymalnie 24 h od jego otrzymania.

Maksymalny czas na usuniecie wady wynosi 7 dni roboczych od daty zgtoszenia. Na czas naprawy
dtuzszy niz 7 dni Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego sprzet zastepczy
o tych samych lub wyzszych parametrach.

Liczba napraw gwarancyjnych uprawniajgcych do wymiany urzadzenia/wadliwego sprzetu na nowy,
nie gorszy niz objety gwarancjg, wynosi 3. Po wystgpieniu 4 usterki w okresie trwania gwarancji
Wykonawca jest zobowigzany w terminie 14 dni do dostarczenia nowego urzgdzenia/sprzetu objetego
uprawnieniami gwarancyjnymi.

W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnych napraw wadliwego
lub uszkodzonego sprzetu, ktére nie wynikajg z winy Zamawiajgcego.

W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru sprzetu komputerowego do
naprawy serwisowej z siedziby Zamawiajgcego na wtasny koszt i ryzyko.

Jezeli ustugi gwarancyjnej ze wzgledow technicznych nie bedzie moina wykona¢ w siedzibie
Zamawiajgcego, Wykonawca na swoj koszt odbierze, a po wykonanej ustudze dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego przedmiot podlegajgcy ustudze gwarancyjnej

Gwarancja ulega automatycznemu przedtuzeniu o okres naprawy.

W przypadku wymiany uszkodzonego sprzetu na nowy okres gwarancji liczony jest od daty
dostarczenia nowego sprzetu. Ponowna dostawa potwierdzona bedzie protokotem odbioru
sporzadzonym przez Strony.

Zamawiajgcy moze korzystac¢ z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady w okresie obowigzywania
gwarancji jakosci oraz niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji jakosci.

Okres rekojmi za wady prawne i fizyczne rowny jest okresowi gwarancji jakosci.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwigcych
w przedmiocie zamodwienia w chwili dokonania odbioru przez Zamawiajgcego jak i wszelkie inne wady
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fizyczne powstate z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢, pod warunkiem, ze wady
te ujawnig sie w ciggu terminu obowigzywania gwarancji.

Oprogramowanie

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy do uptywu ............ (minimum 12 miesiecy) liczac od dnia
sporzadzenia Protokotu Odbioru Koricowego zostang stwierdzone Btedy, Wykonawca usunie takie
Btedy w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 (gwarancja jakosci), przy czym w
odniesieniu do prac odebranych w ramach poszczegdlnych Etapdw, ustugi gwarancji jakosci bedg
Swiadczone

od dnia podpisania Protokotu Odbioru kazdego z tych Etapdéw

Wykonawca dokona usuniecia Btedu niezwtocznie, zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce:

Kategoria Btedu Czas reakgji Czas naprawy
(nie péiniej niz) (nie péiniej niz)

Btad krytyczny 6h 12 h

Btad wazny 6h 24 h

Usterka 12 h 3 dni robocze

od momentu zgtoszenia Btedu Wykonawcy. W przypadku zgtoszenia Btedu w dniu wolnym
od pracy terminy wyrazone w godzinach biegng od godz. 8:00 pierwszego dnia roboczego po
dniu zgtoszenia.

Czas naprawy bteddéw liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu oczekiwania
na informacje od Zamawiajacego niezbedne do prowadzenia dziatan serwisowych. Zamawiajacy
dopuszcza, aby w przypadkach uzasadnionych Strony ustality inny termin naprawy btedu
Oprogramowania.

3. Zamawiajacy dopuszcza tymczasowg naprawe Btedu poprzez wykonanie lub wskazanie obejscia
zgtoszonego Btedu przywracajgcego mozliwos¢ wykonania funkcji. Z tym, ze maksymalny termin
stosowania tymczasowego obejscia bedzie nie dtuzszy niz 20 dni roboczych, o ile strony umowy
nie uzgodnig inaczej. Uzgodnienie dodatkowego terminu musi mie¢ forme pisemng pod rygorem
niewaznosci i musi by¢ potwierdzone przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajacego.

4. Usuniecie Btedu obejmuje wsparcie dla uzytkownikéw w zakresie Usuniecia Btedu, w
szczegblnosci w zakresie instalacji poprawek do Oprogramowania. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ samodzielnej instalacji pakietdw serwisowych zawierajgcych  poprawki
oprogramowania
po uprzednim instruktazu oraz doraznym wsparciu pracownikow Wykonawcy. Dziatanie to nie
zwalnia Wykonawcy z realizacji postanowien umowy.

5. Do zgtaszania Btedéw i okreslenia ich kategorii uprawniony jest Kierownik Projektu po stronie
Zamawiajgcego lub pisemnie upowazniona przez niego osoba lub osoby.

6. Zgtoszenia Btedéw Zamawiajgcy bedzie dokonywat (data zgtoszenia Btedu):
1) faksem Na Nr ...vceveeeieceeeen, , przy czym potwierdzenie prawidtowej transmisji faksu jest
dowodem na zgtoszenie Btedu lub e-mailem na adres .......cccovvvereeneennne.
2) Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia o Btedzie faksem na nr ........cveveeeenne, lub
e-mailem na adres .....cccocceveveeeeeennen,
3) Zamawiajgcy dopuszcza kontakt poprzez udostepniony przez Wykonawce dedykowany portal
internetowy oraz Zgtoszenie Btedu i potwierdzenie naprawy poprzez wpis na w/w portalu.
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Serwis bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg Systemu Zdalnej Pomocy.
Decyzje o sposobie naprawy, zdalnie czy w siedzibie Zamawiajgcego, po konsultacji i zgodzie
Zamawiajgcego podejmie Wykonawca w oparciu o swojg wiedze i doswiadczenie.

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku
dziatania Sity Wyzszej, dokonanie Usuniecia Btedu nie bedzie mogto nastgpi¢ w uzgodnionym
czasie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujac zarazem
ostateczny czas jego dokonania.

Zamawiajgcy moze korzysta¢ z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady w okresie
obowigzywania gwarancji jakosci oraz niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji
jakosci.

Okres rekojmi za wady prawne i fizyczne rowny jest okresowi gwarancji jakosci.

§ 9. Wsparcie Techniczne

W okresie 12 miesiecy od dnia Odbioru Korncowego, Wykonawca zobowigzuje sie, do Swiadczenia
na rzecz Zamawiajgcego ustug Wsparcia Technicznego w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni
robocze w ilosci do 40 godzin w okresie kazdego miesigca, na zasadach okreslonych ponizej:

1) w ramach ustug Wsparcia Technicznego:

a) Zapewnienie Wsparcia, ktorego celem jest pomoc uzytkownikom w codziennej pracy
w SpecjalistycznejPracowni VR;

b) Zapewnienie Ciggtosci, ktorego celem jest utrzymanie w czasie pierwotnej
funkcjonalnosci Specjalistycznej Pracowni VR, oraz zapewnienie jej nieprzerwanego
dziatania;

c) Zapewnienie Aktualnosci.

2) Realizacja ustug okreslonych w ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) moze przebiega¢ w formie kontaktu
telefonicznego lub z uzyciem innych technik audiowizualnych. Zgtoszenia ustug Wsparcia
Technicznego bedzie dokonywat w imieniu Zamawiajgcego, Kierownik Projektu:

a) faksemnanr.....eeeenene. lub e-mailem na adres ......ccovvvverveennee. ;

b) Data i godzina nadania faksu lub data wystania wiadomosci pocztg elektroniczng jest datg
zgtoszenia;

c) Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia faksem na nr .......cccoeeevevenenee. lub e-mailem
(E - [0 [T wskazujgc przedmiot zgtoszenia oraz date i godzine zgtoszenia.

Zamawiajacy dopuszcza kontakt poprzez udostepniony przez Wykonawce dedykowany portal
internetowy. Wpis na tym dedykowanym portalu bedzie uznawany za Zgtoszenie ustugi Wsparcia
Technicznego.

Ustugi Zapewnienia Wsparcia (ust. 1 pkt 1 lit. a) — na rzecz upowaznionych pracownikéw
Zamawiajgcego, telefonicznie lub z uzyciem innych technik audiowizualnych dostepnych
technicznie dla obu Stron lub tez z uzyciem dostepnego dla Zamawiajgcego portalu
internetowego - obejmujg nastepujace czynnosci:

1) udzielanie wyjasnien dotyczacych uzytkowania Oprogramowania;
2) udzielanie pomocy w korzystaniu z Oprogramowania;
3) udzielanie wsparcia w usuwaniu probleméw (nie bedacych Btedami) wykrytych w trakcie

eksploatacji Oprogramowania;
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4) udzielanie wsparcia w zakresie instalacji poprawek producenta do Oprogramowania, ktére
nie wynikajg z usuniecia Btedu.

Ustugi Zapewnienia Ciggtosci (ust. 1 pkt 1 lit. b) obejmujg nastepujgce czynnosci:

1) bezposrednie wsparcie ze strony konsultantéw Wykonawcy w czynnosciach eksploatacyjnych
Oprogramowania;

2) realizowanie dodatkowych instruktazy dla pracownikdw Zamawiajgcego na wniosek
Zamawiajgcego;

3) inne czynnosci na zlecenie Zamawiajacego, majace na wzgledzie cel ustugi Zapewnienia
Ciggtosci.

Ustugi Zapewnienia Aktualnosci (ust. 1 pkt 1 lit. c) obejmuja czynnosci okreslone w ust. 6.

Wykonawca zobowigzuje sie réwniez, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 Umowy,
do prowadzenia — we wspotpracy z Zamawiajgcym — prac analitycznych oraz wdrozeniowych
majgcych na celu dostosowanie Oprogramowania do zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, atakze dostarczenie i instalowanie wszelkich zmian iuaktualnien
Oprogramowania, stworzonych Ilub opracowanych przez Wykonawce lub osoby trzecie
(Modyfikacje) — Zapewnienie Aktualnosci.

Ustugi w ramach Zapewnienia Aktualnosci podlega¢ bedg odrebnym odbiorom, z odpowiednim
zastosowaniem postanowien w § 7 Umowy, z tym, ze odbidr zostanie potwierdzony podpisaniem
Protokotu Odbioru Modyfikacji/Innych Modyfikacji wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5
do Umowy.

Podczas odbioru ustugi w ramach Zapewnienia Aktualnosci Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu zaktualizowang dokumentacje w formie elektronicznej dotyczgcy tego
Oprogramowania.

Czas realizacji zgtoszen Zapewnienia Wsparcia nie bedzie dtuzszy niz 8 godzin od godziny
zgtoszenia. Czas realizacji zgtoszen Zapewnienia Ciggtosci nie bedzie dtuzszy niz 1 dzien roboczy.

§ 10. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 3, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie zgodne z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy
wynoszgce tgcznie nie wiecej nNiz netto .....ccccceeeeereneene. zt (stownie ztotych: .......covevveeveeennee. ) brutto,
........................... zt (stownie ztotych: .........ccceeeenennll), W tym:
1) Czes¢ Pierwsza za dostarczenie sprzetu teleinformatycznego netto ...... zt, brutto ......... 7t
stanowigcego nie wiecej niz 12 % wartosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1;
2) Czes¢ Druga wytworzenie, dostarczenie i wdrozenie Oprogramowania netto ...... zt, brutto
......... zt stanowigcego nie wiecej niz 86 % wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1;
a) Zaetap I: wykonanie analizy przedwdrozeniowej netto ...... zt, brutto ......... zt
stanowigcego nie wiecej niz 10 % wartosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt 2;
b) Za etap II: wykonanie Oprogramowania i wdrozenia systemu netto ...... zt, brutto .........
zt stanowigcego nie wiecej niz 90 % wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 2;
3) Czes¢ Trzecia za ustuge swiadczenia wsparcia technicznego netto ...... zt, brutto ......... 7t za 12
miesiecy Swiadczenia ustug.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 pktl i 2, obejmuje rdwniez wynagrodzenie z tytutu
przeprowadzenia instruktazy dla administratoréw i uzytkownikdéw oraz z tytutu udzielenia przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wszystkich koniecznych licencji.
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Zamawiajacy zobowigzuje sie dokonywaé zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1
w terminie do 30 dni od daty doreczenia do Kancelarii Uczelni, pl. Uniwersytecki 1, 50-132
Wroctaw, oryginatéw prawidtowo wystawionych faktur, z zastrzezeniem ust. 5-6.

Podstawg do wystawienia faktury za Czes¢ Pierwszg, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 jest Protokot
ilosciowy i jakosciowy odbioru sprzetu teleinformatycznego podpisany bez zastrzezen przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, podstawg do wystawienia faktur za Czesc
Druga, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 s3 Protokoty Odbioru danego Etapu, podpisane bez
zastrzezen przez Kierownika projektu Zamawiajacego. Faktury za sSwiadczenie ustug Wsparcia
Technicznego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 Wykonawca bedzie wystawiat za kazdy okres
3miesiecy. Podstawg do wystawienia faktur obejmujgcych wynagrodzenie ryczattowe za
Swiadczenie ustug Wsparcia Technicznego jest Protokdt Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego
stwierdzajacy nalezyte wykonanie tych ustug w danym okresie, podpisany przez Kierownika
projektu Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy nr rachunku:
......................... wskazany na fakturze.

Jesli Wykonawca jest Ptatnikiem podatku VAT oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na
fakturze bedzie zgodny z rachunkiem bankowym ujetym w wykazie podatnikow VAT zgodnie z
regutami prawnymi obowigzujgcymi w kraju rejestracji dziatalnosci Wykonawcy.

Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia naleznosci z tytutu kar umownych lub
odszkodowan z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zobowigzanie Zamawiajgcego dotyczy naleznosci okreslonej w Umowie. Jezeli naleznos$é
naliczona na fakturze Wykonawcy przewyzszy cene uzgodniong, Zamawiajacy dokona zaptaty
jedynie do wysokosci ceny uzgodnionej, a Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego
wystawienia faktury korygujace;j.

Wynagrodzenie okreslone wust. 1 w okresie obowigzywania Umowy podlega zmianie
i waloryzacji zgodnie z § 18 ust. 2 pkt 3, w tym zmianie uwarunkowanej zmiang stawki podatku
VAT.

Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty wystgpi do Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z prosba o wyrazenie zgody na zastosowanie preferencyjnej ,,0” stawki
VAT. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wartosci brutto
wynagrodzenia Wykonawcy wytonionego w toku postepowania. Do czasu potwierdzenia ,0”
stawki VAT przez MNiSW za dostarczony sprzet zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT z
naleznym podatkiem VAT. Po uzyskaniu zgody przez Ministerstwo zostanie wystawiona korekta
Faktury VAT, a Wykonawca jest zobowigzany do przekazania kwoty wynikajacej z korekty w
terminie 14 dni od daty otrzymania korekty.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonac cesji wierzytelnosci naleznosci
wynikajgcych z tytutu niniejszej umowy.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesja na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
Wykonawca moze ztozy¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng za pomocg platformy
elektronicznego fakturowania. Numer konta Zamawiajgcego znajduje sie na platformie.
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§ 11. Poufnosc

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania Scistej poufnosci polegajgcej na tym, iz nie
ujawnig zadnej osobie trzeciej Informacji Poufnych.

Strony nie moga wykorzystywa¢ Informacji Poufnych inaczej niz do celéw zwigzanych
z wykonaniem Umowy.

Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, gdy jest to konieczne do prawidiowego wykonania Umowy. W takim
przypadku ponoszg odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikow i
podwykonawcdw, jak za wtasne dziatania bgdz zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji:
1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informac;ji;

3) ktore Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji
i o ile Strona ta nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

4) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie Umowy.

W przypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana przez sad badz organ administracji publicznej
do ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw
prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone oraz
poinformowac odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.

Wykonawca zobowigzany jest — w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
bez wzgledu na przyczyne — do trwatego zniszczenia wszelkich posiadanych dokumentow i innych
materiatdw zawierajgcych informacje poufne, wtgczajgc w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy
na innych nosnikach zapisu. W tym samym terminie Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
pisemne zaswiadczenie, o fakcie trwatego zniszczenia dokumentow i materiatéw, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzednim.

§ 12. Dane osobowe

Ustugi objete przedmiotem Umowy, wymagajgce przetwarzania danych osobowych, swiadczone
beda zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z zasadami zawartymi w niniejszym
paragrafie.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zastosowac Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych;

2) zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem;
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3) dopuszcza¢ do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu informatycznego
przetwarzajgcego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzacych w jego sktad, wytgcznie
osoby przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych;

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

4) zapewnié, aby osoby majgce dostep do przetwarzania danych osobowych, przed
przystagpieniem  do przetwarzania  danych  osobowych, uzyskaty = upowaznienie
do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Zamawiajgcego (administratora danych
osobowych);

5) zapewnié, aby osoby majgce dostep do przetwarzania danych osobowych, przed
przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, podpisaty oswiadczenie o zapoznaniu
sie i przestrzeganiu przepisdw dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz
zobowigzania do zachowania w tajemnicy danych i sposobdw ich zabezpieczenia;

6) zapewnié, aby osoby majgce dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaty te dane
oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy
obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy oraz ustaniu zatrudnienia danej osoby
przez Wykonawce.

3. Przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych przy uzyciu systemoéw
informatycznych Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ wymagania okres$lone przez przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie zaktualnymi wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajgcego, z ktérymi Zamawiajgcy zapozna Wykonawce po zawarciu Umowy.

4. Wykonawca zostaje niniejszym upowazniony do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w
celu wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy, w zakresie danych osobowych
przetwarzanych z wykorzystaniem Oprogramowania.

§ 13. Okres obowigzywania Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy w nastepujgcych terminach:

1) Dostawa sprzetu i oprogramowania — dostawa sprzetu teleinformatycznego - w ciggu 28 dni
od daty podpisania umowy;

2) wykonanie Analizy przedwdrozeniowej - w terminie do 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

3) zakonczenie wdrozenia obejmujgce finalng integracje Oprogramowania - w terminie
do 9 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

4) Ustuga Wsparcia Technicznego bedzie Swiadczona w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego; ustugi Wsparcia Technicznego dla funkcjonalnosci,
Swiadczone beda takze, w ramach wynagrodzenia za Oprogramowanie, od dnia podpisania
Protokotu odbioru danego Etapu do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

2. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci, jezeli Wykonawca dopusci sie
z wtasnej winy razgcego naruszenia zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz nie usunie ich
po wczesniejszym pisemnym upomnieniu ze strony Zamawiajacego, zawierajagcym ostateczny
dodatkowy termin usuniecia naruszen. Za razace naruszenie zobowigzan wynikajacych z umowy
Strony uznajg w szczegdlnosci:

1) opdznienie w przedstawieniu Harmonogramu w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust.5
przekraczajgce 14 dni;
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2) opodinienie w wykonaniu przedmiotu Umowy, w zakresie termindw okreslonych
w Harmonogramie, przekraczajgce 30 dni lub opdinienie w stosunku do termindw
okreslonych w ust. 1 pkt.1 przekraczajgce 30 dni;

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

3) opdinienie w usunieciu Btedu krytycznego, przekraczajgce 48 godzin;

4) opdznienie w realizacji zgtoszeh w ramach Wsparcia Technicznego - co najmniej trzykrotne
przekroczenie czasu realizacji zgtoszenia o co najmniej 3 dni robocze;

5) naruszenie zobowigzania do zachowania zasad poufnosci okreslonych w § 11;

6) naruszenie zobowigzania do zachowania zasad ochrony danych osobowych okreslonych w §
12.

Niezaleznie od przypadkow okreslonych w ust. 2 Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci
prawa zamoéwien publicznych, Kodeksu Cywilnego lub przepiséw ustawy o prawach autorskich
i prawach pokrewnych.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy

ma prawo odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach stosownie do regulacji art. 145 ustawy zdnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych.

W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu
licencji oraz gwarancji jakosci i rekojmi w zakresie przedmiotu Umowy nieobjetej przedmiotem
odstgpienia.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane zawinionym przez
Wykonawce niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wady prawne i fizyczne prac wykonanych w
ramach realizacji zobowigzan okreslonych Umowg. W przypadku wystgpienia takich wad,
Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest przede
wszystkim do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykonaniu Umowy powstate
z powodow, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy.

Jezeli z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca i nie zachodzi udokumentowany
przypadek Sity Wyzszej, Wykonawca opdzni sie z wykonaniem przedmiotu Umowy, w stosunku
do termindéw okreslonych w § 13 ust. 1 Zamawiajagcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy
a Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢, kare umowng w wysokosci 0,1 % (stownie: jedna dziesigta
procenta) kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,
w szczegolnosci z przyczyn, o ktorych mowa w § 13ust. 2 pkt 1- 4, Zamawiajgcy moze naliczy¢,
a Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 10 % (stownie: dziesiec
procent) wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w § 11 Umowy, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zgdania, a Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w
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wysokos$ci 15.000 zt (stownie ztotych: pietnascie tysiecy), za kazdy ujawniony przypadek
naruszenia warunkdw umowy w powyzszym zakresie. Kare te Zamawiajagcy moze naliczy¢, a
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ takze w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyny, o
ktorej mowa w § 13 ust. 2 pkt 5.

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Jezeli z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca i nie zachodzi udokumentowany
przypadek Sity Wyzszej, Wykonawca opdzni sie z Czasem reakcji powyzej Czaséw naprawy
okreslonych w § 8 1.2, Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia, a Wykonawca zobowigzuje
sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie ztotych: sto) za kazdg rozpoczeta godzine
opd6znienia w stosunku do Czasu reakcji okreslonego w § 8 11.2.

Jezeli z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca i nie zachodzi udokumentowany
przypadek Sity Wyzszej, Wykonawca opdzni sie z naprawg Bftedu powyzej Czasow naprawy
okreslonych w § 8 1.2, Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia, a Wykonawca zobowigzuje
sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie ztotych: sto) za kazdg godzine opdznienia
w stosunku do Czasu naprawy okreslonegow § 8 11.2.

Jezeli z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca i nie zachodzi udokumentowany
przypadek Sity Wyzszej, Wykonawca opdzni sie ze swiadczeniem ustug Wsparcia Technicznego
powyzej 5 dni roboczych Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia, a Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie ztotych: sto) za kazdy dzien
opdznienia.

Jezeli z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca i nie zachodzi udokumentowany
przypadek Sity Wyzszej, Wykonawca opdzni sie ze $wiadczeniem ustug Zapewnienia Aktualnosci
Oprogramowania powyzej 14 dni, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia, a Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 400 zt (stownie: czterysta) za kazdy dzien
opdznienia.

Jezeli z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca i nie zachodzi udokumentowany
przypadek Sity Wyzszej, Wykonawca opdzni sie z realizacjg zgtoszen Zapewnienia Ciggtosci
powyzej Czasu realizacji zgtoszenia okreslonego w § 9 ust. 8zdanie drugie, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do naliczenia, a Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 400
zt (stownie ztotych: czterysta) za kazdy dzier opdznienia w stosunku do czasu realizacji zgtoszenia
okreslonego

w § 9 ust. 8.

W przypadku wypowiedzenia licencji udzielonej przez Wykonawce Zamawiajgcemu w ramach
Umowy, z innych przyczyn niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkoéw tej licencji okreslonych
Umowa, Zamawiajacy naliczy, a Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci
100 % (stownie: sto procent) wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1.

W przypadku niezapewnienia osoby oddelegowanej przez Wykonawce badz zmiany tej osoby na
inng nieposiadajacg co najmniej takich samych lub wyzszych kompetencji i doswiadczenia
wymaganego wg SIWZ, Zamawiajacy naliczy, a Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng
w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy taki ujawniony przypadek.

Jesli Wykonawca nie zapewni zaoferowanej liczby personelu w liczbie okreslonej w Wykazie oséb
(Zatacznik nr 4 do Umowy), z ktérego kazda osoba bedzie posiadata co najmniej minimalne
kompetencje i doswiadczenie wymagane wg SIWZ lub tez osoba zastepujgca nie bedzie posiadata
co najmniej takich samych lub wyzszych kompetencji i doswiadczenia wymaganego wg SIWZ,
Zamawiajgcy zazada, a Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 500,00 zt
za kazdy rozpoczety dzien braku takiej jednej osoby.
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15. W razie niedopetnienia przez Wykonawce obowigzku, o ktdrym mowa w § 15 ust. 11Zamawiajacy
bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,05 % catkowitego wynagrodzenia
za realizacje Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 10 ust.1l za kazdy dzien opdznienia
w wykonaniu tego obowigzku.

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

16. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ naliczong przez Zamawiajgcego kare umowng w terminie 14
dni oddnia wystawienia noty ksiegowe] i wezwania do zaptaty naleznosci w wysokosci
wynikajacej z tej noty.

17. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiajgcego przewyzszy wysokos¢ kary umowne;j,
Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 15. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Strony zgodnie potwierdzajg, ze przed dniem zawarcia Umowy Wykonawca wniost
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 5 % wartosci brutto wynagrodzenia

Wykonawcy
z tytutu wykonania Umowy, okreslonego w § 10 ust. 1, tj. w kwocie .....cccccecuvcreirinnne zt (stownie
ztotych:neceecee, ) w formie ..., , ktore stuzy¢ bedzie pokryciu roszczen

Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z Umowy przez
Wykonawce, w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z rekojmi oraz
kar umownych, w tym kar umownych z tytutu odstgpienia od Umowy.

2. Zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy objeta jest dostawa sprzetu i caty okres
wdrozenia Oprogramowania oraz okres rekojmi, z zastrzezeniem ust. 9.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie wniesione wedtug wyboru Wykonawcy
w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj. Dz. U. z 2020
r., poz. 299).

4. Wykonawca przedstawia dokument potwierdzajagcy wniesienie Zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 7do Umowy, w terminie ....

5. W przypadku dokonania wyboru wniesienia Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
w pienigdzu Wykonawca dokona wptaty Zabezpieczenia najpdiniej w dniu zawarcia Umowy
na rachunek bankowy ZamawiajgCego Nr.......evveveceeieneecreceeceeereeee e

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do skorzystania z Zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w przypadku zaistnienia, ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) powstania roszczenia Zamawiajgcego o zaptate kar umownych, w tym kar z tytutu odstgpienia
od Umowy,
2) powstania roszczen Zamawiajgcego w innych przypadkach przewidzianych Umowa,
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3) powstania roszczen Zamawiajacego wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w tym z tytutu rekojmi.

7. Jezeli Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie wniesione przez Wykonawce
w pienigdzu, Zamawiajacy bedzie je przechowywaé na oprocentowanym rachunku bankowym.
Zamawiajacy dokona zwrotu Zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszty
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

8. Zamawiajacy dokona zwrotu 70 % kwoty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w ciggu
30 dni kalendarzowych od daty podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.

9. Pozostate 30 % kwoty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone
Wykonawcy w terminie 15 dni kalendarzowych po uptywie okresu rekojmi.

10. Zwrot kwoty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionej w pienigdzu nastgpi
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

11. Jezeli okresy, dla jakich ma by¢ ustanowione Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
ulegng przedtuzeniu, Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego przedtuzenia
obowigzywania Zabezpieczenia.

§ 16. Skutki dziatania Sity Wyiszej

1. Dla potrzeb Umowy, Sita Wyisza oznacza wydarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony,
wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce wykonanie lub nalezyte wykonanie przez
te Strone jej obowigzkow, nieprzewidywalne oraz takie, ktéremu Strona nie mogta zapobiec.

2. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej.

3. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z Umowy przez Strone, to:

1) Strona ta niezwlocznie, najszybciej jak to bedzie mozliwe, zawiadomi drugg Strone
0 powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie informowac drugg Strone o istotnych faktach
majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie
jego zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy
oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac dokumentacje w tym
zakresie;

2) Strony uzgodniag sposéb postepowania, wobec tego zdarzenia;
3) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkdw tego zdarzenia.
§ 17. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu(§ 7 ust. 8) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia,
wskazanego w § 10 ust. 1, udziela Zamawiajacemu niewytgcznej licencji do Rezultatow Prac nie
bedacych programami komputerowymi wykonanych przez Wykonawce w ramach tego Etapu
oraz udziela niewytacznej licencji do Rezultatéw Prac bedacych programami komputerowymi
wdrozonych w ramach tego Etapu — na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Licencje,
o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim zostajg udzielone na czas nieokreslony i bez ograniczen
terytorialnych w celu umozliwienia Zamawiajgcemu korzystania z Rezultatéw Prac zgodnie z ich
przeznaczeniem. Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania udzielonych licencji.
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Wiedza Edukacja Rozwéj
W zakresie Rezultatéw Prac nie bedacych programami komputerowymi udzielenie niewytgcznej
licencji, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje nieograniczone terytorialnie i w czasie prawo
do korzystania z Rezultatdw prac na nastepujacych polach eksploatacji:

1) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian i modyfikacji;

2) korzystanie (wprowadzania, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie, przechowywanie)
z Rezultatow prac w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz korzystanie (wprowadzania,
wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie, przechowywanie) z Rezultatow prac po dokonaniu
zmian, ttumaczen, przystosowan i modyfikacji, o ktérych mowa w pkt 1;

3) wprowadzanie do pamieci komputerow, serwerdw, sieci informatycznych, takze po
zmianach, ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1;

4) utrwalanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Rezultatow Prac, takie po zmianach,
ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1;

5) wytworzenie egzemplarzy Rezultatdw prac, takie po zmianach, ttumaczeniach,
przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1, dowolng technikg, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows.

W zakresie Rezultatow Prac stanowigcych programy komputerowe udzielenie niewytgcznej
licencji, oktérej mowa w ust. 1, obejmuje nieograniczone terytorialnie i w czasie prawo
do korzystania z Rezultatéw prac na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie programéw komputerowych
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) wprowadzanie w catosci lub w czesci do pamieci komputerdw, sieci informatycznych
Zamawiajgcego i ich udostepniania w sieciach;

3) instalowanie i korzystanie przez wielu uzytkownikéw jednoczesnie, przechowywanie,
wyswietlanie, odtwarzanie, uruchamianie;

4) zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy, jesli jest to niezbedne do uzyskania
informacji koniecznych do osiggniecia wspotdziatania z innymi programami komputerowymi;

5) tworzenie kopii zapasowych;

6) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian i modyfikacji;

7) korzystanie z Rezultatow prac w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz korzystanie z Rezultatow
prac po dokonaniu zmian, ttumaczen, przystosowan i modyfikacji, o ktérych mowa w pkt 6,
takze na polach okreslonych w pkt 1-5.

Udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 1-3, obejmuje réwniez prawo do korzystania
z programoéw komputerowych, ktédrych Wykonawca nie jest w catosci autorem w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ale na podstawie stosownych umoéw ma
prawo to oprogramowanie czesciowo modyfikowa¢ — w zakresie w jakim takich modyfikacji
dokonat.

Prawa objete licencjami mogg by¢ wykonywane przez Zamawiajgcego niezaleznie od siebie
i w zakresie wedtug swobodnego uznania Zamawiajgcego.

Projekt ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego II 2019-2023

22



10.

11.

* 4

* 4k

Eldrr\gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska  [ESl
pe)j - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo witasnosci do nosnikdw na jakich utrwalone
sg Rezultaty Prac.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze posiada i w chwili przeniesienia
na Zamawiajgcego bedzie posiadac wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do Rezultatéw Prac
i w zwigzku z tym os$wiadcza i gwarantuje, ze Rezultaty Prac nie naruszajg praw 0sob trzecich
w chwili udzielenia licencji Zamawiajgcemu, w tym prawa wytgcznego zezwalania na
wykonywanie autorskiego prawa zaleznego i nie beda naruszaé¢ zadnych praw wtasnosci
intelektualnej osob trzecich ani nie bedg obcigzone zadnymi prawami oséb trzecich. Wykonawca
zobowigzuje sie niniejszym naprawic¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym
koszty obstugi prawnej, ktérag Zamawiajacy moze ponies¢, lub za ktérg Zamawiajgcy moze staé sie
odpowiedzialny lub do ktdérej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany, w zwigzku z jakimkolwiek
pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z
jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczen co do posiadanych praw witasnosci intelektualnej.

W przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Rezultatow
Prac spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego do korzystania z Rezultatow
Prac, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wtasny koszt takie prawo
na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci
Rezultatow Prac naruszajgcych prawa osoéb trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub
wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Oprogramowania ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest réwniez
do udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub do zapewnienia pozyskania przez
Zamawiajgcego licencji (sublicencji) do Oprogramowania, w wymiarze, jaki umozliwia
Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania w zakresie okreslonym Umowg. Wszelkie
licencje (sublicencje), jakie w ramach niniejszej Umowy uzyska Zamawiajgcy, udzielone bedg na
czas nieokreslony, jak rowniez nie mogg by¢ wypowiedziane przez Wykonawce ani przez osoby
trzecie. Warunki ww. licencji powinny zapewni¢ nielimitowane prawo do réwnoczesnej pracy
dowolnej liczby uzytkownikéw z dostepem do wszystkich okreslonych niniejszg Umowag modutow
i Funkcjonalnosci Oprogramowania.

Udzielenie licencji (sublicencji), o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania z Rezultatéw Prac w dowolnym zakresie, a w szczegdlnosci —
biorgc pod uwage publicznoprawny charakter jego dziatalnosci — we wszystkich strukturach
organizacyjnych Zamawiajacego, jak rowniez we wszystkich jednostkach, podmiotach, podlegtych
Zamawiajgcemu lub przez niego kontrolowanych albo z nim powigzanych, a takze bedacych jego
nastepcami prawnymi.

W celu umozliwienia Zamawiajgcemu korzystania z prawa do dokonywania zmian i modyfikacji
Rezultatéw Prac, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Kody Zrédiowe w formie i zakresie
okreslonym w § 7 ust. 15, z zastrzezeniem § 7 ust. 18.

§ 18. Zmiana Umowy

Strony uzgadniajg, ze nie nastgpig istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy
przewidziat mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamowieniu lub w specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

Majac na uwadze postanowienia art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie:
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funkcjonalnosci oprogramowania, ktoére okazg sie niezbedne do wprowadzenia w
Przedmiocie Umowy, wskutek przyczyn niemozliwych wczesniej do przewidzenia, lub gdy
okazg sie one korzystne dla Zamawiajgcego co nie bedzie skutkowaé zmiang terminu
wykonania oraz zmiang wartosci Zamowienia;

nazewnictwa poszczegdlnych modutéw a takze ich liczby pod warunkiem, ze funkcjonalnos¢
okreslona w Zataczniku nr 2 do Umowy Formularz wymagan funkcjonalnych, nie ulegnie
zmianie, w sytuacjach wskazanych w pkt 1;

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych okolicznosciach:

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

a) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 2177 ze zm.);

b) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu

zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

c) w przypadku zmiany stawki podatku VAT od towardw i ustug;
d) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow

4)

5)

6)

kapitatowych, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych

planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
w przypadku wystgpienia okolicznos$ci wskazanych w pkt 3 lit. a Wykonawca sktada pisemny
whniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia. Whniosek powinien dotyczy¢ tylko oséb
bezposrednio realizujgcych umowe. Wniosek powinien zawieraé¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
umowy, w szczegélnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyiszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego
wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje ceny ofertowe;j.
Whiosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktére
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej.
Nie beda akceptowane koszty wynikajgce z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom
Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace.
w przypadku wystapienia okolicznos$ci wskazanych w pkt 3 lit. b Wykonawca sktada pisemny
whniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci wynikajgcych z ustug
Swiadczonych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek
powinien dotyczy¢ tylko osdéb bezposrednio realizujgcych umowe. Whniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegoélnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia
a wptywem zmiany zasad, o ktéorych mowa w pkt 3 lit. b na kalkulacje ceny ofertowe;j.
Whniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamodwienia, ktére
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w pkt 3 lit. b.
w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 3 lit. d Wykonawca sktada pisemny
wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci wynikajgcych
z ustug swiadczonych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko oséb bezposrednio realizujgcych
umowe. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
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podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w pkt 3 lit. d na
kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowa¢ jedynie te dodatkowe koszty
realizacji zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o
ktorych mowa w pkt 3 lit. d.

7) Zamawiajgcy w terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego wniosku
od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane umowy. W przypadku zaakceptowania wniosku
Zamawiajgcy wyznacza date podpisania aneksu do umowy.

8) w przypadku potwierdzenia  przez Zamawiajacego zasadnosci wprowadzenia zmian
do umowy, zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywa¢ bedzie od dnia wejscia w zycie
zmian, o ktérych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Pzp.

9) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w pkt 3 na koszty wykonania
zamowienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez
Zamawiajgcego.

10) w przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w pkt 3 lit. c zmiana wynagrodzenia brutto
bedzie dotyczy¢ faktur wystawionych od dnia wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych
wartos¢ stawki podatku VAT od towarow i ustug.

11) zmiana stawki podatku VAT od towardw i ustug w trakcie realizacji umowy, pocigga za sobg
zmiane wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1-3, bez koniecznosci
sporzgdzania aneksu do niniejszej umowy.

12) terminu realizacji Przedmiotu Umowy, jezeli okaze sie to konieczne, na skutek dziatania sity
wyzszej, w tym terminu realizacji Wsparcia Technicznego. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia harmonogramu prac uwzgledniajgcego nowy termin;

13) zmiany zwigzane z wprowadzeniem nowych przepiséw lub zmian w dotychczasowych
przepisach, jezeli powodujg one koniecznos¢ zmiany, modyfikacji lub odstepstwa
w odniesieniu do zakresu Przedmiotu Umowy.

14) os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy, z zastrzezeniem, ze zmiana wymaga zawarcia
aneksu do Umowy.

Wszystkie postanowienia opisane w ust. 2 stanowig katalog zmian, na ktére Strony mogg wyrazi¢
zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody. Warunkiem
dokonania zmian postanowien zawartej Umowy w formie aneksu do Umowy, jest zgoda obu
stron wyrazona na pismie, pod rygorem niewaznosci.

§ 19. Postanowienia konncowe

Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci, chyba ze w Umowie zastrzezono inacze;j.

Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nie mogg by¢ cedowane lub w inny sposéb przeniesione
przez Wykonawce na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy - Prawo zaméwien publicznych, Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z realizacji Umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi
powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym — dla Wykonawcy
i trzech dla Zamawiajgcego

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
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1) Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy;
2) Zatacznik nr 2 — Formularz wymagan funkcjonalnych;
3) Zatgcznik nr 3 — Harmonogram;
4) Zatgcznik nr 4 — Wykaz osdéb;
5) Zatacznik nr 5 — Wzdr Protokotu Odbioru Analizy przedwdrozeniowej/ Etapu/Odbioru
Koricowego/ Modyfikacji/Innych Modyfikacji/Ustug Wsparcia Technicznego;
6) Zatgcznik nr 6 — Wzdér Protokotu Odbioru ilosciowego i jakosciowego sprzetu
teleinformatycznego;
7) Zatacznik nr 7 — Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy;
8) Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie Wykonawcy;
9) Zatacznik nr 9 — Wykaz oséb upowaznionych do odbioru ilosciowego i jakosciowego sprzetu
teleinformatycznego.
Zamawiajacy Wykonawca
Data Podpisania Data Podpisania

Umowe przygotowat:
Damian Mroczynski
Karol Greinert
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*

*

*

«

*

do Umowy Nr ......../

Zatacznik nr 1
/

/

/2020

- Formularz ofertowy -
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Zatacznik nr 2
do Umowy Nr ........ / / / /2020
- Formularz wymagan funkcjonalnych -

Zalacznik nr 2 Opis funkcjonalriai
nr....

Uniwersytet
Wroctawski PI.
Uniwersytecki 1

50-137 Wroctaw
NIP PL: 896-000-54-08

REGON: 00000-1301

Opis funkcjonalnosci

,Dialog techniczny poprzedzapcego pos¢powanie o udzielenie zamoéwienia publicznego
na: na zakup i wdrozenie nowoczesngj specjalistyczng pracowni VR migsca zdarzenia
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(sceny przestepstwa), w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu
Wroctawskiego Il na lata 2019-2023, nr umowy, projektu: POWR.03.05.00-00-Z2310/18”
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*

Spis tréci

Dane podstawowe 3
Cele projektu 3
Analiza przedwdrozeniowa 5
Wymagania Techniczne 5
Gwarancja 10
Testy 11
Wdrozenie 9

NoubkwnNpE

Projekt ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego II 2019-2023

* % &

30



* 4

* 4k

Eldrr\gué'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska  [ESl
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

L Dane podstawowe
Dane o projekcie

Niniejsza koncepcja realizacji projektu stanowie&z realizowanego projektu pn.
»Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego 1l na lata2019-
2023, nr umowy,

projektu: POWR.03.05.00-00-2310/18"

zakup sprztu i bezterminowych licencji na potrzeby modyfikacji kszeéai@a na kierunku
Prawo, Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii.

Cele projektu

Cel gtéwny

zakup sprztu i bezterminowych licencji na potrzeby modyfikacji kszeéai@a na kierunku
Prawo, Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii.

Cele szczegotowe

1. Zakup oprogramowania do obstugi nowoczesnej Specjalistyczna Pracownia VR miejsca zdarzenia (sceny
przestepstwa);

2. Zakup sprzetu koniecznego do przeprowadzania wirtualnych szkolen w kategorii sprzet VR;

3. Zakup sprzetu i oprogramowania serwerowego.

Zakres projektu

Realizowany projekt zaktada realizacjastpujacych prac:

=

opracowania analizy przedwdrozeniowej;

dostawa oprogramowania, konfiguracji i wdrozenia dla zadania o nazwie , specjalistycznej
pracowni VR miejsca zdarzenia (sceny przestepstwa)”;

dostawa sprzetu koniecznego do przeprowadzania wirtualnych zaje¢ w kategorii sprzet VR;
zakup sprzetu i oprogramowania serwerowego;

Zamawiajgcy nie wymaga realizacje poszczegdlnych zadan w ramach jednego rozwigzania;
opracowanie dokumentacji powdrozeniowej;

przeprowadzenie instruktazy uzytkownikow kluczowych (administratorow) oraz
uzytkownikow konicowych dla poszczegdlnych rozwigzan.

N

Nousw
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Analiza przedwdrozeniowa

Zamawiajcy wymaga przeprowadzenia analizy przedwdmowej przez rozpoeziem
prac. Wymagania wzgllem analizy przedstawia pasza tabela.

Opis wymagania
Analiza przedwdrozeniowa musi zawiera¢ przynajmnie;j:

1. Architekture logiczng Specjalistycznej Pracowni VR,

2. Specyfikacje wymagan funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych, okreslenie powigzan
miedzy nimi oraz wskazaniem komponentdw Specjalistycznej Pracowni VR, ktore
realizujg wymagania zawarte w koncepcji realizacji projektu,

3. Specyfikacja aktoréw Programu Specjalistycznej Pracowni VR, rdl, danych wejsciowych,

danych wyjsciowych, zasobéw, modutéw Specjalistycznej Pracowni VR;

Opracowanie wytycznych integracji wewnetrznej;

Opracowanie wytycznych integracji zewnetrznej;

Opracowanie wytycznych zgodnych z wymaganiami ,privacy by design";

Specyfikacja funkcjonalna ustug integracyjnych, identyfikacja punktéw styku z istniejgcymi

systemami informatycznymi;

8. Architektura techniczna (architektura systemowa) bedgcg uszczegétowieniem architektury
logicznej zawartej w projekcie funkcjonalnym specjalistycznej pracowni VR miejsca
zdarzenia;

9. Opracowanie wytycznych bezpieczeristwa zdrowotnego korzystania ze
Specjalistycznej Pracowni VR.

No v s

Platforma sprzetowa serwerowa specjalistycznej pracowni VR miejsca zdarzenia

Opis wymagania

Architektura Specjalistycznej Pracowni VR musi bazowa¢ na wspdlnym serwerze plikow.

Cate srodowisko Specjalistycznej Pracowni VR musi pracowaé w oparciu o wspdlne zasoby.

Specjalistyczna Pracownia VR musi gwarantowac jednoczesng obstuge minimum 2x4
uczestnikoéw symulacji dziatania na miejscu zdarzenia

Sprzet VR do obstugi aplikacji specjalistyczna pracownia VR miejsca zdarzenia

Opis wymagania

1. Gogle VR o foto realistycznej jakosci prezentacji z minimum 90Hz czestotliwoscig
odswiezania, posiadajgce precyzyjny system trackingu wykonywanych czynnosci (takze
$ledzenia awataréw innych uczestnikow symulacji);

Plecak VR o wadze do 4,5 kg;

Manipulatory posiadajgce mozliwos¢ odwzorowania ruchu palcow;

Maska zapachowa;

Wktady do maski zapachowej;

Zestaw wymiennych elementéw gogli stosowanych dla zabezpieczenia higieny korzystania
ze sprzetu.

ok wnN
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Wymagania dla aplikacji specjalistyczna pracownia VR miejsca zdarzenia

* % &

* 4k

Opis wymagania

MZ-SPVR musi zawierac trzy gotowe do uzycia scenariusze wydarzen w tym jeden ze $ladami
w otoczeniu budynku
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Kazdy scenariusz musi posiada¢ wprowadzenie z opisem zdarzenia w wersji tekstowej i audio

Otoczenie budynku musi by¢ zrealizowane w taki sposdb, aby mozina wybierac
zréznicowane warunki pogodowe dla wystepowania sladéw

MZ-SPVR musi zawiera¢ kreator umozliwiajgcy tworzenie wielu niezaleznych od siebie
scenariuszy wydarzen

MZ-SPVR musi zawiera¢ gotowa do uzycia baze dowodéw (Sladéw) w postaci
tréjwymiarowych obiektow z opisem tekstowym i audio. Dowody muszg posiadac tzw.
»wykrywanie kolizji”

MZ-SPVR musi umozliwia¢ modyfikowanie bazy dowodoéw ($ladow) poprzez dodawanie
nowych elementéw

MZ-SPVR musi zawiera¢ komplet narzedzi kryminalistycznych do ogledzin miejsca zdarzenia

MZ-SPVR musi umozliwia¢ jednoczesne dziatanie czterech uczestnikdw symulacji

MZ-SPVR musi posiadac system wyswietlania awatarow uczestnikéw z systemem wykrywania
kolizji awataréw

MZ-SPVR musi posiadac system komunikacji audio pomiedzy uczestnikami

Architektura aplikacji musi bazowac¢ na wspélnym serwerze plikéw

Platforma musi posiada¢ oddzielny mechanizmy administracyjne w postaci panelu
administracyjnego umozliwiajgcego zarzgdzanie wszystkimi elementami symulacji.

Zdalny Dostep do panelu administracyjnego musi odbywac sie poprzez potqczenie szyfrowane
(SSL).

MZ-SPVR musi umozliwia¢ tworzenie kont nowych uzytkownikéw

Mozliwos¢ tworzenia rél dla uzytkownikéw

MZ-SPVR musi pozwala¢ na definiowanie uprawnien dla poszczegdlnych rél

MZ-SPVR musi pozwala¢ na dodawanie, edycje, konfiguracje parametréw oraz ich usuwanie.

MZ-SPVR musi umozliwia¢ dodawanie

Symbol tworzonych elementédw musi by¢ unikalny,

MZ-SPVR musi umozliwia¢ wtgczanie/wytgczanie modutéw (sposrdd wszystkich dostepnych w
systemie), w zaleznosci od potrzeb.

MZ-SPVR musi pozwala¢ na dodanie nowego scenariusza poprzez kopie juz istniejgcego i
nadanie mu nowej nazwy oraz wprowadzenie do niego koniecznych zmian.

Platforma musi posiadaé¢ mozliwosé okreslenia typu scenariusza (lista rozwijana). Typy muszg
odpowiadac stworzonym projektom scenariusza i wigczac funkcjonalnosci dedykowane
(moduty) temu typowi scenariusza, bez koniecznosci manualnego zaznaczania ich.

MZ-SPVR musi posiadac obstuge procesu zatwierdzania scenariusza.

Platforma musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa uzytkowania przez uczestnikdw symulacji

Struktura aplikacji

Opis wymagania
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Modut administracyjny

Modut scenariuszy

Modut zarzadzania elementami symulacji- $lady, wyposazenie pomieszczen, elementy
pogodowe, postacie ,ofiar, awatary uczestnikdw symulacji

Modut zapisu przebiegu symulacji

Modut rejestracji i punktowania dziatan uczestnikdéw symulacji

Modut eksportu ocen do systemu USOS

Wersje jezykowe

Opis wymagania

Platforma musi umozliwi¢ tworzenie dwdch réznych wersji jezykowych scenariuszy.

W momencie produkcyjnego uruchomienia systemu, Wykonawca musi zapewnic¢ wsparcie dla
wersji polskiej oraz angielskiej uruchamianych scenariuszy. Oznacza to, ze wszystkie elementy
nie bedace edytowalnymi z poziomu panelu administracyjnego muszg by¢ przettumaczone
(np. etykiety na przyciskach).

Platforma musi posiadaé¢ mozliwosé dodawania nowych wersji jezykowych i wprowadzania
ich ttumaczen z poziomu panelu administracyjnego.

Publikacja scenariuszy na Platformie

Opis wymagania

Platforma musi posiadac funkcjonalnosci zatwierdzania i publikacji tresci opisowych.

Aby wpis / tre$¢ byta widoczna w scenariuszu musi miec¢ zaznaczone dwie flagi:
Zatwierdzony, Opublikowany.

Flaga zatwierdz oraz opublikuj musi naleze¢ do uprawnien prowadzgcego szkolenie.

Uktad scenariuszy musi zosta¢ wypracowane na etapie analizy przedwdrozeniowej oraz
podczas prac nad projektami graficznymi systemu.

Platforma musi pozwala¢ na gromadzenie i przechowywanie danych o jego uzytkownikach w
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zakresie niezbednym do weryfikacji tozsamosci uzytkownika.

Platforma musi zapewni¢ poprawne zbieranie i przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikéw. W obu tych obszarach musi zapewnié zgodnosé z wymogami prawnymi oraz
dobrymi praktykami.

Wymagania ogolne dla architektury Platformy

Opis wymagania

System musi by¢ wykonany w technologii umozliwiajgcej sprawng i bezpieczng prace,
zapewniajgcej kontrole bezpieczenstwa danych dostarczanych do i pobieranych przez
uzytkownikow w Aplikacji

W zakresie funkcjonalnosci dostepnych dla pracownikéw i studentéw komponenty Systemu
muszg pracowac w jezyku polskim i angielskim

Srodowisko Platformy powinno pracowaé na zasobach zwirtualizowanych.

Platforma musi by¢ zbudowana zgodnie z zatozeniami architektury tréjwarstwowej (warstwa
prezentacji, warstwa logiki, warstwa bazy danych).

W przypadku zastosowaniu komponentédw Open Source przez Wykonawce, Platforma musi
dziata¢ w oparciu o ich najnowsze wersje dostepne na rynku w dniu produkcyjnego
uruchomienia Platformy.

Wszystkie funkcjonalnosci Platforma i zarzgdzanie nim muszg by¢ mozliwe z poziomu panelu
administracyjnego, bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania.

Platforma musi by¢ wersjonowana. Wszystkie prace wdrozeniowe oraz modyfikacje plikdw
zrédtowych muszg by¢ wersjonowanie i przetrzymywane na repozytorium (Git), do ktérych
Zamawiajgcy bedzie miat dostep.

Platforma musi funkcjonowaé w oparciu o budowe modutowa. Musi pozwalaé na jej
rozbudowe, bez naruszenia stabilnosci modutéw juz istniejgcych.

Grafika systemu

Opis wymagania

Wykonawca podczas analizy przedwdrozeniowe musi skonsultowac¢ wyglad wszystkich
projektowanych scenariuszy z Zamawiajgcym.

Na potrzeby realizacji projektu musi zosta¢ stworzona przynajmniej dwie wersje graficzne
(szablon graficzny) symulacji,

Zamawiajgcy wymaga, aby dla Platformy zostaty stworzone projekty graficzne miejsca
zdarzenia w symulacji, z podziatem na:
1. pomieszczenia mieszkalne
pomieszczenia biurowe
pomieszczenia socjalne i higieniczne
bryty budynkéw
otoczenie budynkéw w wersji lato i zima
ogolny uktad etapéw symulacji,
wyposazenie pomieszczen
8. tresci opisowe (w tym galerie zdje¢, zatgczniki).

NoukwnN

Grafike widokéw symulacji nalezy przygotowac z fotorealistyczng jakosciag.
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Wdrozenie

Opis wymagania

Instalacja sprzetu

Instalacja i konfiguracja oprogramowania

Testy odbiorowe

Testy akceptacyjne przeprowadzone przez pracownikéw Zamawiajgcego

Odbiér koricowy
Zatacznik nr 3
do Umowy Nr ........ / / / /2020
- -Harmonogram-
L.p. | Czynnosc Czes¢/Etap Planowany Termin realizacji = Termin zrealizowania

Dostawa sprzetu I
Odbiér ilosciowy I
Odbiér jakosciowy I
Analiza przedwdrozeniowa |
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Zatacznik nr 4

do Umowy Nr ........ / / / /2020
- Wykaz osob-
L.p. | Imieinazwisko Seria i Numer adres e-mail Telefon kontaktowy

dokumentu
identyfikacyjnego

38




