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INFORMACIJA NR 1 DLA WYKONAWCOW
(informacja zamieszczona na stronie
internetowej Zamawiajgcego i przestana do
Wykonawcow)

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
realizacje zadania pod nazwa: ,Dostawa wustug wsparcia technicznego dla
oprogramowania. Zadanie 1, 2, 3 ".

W oparciu o artykut 38 ust. 1,2 i 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy -
Uniwersytet Wroctawski udziela odpowiedzi na pytanie Wykonawcy:

Pytanie 1) :

Pytanie do czesci 2 opisanej w zatgczniku 4b do SIWZ dla oprogramowania VMware.
Zamawiajgcy wymaga, aby wsparcie na oprogramowanie VMware umozliwiato zgtaszanie
probleméw w trybie Basic Support 12x5.

Producent oprogramowania swiadczy ustugi wsparcia technicznego w trybie Basic Support
w rezimie 10x5 , warunki $wiadczenia wsparcia widoczne pod adresem:
https://www.vmware.com/support/services/basic.html.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane powyzszego warunku na Basic Support 10 x 5?
Odpowiedz 1)

Zamawiajacy zmienia Opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 2 zamodwienia
w nastepujacy sposéb: punkt 2. OPZ otrzymuje brzmienie:

1. Wymagania dla ustugi wsparcia tzw. Basic Support 10x5
a. 10-godzinna opieke serwisowq, przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do
piatku z:

4-godzinnym okresem reakcji serwisu na zgtoszenia krytyczne;

8 godzinnym okresem reakcji serwisu na zgtoszenia z priorytetem
wysoki

12 godzinnym okresem reakcji serwisu na zgtoszenia z priorytetem
Sredni

12 godzinnym okresem reakcji serwisu na zgtoszenia z priorytetem
niski

W zatgczeniu Zamawiajgacy przekazuje zmieniony Zatgcznik nr 4b do SIWZ.

Dziatajac w mys$l art. 38 ust. 6 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert
i zamieszcza ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych:

- nowy termin skfadania ofert — do dnia 17.11.2020 do godz. 11:00

- nowy termin otwarcia ofert - w dniu 17.11.2020 godz. 12:00
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