UCZELNIA

BADAWCGZA
INICJATYWA DOSKONALOSCI
Postepowanie nr BZP.2711.26.2020.EH
Zatacznik nr 4 do SIWZ - zmieniony
UMOWA
N
zawarta we Wroclawiuw dniu...........oooevvvvvvnnnnn.n.
(dalej: ,,Umowa”)
pomiedzy:

Uniwersytetem Wroclawskim, 50-137 Wroctaw, Plac Uniwersytecki 1
NIP: 896-000-54-08; REGON: 000001301
reprezentowanym przez

— Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM

a
zsiedzibg ... sulo oo e
NIP: o, ; REGON: ................ ; KRS ..., zarejestrowang przez Sad
................ 5 eveereene.n... Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.
reprezentowang przez

N

2 riiiierirerrre et e e

zwang dalej WYKONAWCA,

wspdlnie zwanymi dalej Stronami.

W zwigzku z przeprowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego

w trybie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj.- Dz. U.
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2019, poz. 1843 z pozn. zm), w trybie przetargu nieograniczonego, Strony ustalaja co

nastepuje:

§1

Zakres regulacji

Umowa okresla zasady, warunki oraz uprawnienia i obowiazki Stron w zakresie realizacji

zamdwienia na ,,Mapowanie i optymalizacja proceséw w Uniwersytecie Wroctawskim wraz z

aktualizacja licencji oprogramowania do zarzadzania procesami” - w ramach programu

,Inicjatywa doskonatosci — uczelnia badawcza”.

§2

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania

zamdwienie polegajace na :

1))

2)

3)

4)

aktualizacji serwisu 1 wsparcia technicznego dla posiadanych przez
Zamawiajacego licencji na oprogramowanie ARIS Platform (ARIS), wraz
z aktualizacja ARIS do najnowszej wersji oprogramowania na dzien podpisania
umowy z wybranym Wykonawca oraz zmiang sposobu korzystania z posiadanych
przez Zamawiajacego wersji licencji ARIS Architect i ARIS Designer z named user
na concurrent user (dalej ,,Oprogramowanie™) i instalacjg oraz wdrozeniem
Oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajacego;

przygotowaniu projektu oraz metodyki modelowania architektury procesow
uwzgledniajacej aktualne uwarunkowania funkcjonowania szkét wyzszych oraz
spodziewane wyzwania sektora wiedzy i nauki w Polsce;

aktualizacji i uzupelnieniu istniejacej w oprogramowaniu ARIS Zamawiajacego
architektury procesow stanu ,.jest”;

analizie procesow (w tym badan naukowych i dydaktyki) i opracowanie propozycji

zmian do aktualnej architektury procesow;
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5) opracowaniu docelowej architektury procesow uwzgledniajacej proponowane
zmiany;

6) wsparciu podczas wdrozenia zmian;

7) wsparciu serwisowym po stronie Wykonawcy dla wdrozonego Oprogramowania
przez okres 3 lat (36 miesiecy) liczac od daty odbioru przez Zamawiajacego Etapu |
zgodnie z § 9 Umowy na warunkach nie gorszych niz okreslone w dokumencie

Zasady ustugi wsparcia serwisowego (zatacznik nr 4).

2. Oprogramowanie bedzie uzywane do zarzadzania procesami u Zamawiajacego. Opis

funkcjonalnos$ci znajduje si¢ w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (dalej: ,,OPZ”)

stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

. Wykonawca przeszkoli 76 pracownikow, ktorzy beda korzystaé bezposrednio

z narze¢dzia. Planuje si¢ przeprowadzenie szkolenia ogdlnego (szkolenie Podstawy
modelowania procesow biznesowych dla wszystkich o0s6b odpowiedzialnych
za prawidlowy przebieg procesow) oraz warsztatow praktycznych oséb, ktore
odpowiada¢ beda za tworzenie i edycje dokumentow - zgodnie z zapisami OPZ oraz
oferta Wykonawcy, bedacych zalacznikami do umowy. Szczegdlowe wymogi
dotyczace szkolenia zostang okreslone w Dokumencie Organizacji Projektu ( dalej

.DOP”).

4. Realizacja przedmiotu umowy podzielona jest na etapy:

1) Etap I — przygotowanie projektu:

a) zmiana sposobu korzystania z posiadanych przez Zamawiajacego wersji licencji
ARIS Architect i ARIS Designer z named user na concurrent user,

b) dostarczenie 3-letniego serwisu, wsparcia i aktualizacji (zwane dalej
,maintanance) ze strony Wykonawcy dla posiadanych przez Zamawiajacego
licencji wymienionych w§ 4 ust. 1 Umowy liczac od daty odbioru przez
Zamawiajacego Etapu I zgodnie z §9 Umowy;

¢) przeprowadzenie szkolen oraz warsztatow technicznych dla administratorow
informatycznych;

d) wykonanie instalacji oprogramowania serwerowego i klienckiego;

e) wsparcie w zakresie organizacyjnego przygotowania projektu;
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f)

g)

dokonanie przegladu posiadanych przez Zamawiajacego opisow proceséw, w celu
zaplanowania prac zwigzanych z ich aktualizacja;
wprowadzenie wymaganych zmian do aktualnej metodyki modelowania

procesow.

2) Etap II — opracowanie procesow stanu ,,jest”:

a)

b)

f)

przeglad wprowadzonych u Zamawiajacego zmian w latach 2013 — 2020 i
weryfikacja architektury proceséw opracowanych przez Zamawiajacego w 2013
roku;

analiza wdrozonych zmian w latach 2013 — 2020 w powigzaniu z aktualnym
Statutem, regulaminem organizacyjnym, regulaminem pracy oraz innymi
dokumentami wskazujacymi na sposob realizacji procesow;

opracowanie architektury proceséw stanu ,,jest” na poziomie strategicznym
w oparciu o aktualng (na okres od 2021 roku) strategie Zamawiajacego;
zamodelowanie aktualnej struktury organizacyjnej oraz listy systemow
informatycznych;

zamodelowanie ogdlnych relacji pomiedzy systemami informatycznymi
w odniesieniu do realizowanych procesow;

opracowanie architektury proceséw stanu ,,JEST”.

Opracowany stan ,,jest” dla Uniwersytetu Wroctawskiego obejmowaé bedzie co

najmniej administracj¢ centralna, jednostki pozawydzialowe, wszystkie wydziaty

Zamawiajacego.

3) Etap III — analiza i optymalizacja procesow:

a)
b)

analiza procesow;

opracowanie proponowanych zmian.

4) Etap IV — opracowanie docelowej architektury proceséow

Opracowanie docelowej architektury proceséw wraz z docelowa strukturg

organizacyjng, ktora powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z przyjeta metodyka oraz

w zakresie procesow zidentyfikowanych w Etapie II i zawiera¢ zaakceptowane

zmiany, ktorych szacunkowy czas wdrozenia wynosi do 2 lat od terminu akceptacji

produktow Etapu II1.
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5) Etap V — opracowanie zasad zarzadzania procesami oraz szkolenia

a)

b)

Procesy dotyczace zarzadzania procesami, w tym zarzadzania zmianami w
procesach, powinny zostaé opracowane w ramach docelowej architektury
procesow.

Okreslenie rdl i odpowiedzialnos$ci w zakresie zarzadzania procesami, w tym dla
jednostki organizacyjnej koordynujacej zarzadzanie procesami u Zamawiajacego
oraz wlascicieli procesow.

Wsparcie przy identyfikacji/zdefiniowaniu wlascicieli procesow.
Przeprowadzenie szkolen w zakresie zarzadzania procesami dla wyznaczonych
wlascicieli procesow oraz praktycznych warsztatow dla oséb zarzadzajacych
procesami.

Przygotowanie skryptow raportow umozliwiajacych automatyczne generowanie
przez Zamawiajacego bez koniecznosci wsparcia ze strony Wykonawcy lub
podmiotéw trzecich z narzedzia ARIS regulaminu organizacyjnego, procedury

organizacyjnej, zakresu odpowiedzialnosci jednostek/stanowisk/rol.

6) Etap VI — Wsparcie w zakresie wdrozenia zmian

Wsparcie w zakresie wdrozenia zaakceptowanych zmian w formie 96 dni roboczych

(jako dzien roboczy Zamawiajacy rozumie petne 8 godzin zegarowych).

Szczegotowe zakresy i produkty etapow zawarto w OPZ stanowigcym zalacznik nr 1 do

Umowy.

§3
Obowigzki Stron

1. Obowiazki Wykonawcy

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z OPZ

(Opisem Przedmiotu Zamowienia), SIWZ (Specyfikacja Istotnych Warunkow

Zamowienia), trescig oferty oraz biezacymi ustaleniami z Zamawiajagcym w sposob

profesjonalny, prezentujac poziom umiejetnosci, wiedzy i zdolnosci, jakiego mozna

oczekiwaé od nalezycie wykwalifikowanych i kompetentnych, uznanych w kraju

konsultantow posiadajacych doswiadczenie w wykonywaniu ushug podobnej

wielkosci, rodzaju i zlozonosci. W wypadku rozbieznosci miedzy trescig
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2)

3)
4)

S)

6)

poszczegolnych dokumentéw dokumenty wigzg wedlug hierarchii zgodnej z
kolejnoscig wymienienia w spisie zalgcznikéw wskazanym w §28 Umowy.
Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do sprzedazy Oprogramowania i
wsparcia serwisowego Oprogramowania na terenie Polski.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do terminowe;j realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania rezultatéw realizacji przedmiotu
umowy okreslonych w OPZ i uszczegdtowionych w DOP - Zalaczniku nr 1 1 3,
zwanych dalej rezultatami zamoéwienia, zgodnie z niniejsza umowg w 6
egzemplarzach w formie pisemnej i elektronicznej oraz elektronicznych wersji
wszystkich materialéw zrodlowych i wynikowych, w formatach zapisu, ktore
umozliwig ich import oraz edycj¢ w narzedziu informatycznym, w ktéorym
Wykonawca te materiaty utworzyt.

Wykonawca w ramach Etapu VI okreslonego w §2 ust. 4 pkt 6 Umowy bedzie
realizowat usluge wsparcia w oparciu o pisemne lub elektroniczne potwierdzenie
zlecenia uslug wsparcia. Szczegoty zostang ustalone na etapie sporzadzania przez
wykonawce dokumentu DOP.

Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w
terminie 14 dni os$wiadczenia potwierdzajacego realizacje projektu przez osoby

wskazane w wykazie oséb zawartym w Zalaczniku nr 1 do Umowy.

2. Obowiazki Zamawiajacego

1))

2)

3)

Na mocy niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do terminowej zaptaty
wynagrodzenia.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia zespotu  pracownikdéw
wspolpracujacych z Wykonawca, niezbednego do realizacji niniejszej umowy oraz
ich dostepnosci.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia warunkow i wspoétdziatania w
zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, na zasadach okreslonych

umowg oraz DOP, w tym uzgodnionych zasobow lokalowych i sprzetowych.

§4
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Licencje na Oprogramowanie

1. Zamawiajacy posiada nastepujace licencje:
1) 3 licencje ARIS Architect w wersji named user,
2) 5 licencji ARIS Designer w wersji named user
3) ARIS Publisher Server + 100 w wersji named user typu Viewer,
4) ARIS Design Server dla 1 uzytkownika w wersji named user,
dla ktorych maintenance zakonczyt sie 30 czerwca 2015 r.
2. W przypadku, jezeli w celu realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce niezbedne
okaze sie dokupienie dodatkowego oprogramowania Wykonawca w ramach

wynagrodzenia okreslonego § 12 ust. 1 przekaze Zamawiajacemu niezbedne licencje.

§5

Zarzadzanie projektem

1. W celu sprawnego prowadzenia projektu Strony powolaja Komitet Sterujacy, w sklad
ktorego wchodzg przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy. Posiedzenia Komitetu
Sterujacego odbywaé si¢ beda w lokalach udostepnionych przez Zamawiajacego.
Ewentualna zmiana miejsca posiedzen Komitetu Sterujacego wymaga zgody
Zamawiajacego. Zmiana opisana w zdaniu poprzednim nie wymaga zmiany niniejszej
umowy.

2. Komitet Sterujacy powota pozostate Zespoty.

3. Kompetencje Zespoldw zostang opisane zgodnie z przyjeta metodologia zarzadzania

projektem przez Wykonawce w dokumencie DOP.

§6
Zasady Realizacji projektu

1. Szczegolowe zasady realizacji projektu okresla Dokument Organizacji Projektu, ktory
powinien przewidywa¢ co najmnie;j:

1) kompetencje powotanych Zespoldw, o ktérych mowa w § 5 Umowy,
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1.

2) szczegotowy podzial projektu na etapy zgodny z OPZ oraz § 2 ust. 4 1 §9 Umowy
wraz z doprecyzowaniem przedmiotéw odbioru kazdego etapu,

3) skiad zespotu Wykonawcy realizujacy zamdowienie zgodny z SIWZ.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzyskania akceptacji Zamawiajacego dla DOP. DOP
przygotowuje Wykonawca w terminie 30 dni od zawarcia umowy i przedstawia
Zamawiajacemu do akceptacji. Zamawiajacy akceptuje DOP w terminie 14 dni od
przekazania przez Wykonawce w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zatwierdzony DOP staje sie zatacznikiem nr 3 do umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu w terminach wynikajacych
z DOP materiatléw podlegajacych akceptacji Zamawiajgcego tworzonych w ramach zadan
szczegdtowo okreslonych w DOP.
Zamawiajacy ma mozliwos¢ zgloszenia uwag do materiatow, ktére zgodnie z DOP
Wykonawca zobowigzany jest skonsultowac¢ z Zamawiajacym, w terminie do 7 (siedmiu)
dni roboczych od daty ich przedstawienia przez Wykonawce. Wykonawca niezwlocznie
uwzgledni zgloszone uwagi. W przypadku niezgloszenia przez Zamawiajacego uwag do
materiatéw, po uptywie ww. terminu Wykonawca uzna materiaty za zaakceptowane.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania w kazdym czasie dodatkowych informacji
lub sprawozdan o stanie realizacji projektu. Wykonawca przedstawi pisemne informacje
lub sprawozdania w terminie nie dluzszym niz 3 (trzy) dni robocze.
W zakresie akceptacji dodatkowych informacji lub sprawozdan, o ktérych mowa w ust. 6,

postanowienia ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

§7

Harmonogram realizacji zadania

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z DOP, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1, z uwzglednieniem postanowien Umowy i OPZ, w terminie:

1) dodnia 17.01.2021 r. dla etapu I wskazanego w §2 ust. 4 pkt 1 Umowy,

2) do dnia 31.03.2021 r. dla etapu II wskazanego w §2 ust. 4 pkt 2 Umowy,

3) do dnia 31.05.2021 r. dla etapu III wskazanego w §2 ust. 4 pkt 3 Umowy,

4) do dnia 30.07.2021 r. dla etapu I'V wskazanego w §2 ust. 4 pkt 4 Umowy,
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2.

5) do dnia 30.09.2021 r. dla etapu V wskazanego w §2 ust. 4 pkt 5 Umowy,
6) do dnia 31.05.2023 r. dla etapu VI wskazanego w §2 ust. 4 pkt 6 Umowy.

Termin wykonania umowy moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w § 20.

§8

Miejsce realizacji zamoéwienia

Usluga wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajacego, jednakze stosownie do potrzeb

i charakteru, niektére czynnosci, po uzyskaniu zgody Zamawiajacego, w ramach

wykonywania przedmiotu Umowy moga by¢é wykonywane w siedzibie Wykonawcy badz

innym wybranym przez Wykonawce miejscu. Ewentualna zgoda Zamawiajacego w tym

zakresie nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Odbiory

Wyrazeniom wymienionym ponizej w niniejszym paragrafie nadaje si¢ nastepujace
znaczenie:

1) wady — wszelkie nieprawidlowosci polegajace na niezgodnosci rezultatow
wykonania zaméwienia z przyjeta metodologia, niniejsza Umowa lub niespojnosci
logiczne.

Potwierdzeniem odbioru przez Zamawiajacego jakiegokolwiek etapu opisanego w §2
Umowy i Opisie Przedmiotu Zamdwienia beda, z zastrzezeniem ust. 15, protokoty
odbioru etapéw kazdorazowo sporzadzone przez Wykonawce i zatwierdzone przez
Zamawiajacego.

W zakresie etapow od I do V okreslonych w § 2 ust 4 pkt 1) do 5) Umowy podpisanie
protokotu odbioru kazdego etapu =zostanie poprzedzone kazdorazowo testami
akceptacyjnymi.

Testy akceptacyjne musza zosta¢ dokonane w terminach umozliwiajacych realizacje

Harmonogramu realizacji zadania, o ktorym mowa w § 7 Umowy.
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5.

10.

11.

12.

13.

Wykonawca przed testami akceptacyjnymi etapu musi przedstawi¢ Zamawiajagcemu
komplet wymaganych produktow i rezultatow wytworzonych na danym etapie. Musi ona
zosta¢ przekazana z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego
terminu rozpoczecia testow akceptacyjnych danego etapu.

Testy akceptacyjne prowadzone beda w srodowisku testowym. Pozytywny wynik testow
akceptacyjnych warunkuje dopuszczenie dostarczanego Systemu do wdrozenia w
$rodowisku produkcyjnym.

Testy akceptacyjne przeprowadza Zamawiajacy w swojej siedzibie w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy.

Kazdorazowo testy akceptacyjne koncza sie podpisaniem protokotu z przeprowadzonych
testow, przedstawiajacym zakres przeprowadzonych testow oraz informacje o
ewentualnych wykrytych wadach lub brakach.

W przypadku, gdy podczas testow zostang ujawnione wady lub braki, Strony okreslajg 7
dni roboczych jako termin usunigcia ich przez Wykonawce. Po tym terminie i zgloszeniu
gotowosci przez Wykonawce nalezy ponownie przeprowadzi¢ testy akceptacyjne.
Zamawiajacy dopuszcza dwukrotng mozliwo$¢ zglaszania wad lub brakow, z
zastrzezeniem, ze ponowne zgloszenie wad lub brakéw moze dotyczyé tylko wad
uprzednio zgloszonych, ktére nie zostaty usunigte lub wad wywotanych przez usuwanie
innych wad.

Po wyczerpaniu procedury zglaszania wad lub brakow przez Zamawiajacego, zgodnie
z postanowieniami ust. 9 powyzej, ponowne przekazanie przez Wykonawce dokumentu
lub produktu nie poprawionego lub zawierajacego nowa tres¢, w stosunku do ktorej
Zamawiajacy zglasza wady lub braki, uznane bedzie za podstawe do zastosowania przez
Zamawiajacego postanowien § 14 ust. 6 pkt 2 Umowy.

Protokoly odbioru etapéw zostang zatwierdzone przez Zamawiajacego po zaakceptowaniu
przez Komisj¢ Odbioru w terminie 7 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce
protokotu odbioru etapu.

Nie dopuszcza si¢ przystapienia do odbioru danego etapu bez ukonczenia etapow
poprzedzajacych.

Po wykonaniu wszystkich etapow zamowienia i odebraniu ich przez Zamawiajacego

strony sporzadza Protokél Odbioru Koncowego, ktory ma na celu ostateczne
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14.

15.

potwierdzenie nalezytego wykonania catego przedmiotu Umowy. Do procedury odbioru
koncowego odpowiednie zastosowanie maja postanowienia ust. 11 powyze;j.

Odbior koncowy dokonywany jest tacznie z odbiorem etapu VI. Odbior koncowy musi
zosta¢ dokonany w terminie przewidzianym dla etapu VI w § 7 ust. 1 pkt 6 Umowy po
prawidtowej i terminowej realizacji wszystkich etapow, a takze po pozytywnym przejsciu
wszystkich testéw akceptacyjnych.

Podstawa do wystawienia faktury za zrealizowanie etapow od I do V jest zatwierdzony
bez uwag protokdl odbioru odpowiedniego etapu. Faktura tytulem realizacji ustugi
wsparcia, o ktorej mowa w §2 ust. 4 pkt 6 Umowy wystawiona bedzie kazdorazowo przez
Wykonawce na podstawie zestawienia godzinowego za dany miesigc, zaakceptowanego
przez Zamawiajacego. Osoba odpowiedzialng za zlecanie i odbidr ustug wsparcia za
zasadach okreslonych niniejsza umowa jest przedstawiciel Zamawiajacego okreslony

zgodnie z §19 ust. 2 Umowy.

§10

Przekazanie materialow przez Zamawiajacego

Zamawiajacy niezwlocznie po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy logo

Zamawiajacego w formie pliku cyfrowego (CD). Wykonawca zobowigzuje sie

zastosowac logo Zamawiajacego zgodnie z aktualnym systemem identyfikacji wizualnej

Uniwersytetu Wroctawskiego. Minimalny zakres stosowania logo na dokumentach

zostanie okreslony na etapie DOP.

§11

Zespol realizujgcy zamowienie. Wymagania w zakresie zatrudnienia.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zespolu realizujacego zamowienie,

sktadajacego si¢ z 0sob spelniajacych wymagania opisane w SIWZ w liczbie wskazanej

w SIWZ 1 posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, dajacych rekojmie

realizacji przedmiotu umowy na wymaganym przez Zamawiajacego poziomie, w tym

wyznaczenie kierownika projektu i osoby do roboczych kontaktow z Zamawiajacym .
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2.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w dokumencie "Dokument Organizacji
Projektu” sktad zespotu realizujacego przedmiot umowy, ktory musi zawiera¢ informacje
pozwalajace na stwierdzenie, czy proponowane osoby spelniaja wymagania postawione
wSIWZ 1 ust. 1 powyzej. Czlonkowie zespotu podlegaja zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego, ktore moze odby¢ si¢ badz w formie pisemnego os$wiadczenia
o akceptacji czlonkow zespotu, badz na skutek nie zgloszenia przez Zamawiajacego
zadania uzasadnionej zmiany czlonka lub czlonkéw zespotu w terminie 7 dni od dnia
przedlozenia przez Wykonawce DOP.

Wykonawca niezwlocznie zglosi kazdg zmiane personalng w zespole realizujgcym
zamdOwienie. Zmiana moze nastgpi¢ wylacznie na nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca moze dokona¢ zmiany osoby wchodzacej w sklad personelu
Wykonawey w przypadku zaistnienia istotnej przyczyny obiektywnej, niezaleznej od
Wykonawcy (takiej jak choroba, rozwigzanie stosunku pracy lub umowy o wspotprace
z Wykonawcg lub jego podwykonawcami, urlop macierzynski lub wychowawczy oraz
inne podobne przypadki), ktora zostanie przedstawiona Zamawiajacemu na pismie,
za zgoda Zamawiajacego, ktéra nie bedzie odmawiana bez uzasadnionej przyczyny;
nowy czionek personelu Wykonawcy bedzie mial kwalifikacje nie gorsze
niz wymagane w SIWZ;

2) na wniosek Zamawiajacego z podaniem przyczyny Wykonawca dokona
zmiany osoby wchodzacej w sktad personelu Wykonawcy. Nowy czlonek personelu
Wykonawcy bedzie miat kwalifikacje nie gorsze niz wymagane w SIWZ.

Zgloszenie zmiany personalnej obejmowac bedzie w szczegdlnosci dane pozwalajace
na weryfikacje nowego czlonka zespotu zgodnie z wymogami SIWZ oraz ust. 1 powyze;j.

Zmiana, o ktérej mowa, podlega akceptacji Zamawiajacego zgodnie z ust. 2 powyzej.

§12
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Z tytulu wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 2, zgodnie z OPZ, Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci kwoty ............... netto, (stownie:

................. ), ktore zostanie powigkszone o podatek VAT w kwocie ............. zt
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(stownie: ... ), t. brutto  ............... zt  (stownie:
.............................. ).

2. Z tytulu ewentualnego zwigkszenia liczby o0séb realizujacych przedmiot umowy
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie w stosunku
do wynagrodzenia okreslonego w ust.1.

3. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie z tytutu polepszenia
przedmiotu umowy zaproponowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez
Zamawiajacego.

4. Zaptata przez Zamawiajacego Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 powyzej
nastgpi na zasadach okreslonych ponizej:

1) tytulem etapow od I do V wskazanych w §2 ust 4 pkt 1 do pkt 5 Umowy
Zamawiajacy dokona platnosci etapami (tj. platnos¢ wynagrodzenia nastepowaé
bedzie czesciami), tj.:

a) po zrealizowaniu Etapu I wskazanego w §2 ust 4 pkt 1 Umowy ptatnos¢ 45 %
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 1 powyzej;

b) po zrealizowaniu Etapu Il wskazanego w §2 ust 4 pkt 2 Umowy ptatnos¢ 10 %
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 1 powyzej;

¢) po zrealizowaniu Etapu III wskazanego w §2 ust 4 pkt 3 Umowy ptatnosé 7,5 %
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 1 powyzej;

d) po zrealizowaniu Etapu IV wskazanego w §2 ust 4 pkt 4 Umowy platnos$¢ 7,5 %
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 1 powyzej;

e) po zrealizowaniu Etapu V wskazanego w §2 ust 4 pkt 5 Umowy ptatnosé 20 %
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 1 powyzej;

2) tytutem etapu VI wskazanego w §2 ust 4 pkt 6 Umowy platno$¢ w wysokosei 10 %
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 1 powyzej nastapi w
czesciach, tj. proporcjonalnie na podstawie zestawienia godzinowego za dany
miesigc potwierdzonego przez Zamawiajacego zgodnie z §3 ust. 1 pkt 6 Umowy.

5. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastapi kazdorazowo w terminie 30 (trzydziestu) dni
od daty doreczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidtowo

wystawionej pod wzgledem formalnym i prawnym faktury VAT wraz z kserokopia
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odpowiedniego protokotu odbioru lub zestawienia godzinowego, przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT.
Strony ustalaja, iz data zaptaty wynagrodzenia bedzie data obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.
Okreslone w ust. 1 powyzej wynagrodzenie ma charakter ryczaltowy i nie podlega
waloryzacji ani zwigkszeniu.
Wykonawca bedacy podatnikiem podatku VAT os$wiadcza, ze rachunek bankowy
wskazany na fakturze zgodny bedzie z rachunkiem bankowym ujetym w wykazie
podatnikow VAT zgodnie z regutami prawnymi obowigzujacymi w Kraju rejestracji
dziatalnosci Wykonawcy.

§13

Przeniesienie praw autorskich

. Z zastrzezeniem ust. 9-11, w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy,

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie wraz z prawami
zaleznymi do materiatéw bedacych rezultatem prac wykonanych na podstawie niniejszej
Umowy, stworzonych przez Wykonawce dla celéw niniejszej] Umowy i dedykowanych
dla potrzeb Zamawiajacego, zwanych dalej ogolnie Utworem, z wylaczeniem utworow
wskazanych w ust. 9-11. Przeniesienie praw autorskich do Utworu wytworzonych w
ramach danego etapu nastepuje z chwilg jego zaakceptowania przez Zamawiajacego w
formie Protokolu Odbioru Etapu oraz dokonania zaplaty wymagalnego w tym zakresie
wynagrodzenia, bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, na zasadzie
wylacznosci w zakresie ponizszych pol eksploatacji:

1) utrwalania Utworu bez Zzadnych ograniczen ilosciowych, dowolng technikg, w tym
drukarska, cyfrowa, reprograficzna, elektroniczng, fotograficzna, optyczna,
laserowa, poprzez zapis magnetyczny, na kazdym nosniku, wlaczajac w to takze
nosniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier;

2) zwielokrotniania Utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, w kazdej mozliwej
technice, w tym drukarskiej, reprograficznej, cyfrowej, elektronicznej, laserowej,

fotograficznej, poprzez zapis magnetyczny, optycznej, na kazdym nosniku,
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

wlaczajac w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-
ROM, DVD, papier, w ramach systemu on-line;

wprowadzenia Utworu do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym
Internetu, sieci wewngtrznych typu Intranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych,
jak rowniez przesylania utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line;
rozpowszechniania Utworu, wylacznie dla potrzeb Zamawiajacego, w tym
wprowadzania go do obrotu, w szczegdlnosci drukiem, w postaci ksigzkowej (w
tym réwniez w ramach utwordw zbiorowych), w czasopismach, w ramach
produktéow elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych baz danych, na
nosnikach magnetycznych, cyfrowych, optycznych, elektronicznych, rowniez w
postaci CD-ROM, dyskietek, DVD, w ramach sieci multimedialnych, w tym
sieci wewnetrznych (np. typu Intranet), jak i Internetu, w systemie on-line,
poprzez komunikowanie na zyczenie, w drodze uzyczania Utworu;

wypozyczania, najmu, uzyczania, dzierzawy lub wymiany nos$nikéw, na ktorych
Utwor utrwalono, utrwalonych i zwielokrotnionych stosownie do nin. ustepu pkt 1)
i pkt 2), przy zastosowaniu dowolnej techniki udostepnienia utworu, w
szczegolnosci okreslonej w pkt 3) i 4) nin. ustepu; jednakze wylacznie dla potrzeb
Zamawiajacego, bez prawa przekazywania Utworu podmiotom trzecim w celach
komercyjnych;

publicznego udostepniania Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

wykorzystywania Utworu i jego fragmentéw w celach informacyjnych,
promocyjnych i marketingowych;

dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowan Utworu,
wtym jego skrotdéw i streszczen oraz korzystania z tych opracowan i
rozporzadzania nimi na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1;

udzielenia zezwolen na rozporzadzanie i korzystanie z Utworu w tym rowniez
zezwolen do jego opracowania i dokonana tlumaczen; w granicach okreslonych

niniejsza umowa,

10) taczenia Utworu w catosci lub w czesci z innymi  materiatami szkoleniowymi

lub innymi dokumentami oraz jego ttumaczenia.
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2.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac przedmiot umowy nie naruszy praw
majatkowych oséb trzecich i przekaze Utwdér w stanie wolnym od obcigzen prawami
0s0b trzecich.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu zamowienia, a w szczegdélnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich
wynikajace z naruszenia praw autorskich, w tym za nieprzestrzeganie przepisdOw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1231, z p6zn. zm.). Wykonawca zabezpieczy i bedzie chroni¢ Zamawiajacego przed
wszelkimi roszczeniami, kosztami, szkodami i wydatkami, ktore moga by¢ przyznane lub
uzgodnione na rzecz osoby trzeciej w zwigzku z wszelkimi roszczeniami
i postgpowaniami dotyczacymi naruszen jakichkolwiek patentow, praw autorskich,
zastrzezonych projektow lub innych praw wiasnosci intelektualnej takiej osoby trzeciej
przez fakt posiadania lub wykorzystywania przez Zamawiajacego Utworu lub jego czesci
(,,Naruszenie praw wlasnosci intelektualnej przez Zamawiajacego™). W tym celu
Zamawiajacy:

1) zawiadomi pisemnie Wykonawce o wszelkich takich naruszeniach nie pdzniej niz

pig¢ dni po uzyskaniu wiedzy o nich;

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie, w jakikolwiek
sposob wykorzystywaé, rozpowszechnia¢ lub udostepnia¢ osobom trzecim informacji
lub materiatow zdobytych (powstatych) podczas realizacji niniejsze] umowy.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada niczym nieograniczone majatkowe prawa autorskie
do materiatéw zrodlowych przekazywanych Wykonawcy. Zamawiajacy zachowuje swoje
prawa do wszelkich przekazywanych Wykonawcy materiatow zrédtowych a Wykonawca
moze korzysta¢ z nich wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy i jest zobowigzany
do zwrotu tych materiatow Zamawiajacemu w takiej formie w jakiej zostaly przekazane
oraz usung¢ je ze wszystkich swoich nosnikow.
Wykonawca niniejszym udziela Zamawiajacemu zgody i przenosi na Zamawiajacego
wylaczne prawo do udzielania zgdéd na wykonywanie utworéw i praw zaleznych
do utworéw zaleznych (o ktérych mowa w art. 46 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) stworzonych na podstawie Utworow powstatych

w wykonaniu niniejszej Umowy, w szczegdlnosci ich adaptacji lub przerdbek oraz

Strona 16 z 30



UCZELNIA
BADAWCZA

INICJATYWA DOSKONALOSCI

do wykonywania utworé6w oraz zmian utworow, od chwili ich utrwalenia na jakimkolwiek
materialnym nosniku. Wykonawca wyraza takze zgode na wykonywanie przez
Zamawiajacego, jego nastepcoéw prawnych lub osoby dzialajace w jego imieniu lub
na jego rzecz, na zasadzie wylacznosci, majatkowych praw zaleznych do opracowan,
przerobek, zmian i adaptacji utworéw, oraz wyraza zgode na  wyrazanie przez
Zamawiajacego dalszej zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworow
W tym samym zakresie.

7. Wykonawca udziela niniejszym nieodwotalnej zgody na wykonywanie utworéw, planow,
koncepcji i innej dokumentacji, koniecznych do wykonania i wykorzystania nowych
utworow lub ich zmian, ktére beda oparte na lub zainspirowane Utworami oraz na
wykonanie oraz uzycie powyzszych utworow, w zakresie dopuszczanym przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie zmian w Utworze. Wykonawca
oswiadcza takze, iz zobowigzuje si¢ znosi¢ bez prawa do osobnego wynagrodzenia takie
dziatania lub zaniechania Zamawiajacego lub jego nastepcéw prawnych lub podmiotow
dzialajacych w ich imieniu, ktére stanowia lub moglyby stanowié naruszenia osobistych
praw autorskich do Utworu, polegajace na zmianie tresci lub formy Utworu.

9. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca bedzie postugiwal sig
technologia konsultingowa Wykonawcy oraz wykorzystywal sktadniki majatku
Wykonawey w celu wykonania niniejszej umowy i stworzenia Utworu. W skiad
technologii  konsultingowej wchodzg wszelkie koncepcje, pomysty, techniki i
umiejetnosci, know-how, metody, metodologie, procesy, procedury i techniki oraz
technologie i narzgdzia warsztatowe w zwigzku z tymi procesami, szablony, wzory i
modele rozwigzan, modele referencyjne, najlepsze praktyki, uzyte do wykonania
niniejszej umowy 1 stworzenia Utworu oraz inne utwory stworzone przed lub poza
zakresem niniejszej umowy.

10. Wykonawca moze wykorzysta¢, zmodyfikowa¢, ujawnié, lub w inny sposéb postugiwac
si¢ technologia konsultingowa Wykonawcy i/lub sktadnikami majatku Wykonawcy
dzialajac na rzecz innych klientéw. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie bedzie
interpretowane jako postanowienie majace na celu przyznanie Zamawiajacemu

jakiegokolwiek prawa, tytutu lub uprawnienia w zwigzku z powyzszym w okresie
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obowigzywania niniejszej Umowy oraz po jej zakonczeniu. Wykonawca zachowuje
wszelkie prawa, tytuly i1 uprawnienia przystugujace mu do wszelkich ulepszen,
modyfikacji, rozszerzen, uaktualnien oraz pochodnych, wypracowanych w zwiazku z
wykorzystywaniem technologii konsultingowej Wykonawcy i/lub sktadnikéw majatku
Wykonawcy, niezaleznie od tego, czy powyzsze ulepszenia, modyfikacje, rozszerzenia,
uaktualnienia oraz pochodne zostang opracowane przez Wykonawcy w sposob niezalezny
czy w rezultacie wykonania niniejszej umowy. W celu unikniecia watpliwosci strony
potwierdzaja, ze Wykonawca zachowuje pelne prawa autorskie do technologii

konsultingowej wykonawcy oraz wszelkich utworow jakie moga wchodzi¢ w jej sktad.

11.Z chwilg dokonania Odbioru Koncowego oraz dokonania zaptaty wynagrodzenia, o

ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, niewytacznej,
nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z utworow wchodzacych w sktad
technologii konsultingowej Wykonawcy w zakresie w jakim jest to niezbedne dla

korzystania z Utworu, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1 pkt 1) - 10) powyze;j.

11-12. W przypadku edy Zamawiajacy (lub osoba/podmiot dzialajacy na jego zlecenie) w

ramach wykonywania praw zaleznych wprowadza jakakolwiek zmiane do

jakiegokolwiek Utworu powstalego w wyniku realizacjii Umowy przez Wykonawce,

Zamawiajacy (ani zaden innym podmiot) nie jest uprawniony do uzywania w odniesieniu

do tak zmienionego utworu firmy oraz logo Wrykonawcy. Zamawiajacy (lub

osoba/podmiot dzialajacy na jego zlecenie) maja obowiazek usunaé z tak zmienionych

utworow firme i logo Wykonawcy, jak rOwniez wszelkie inne oznaczenia nawiazujace do

Wykonawey.

§14

Kary umowne i odstapienie od umowy

W przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu umowy lub jego etapu, czyli realizacji
niezgodnie z terminem, o ktérym mowa w § 7 Umowy lub terminami wynikajacymi z
DOP, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
0,1% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonej w § 12 ust.1 Umowy za kazdy dzien

opoznienia, facznie nie wigcej jednak niz 10 % ustalonego wynagrodzenia brutto.
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2.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku niedotrzymania czasu reakcji
okreslonego w Zalaczniku nr 4 do Umowy dla nastepujacych priorytetow zgloszen:
1) Standardowy w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzien opdZnienia.

2) Krytyczny w wysokosci 150 zt za kazda rozpoczeta robocza godzine opdznienia

3) Kryzysowy w wysokosci 200 zt za kazda rozpoczeta robocza godzine opdznienia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nieusuniecia stwierdzonych wad lub
brakéw na etapie testow akceptacyjnych w terminie okreslonym w §9 ust. 9 Umowy w
wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy dzien opdznienia w usunieciu wad lub brakow.

W przypadku niespetnienia wymogu dostarczenia o§wiadczenia okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 6 Umowy lub stwierdzenia braku zgodnosci liczby oséb wykazanych w tym
oswiadczeniu z liczbg 0s6b wskazang w ofercie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kare
w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu o$wiadczenia lub
500,00 ztotych razy liczba brakujacych pracownikow w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego braku zgodnosci liczby osob wykazanych w tym oswiadczeniu z liczba
0s6b wskazang w ofercie Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych,
jezeli wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego jest wigksza od kary umowne;.
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych sytuacjach,
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o ich wystapieniu tj.:

1) w razie wystgpienia istotne] zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W takim
wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonanej cze$ci umowy;

2) jezeli Wykonawca opoznia si¢ z realizacja zamowienia tak dalece, Zze terminy
wynikajace z niniejszej umowy nie beda mogly by¢ dochowane, w takiej sytuacji
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy po wyznaczeniu
Wykonawcey terminu dodatkowego do jej wykonania;

3) niewyptacalnosci Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 28.02.2013 Prawo

upadtosciowe (Dz.U. z 2020r. poz. 1228 z pdzn. zm.), niewyplacalnosci albo
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4)

zagrozenia niewyptacalnoscia Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnial5.05.2015
Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2020 r., poz. 814 z p6zn. zm.), likwidacji
Wykonawcey badzZ zajecia majatku Wykonawcy;

gdy w ciagu 5 dni od wezwania zlozonego na pismie Wykonawca nie rozpoczat
realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn albo nie kontynuuje jej

w ciggu 5 dni, pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie,

5) jezeli z uwagi na zmniejszenie o co najmniej 25% liczby oséb zaangazowanych do

6)

7

wykonania umowy, realizacja wykonania niniejszej Umowy zostanie zagrozona,
gdy Wykonawca co najmniej dwukrotnie wyrzadzil Zamawiajacemu szkode na
kwote nie mniejsza niz 50.000 zt (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych),

naliczenia Wykonawcy kar umownych na kwote stanowiacg ponad 10%
wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy wskazanego w § 12 ust. 1 niniejsze]

umowy.

7. W przypadkach okreslonych w ust. 6 Zamawiajacy moze wedlug wlasnego wyboru

odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci, w tym w zakresie czgsci nieodebranych do

dnia ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu.

8. Wykonawca moze odstagpi¢ od umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy zalega z

ptatnosciami przekraczajacymi termin platnosci o dwa petne miesiace.

9. Odstgpienie od umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i

powinno zawiera¢ uzasadnienie.

10. Wykonawca nie moze zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego z

powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce bylo
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec

Wykonawcy przez jego kooperantow lub inne podmioty.

§ 15
Skutki odstapienia od umowy

Jesli przedmiot umowy, w zakresie wykonanym do dnia odstgpienia, stanowi czgs¢

posiadajaca wartos¢ uzytkowa dla Zamawiajacego, Zamawiajacy moze zadac jego wydania i

przeniesienia praw w odpowiednim zakresie a Wykonawca moze domagaé sie¢ wynagrodzenia
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naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy. W innym przypadku odstgpienie ma skutek

wsteczny, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to Oprogramowania.

§16
Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzany jest przy wykonaniu Umowy do stosowania do ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz umowg O powierzeniu

przetwarzania danych osobowych, stanowigcg zalgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

§17

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5%wartosci
umowy brutto, tj. .... zl. (stownie: ...),wybierajac jedna z form przewidzianych w art. 148 ust.
1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -Prawo zamowien publicznych(tj. Dz.U. z 2019 r. poz.
1843 ze zm.). Zabezpieczenie zostanie zwrocone w terminie 30 dni po podpisaniu przez
strony Protokotu Odbioru Koncowego : zabezpieczenie wniesione w pienigdzu zostanie

zwrdcone w tym terminie na rachunek wskazany przez Wykonawce.

§18
Podwykonawstwo

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze swiadczen osob trzecich jako
swoich podwykonawcdw, przy zachowaniu nastepujacych warunkow:

1) Skorzystanie ze Swiadczen podwykonawcy, innych niz wskazanych w ofercie, jest
dopuszczalne po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego, ktora nie bedzie
odmoéwiona bez uzasadnionych przyczyn;

2) Wykonawca przekaze na pismie szczegdtowy zakres prac przewidzianych do

realizacji przez podwykonawcow wraz ze wskazaniem tych podwykonawcow;
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1.

3)

4)

S)

6)

Kazda zmiana danych dotyczacych podwykonawcow zostanie zgtoszona pisemnie
Zamawiajacemu,

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotat
sie¢ w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy podwykonawca spelnia
warunki udzialu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z
podwykonawca, co do ktorego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkow, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spelnienia, a opdznienie w wykonaniu
Umowy powstale na skutek braku wspotdziatania, stanowi zwloke Wykonawcy;

W kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca
ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan jak za wlasne
dziatania lub zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialno$ci wobec
Zamawiajacego;

Korzystajac ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regul i zobowigzan okreslonych w Umowie, w
zakresie w jakim odnosi¢ si¢ one beda do zakresu prac danego podwykonawcy,
pozostajac jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez

podwykonawce.

§19

Dane kontaktowe

Korespondencja zwigzana z realizacja niniejszej umowy bedzie prowadzona w formie
pisemnej (poczta tradycyjna), a w przypadku sprawozdan, raportow oraz kluczowych dla
realizacji przedmiotu umowy ustalen — rdwniez w formie elektronicznej.

Sprawozdania i raporty, faktury lub rachunki oraz korespondencja dotyczaca kluczowych

dla realizacji przedmiotu umowy ustalen, beda kierowane na ponizsze adresy:

do Zamawiajgcego:

imi¢ 1 nazwisko
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stanowisko
nazwa i adres firmy
do Wykonawcy:
imi¢ 1 nazwisko
stanowisko
nazwa i adres firmy
3. Wykonawca i Zamawiajacy sa zobowigzani do wzajemnego informowania o zmianach
adresu w formie pisemnej, niezwlocznie po zaistnieniu zmiany. Zmiana adresu nie

stanowi zmiany umowy i moze by¢ dokonana w kazdym czasie.

§20

Zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian w Umowie w nastepujacych
okolicznosciach:

1) Zmiany terminu lub zakresu wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w
przypadku  wystapienia ~w  czasie realizacji Umowy  okolicznosci
uniemozliwiajacych wykonanie zobowigzan, tj:

a) dzialanie sity wyzszej, takiej jak: pozar, powddz, wojna, atak
terrorystyczny, epidemia, strajki, zamieszki, dziatanie wladz panstwowych,
ktorej wystapienia beda odpowiednio udokumentowane. W takim wypadku
dopuszcza sie wydluzenie terminu wykonania poszczegdlnych etapow
okreslonych w Harmonogramie realizacji zadania maksymalnie o okres, w
ktorym Wykonawca nie mégl realizowaé Przedmiotu Umowy i nie ponosi
z tego tytutu winy.

b) zmian po zawarciu umowy przepisow prawa lub wprowadzenie nowych
przepisow prawa, w tym aktow prawa obowigzujacych u Zamawiajacego o
charakterze wewnetrznym lub wprowadzenie nowej bezwzglednie
obowiazujacej normy powodujacej konieczno$¢ zmiany, modyfikacji lub

odstepstwa w odniesieniu do przedmiotu zaméwienia;
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c) zaistnienie w trakcie realizacji Umowy zmian w strukturze i organizacji

Zamawiajacego lub w procesach biznesowych Zamawiajacego - w

przypadku zaistnienia w trakcie realizacji Umowy zmian w strukturze i

organizacji Zamawiajacego lub w procesach biznesowych Zamawiajacego

zmiany te beda uwzglednione za zgoda Zamawiajacego i nie wymagaja

aneksowania umowy.

2) Zmiany termindw wynikajacych z umowy, w przypadku podjecia przez

Zamawiajacego kontroli jakosci 1 sposobu prowadzenia prac, skutkujacej

niemozliwoscia realizacji przez Wykonawce jego obowigzkdéwa: ,wynikajacych z

niniejszej Umowy.

3) Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych okolicznosciach:

a)

b)

d)

w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018r., poz. 2177),
w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysokosci stawki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

w przypadku zmiany stawki podatku VAT od towarow i ustug,

w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych plandéw kapitatlowych, o ktorych mowa w ustawie z

dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamdwienia

przez Wykonawce.

2. W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych

1) wust. 1 pkt. 3 lit. a Wykonawca sktada pisemny wniosek o zmiane wysokosci

wynagrodzenia. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko 0s6b bezposrednio realizujacych

Umowe. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i

prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie

umowy,

w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé zwigzek

pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany
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2)

3)

minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej na
kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe
koszty realizacji zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie beda akceptowane koszty
wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie sa
konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace.

w ust. 1 pkt. 3 lit. b Wykonawca sktada pisemny wniosek o zmian¢ wysokosci
wynagrodzenia w zakresie platnosci wynikajacych z ustug $wiadczonych po
zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym  lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne.
Whniosek powinien dotyczy¢ tylko oséb bezposrednio realizujacych Umowe.
Whiosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w
szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé¢ zwigzek pomiedzy
wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o
ktérych mowa  w ust 1 pkt 3 lit. b na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek
powinien obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktore
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w
pkt. 3 lit. b.

w ust. 1 pkt. 3 lit. d Wykonawca sktada pisemny wniosek o zmian¢ wysokosci
wynagrodzenia w zakresie platnosci wynikajacych z ustug $wiadczonych po
zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych  plandéw
kapitalowych. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko oséb bezposrednio realizujacych
Umowe. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
Umowy, w szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany
zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 lit. d na kalkulacj¢ ceny ofertowej. Wniosek

powinien obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktore
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1.

Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w

ust. 1 pkt. 3 lit. d.
Zamawiajacy w terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego wniosku od
Wykonawcey, rozpatrzy wniosek o zmiang umowy. W przypadku zaakceptowania
wniosku Zamawiajacy wyznacza date podpisania aneksu do umowy.
W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajacego zasadnosci wprowadzenia zmian do
umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie
zmian, o ktérych mowa w ustawie Pzp art. 142 ust. 5.
Obowiazek wykazania wptywu zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 3 na koszty
wykonania zamdwienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
umowy przez Zamawiajacego.
W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 3 lit. ¢ zmiana
wynagrodzenia brutto bedzie dotyczy¢ faktur wystawionych od dnia wejscia w zycie
przepiséw zmieniajacych wartos$é stawki podatku VAT od towarow i ustug.
Zmiana stawki podatku VAT od towarow i1 ustlug w trakcie realizacji umowy, pociaga za
sobg zmiang¢ wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1, bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do Umowy.
Stwierdzenie niewaznosci lub bezskutecznosci ktoregokolwiek z postanowien niniejszej
umowy nie bedzie naruszaé¢ waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien. Niewazne,
bezskuteczne lub brakujace postanowienia zastepuje si¢ lub uzupelnia nowym
postanowieniem, ktorego cel gospodarczy bedzie réwnowazny lub zblizony do celu
postanowienia niewaznego, bezskutecznego lub brakujacego. W razie koniecznosci
zawarcia stosownego aneksu strony w dobrej wierze ustalg jego tres¢ przy zalozeniu, ze

wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie ulegnie zmianie.

§21

Klauzula poufnosci

Wykonawca i osoby wystepujace w jego imieniu zobowigzuja si¢ zachowaé w tajemnicy,
zardwno w czasie trwania niniejszej umowy jak i przez pie¢ lat po jej zakonczeniu lub

rozwigzaniu, wszelkie informacje poufne, tj. wszelkie niepodane do publicznej

Strona 26 z 30



UCZELNIA
BADAWCZA

INICJATYWA DOSKONALOSCI

3.

wiadomosci informacje, w szczegolnosci techniczne, technologiczne, ekonomiczne,

finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczace Zamawiajacego uzyskane w

zwigzku z realizacja niniejszej umowy.

Obowiazek zachowania tajemnicy okreslony niniejszym paragrafem nie dotyczy

informacji ogolnie dostepnych, lub legalnie uzyskanych przez Wykonawce nie od

Zamawiajacego bez obowigzku zachowania poufnosci oraz informacji, ktorych obowiazek

ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

7, zastrzezeniem ust. 1 1 2, Zamawiajacy wyraza zgod¢ na udostepnienie przez

Wykonawce informacji uzyskanych podczas wykonywania niniejszej umowy.

1))

2)
3)

osobom $wiadczacym prace na rzecz Wykonawcy (w tym osobom wykonujacym
prace wylacznie na rzecz Wykonawcy na podstawie umow cywilnoprawnych), przy
pomocy ktérych Wykonawca bedzie wykonywaé zobowigzania wynikajace z
umowy i ktorym informacje te sg niezbedne w zwigzku z ich udzialem w
wykonywaniu zadan w ramach umowy;

zaakceptowanym podwykonawcom Wykonawcy;

ubezpieczycielowi w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy, doradcom
prawnym i innym w celu uzyskania porady, o ile sg oni zwigzani ustawowym
obowiagzkiem zachowania poufnosci lub umownym, co najmniej w takim zakresie,
jak przewiduje niniejsza Umowa; przedstawicielom Wykonawcy w zakresie
niezbednym do prowadzenia zwyktych czynnosci w ramach procedur wewngtrzne;j
kontroli, takich jak program jakosci s$wiadczonych ustug i prowadzonej
dziatalnosci, lub zgodnie z wymaganiami wynikajagcymi z przepisow lub

standardow zawodowych.

§22

Gwarancja

1. Wyrazeniom wymienionym ponizej W niniejszym paragrafie nadaje si¢ nastgpujace

znaczenie:
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9.
10.

1) System — System zarzadzania procesami, stworzony na bazie Oprogramowania.
Wykonawca na mocy dokumentu niniejszej umowy udziela gwarancji jakosci dotyczacej
Systemu, z zastrzezeniem, ze gwarancja nie obejmuje Oprogramowania.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy.
Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od dnia dokonania przez Zamawiajacego Odbioru
Koncowego.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do usuwania
zgloszonych przez Zamawiajacego Wad Systemu.

Za Wady Systemu w rozumieniu niniejszego paragrafu uwaza si¢ wady, ktére powoduja
zatrzymanie lub powazne zaklocenie pracy systemu w catosci lub w czesci, spowodowane
niedzialaniem lub nienalezytym dziataniem systemu, a takze dziatanie systemu niezgodne
z Umowa. Wady Systemu beda usuwane w szczegdlnosci poprzez dostarczenie poprawki.
Zgloszenia Wad Systemu beda przekazywane przez przedstawiciela Zamawiajacego
W sposéb uzgodniony z Wykonawca.

Wykonawca otrzyma liste upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego do zglaszania
Wad systemu.

Dla wad Systemu termin usuniecia wady wynosi 14 dni roboczych.

Na uzasadniony wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie

czasu usuniecia Wady przez Wykonawce.

§23

Wsparcie Serwisowe

1. Zasady $wiadczenia wsparcia serwisowego okreslono w Zalaczniku nr 4 do niniejszej

Umowy.

2. Serwis dla Oprogramowania bedzie swiadczony przez Wykonawce przez okres 3 lat

(36 miesiecy) od odbioru przez Zamawiajacego etapu I wskazanego w § 2 ust. 4 pkt 1

Umowy.

3. W ramach serwisu Wykonawca udostepni:

1) nowe wersje licencjonowanych produktow producenta,
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2) aktualizacje licencjonowanego Oprogramowania zawierajace naprawy bledow,

3) aktualizacje Dokumentacji Oprogramowania.

Postanowienia koncowe

§24

1. Wszelkie spory wynikle na tle umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzuja si¢ nie rekrutowaé¢ i nie przejmowac
pracownikow drugiej strony w okresie 6 miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru

Koncowego na podstawie niniejszej] Umowy.

§25

Umowa zostaje sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla

Wykonawcy, trzy dla Zamawiajacego.

§26

1. W stosunku do sposobu naliczania terminéw wskazanych w umowie, zastosowanie
znajduja przepisy Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem, ze terminy naliczane dla
Wykonawey okreslane sa w dniach kalendarzowych, a dla Zamawiajacego w dniach
roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku zbiegu terminu, w taki sposob, ze realizacja
umownego obowigzku Wykonawcy przypada w sobote, Zamawiajacy przyjmuje jego
realizacje pierwszego dnia roboczego, nastepujacego po tym dniu. Przekazane w tym
trybie efekty realizacji umownego obowiazku Wykonawcy nie skutkujg zastosowaniem

postanowien § 14 ust. 1 Umowy.

§27
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UCZELNIA
BADAWCZA

INICJATYWA DOSKONALOSCI

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, a takze z ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamdwien publicznych.
§28
Integralng cze$¢ umowy stanowi:
Zalacznik nr 1- SIWZ wraz z Opisem przedmiotu zamowienia.
Zakacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.
Zatacznik nr 3- Dokument Organizacji Projektu (DOP).
Zatacznik nr 4 — Zasady ustugi wsparcia serwisowego.
Zakacznik nr 5- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§29

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej podpisania.

w imieniu ZAMAWIAJACEGO w imieniu WYKONAWCY
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