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Wykonawcy
(informacja zamieszczona na stronie internetowej
Zamawiajgcego)

Dotyczy: Postepowania nr BZP.2711.24.2020.DZ prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na realizacje zadania pod nazwa: ,Ustugi utrzymania systemu finansowo-
ksiegowego Teta.Edu”

INFORMACJA NR 3

Uniwersytet Wroctawski jako Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym
postepowaniu wptynely zapytania o wyjasnienie tresci SIWZ, i udziela na nie odpowiedzi
w trybie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych:

Pytanie 1

Zgodnie z § 1 punkt 6 zatgcznika numer 5 do SIWZ - Umowa Ustugi Utrzymania Sytemu nr
DUI/....../2020/.... (dalej jako ,Projekt Umowy”) Dokumentacja Systemu to szczegdtowy
opis funkcjonalny Systemu udostepniany Zamawiajagcemu wraz z nowymi wersjami
Systemu.

Ponadto, zgodnie z § 10 ust. 4 punkt b, podpunkt c wykonawca w ramach Ustugi
Utrzymania przez okres trwania umowy zobowigzany bedzie dostarcza¢ aktualizacje
Dokumentacji oprogramowania (minimum raz na rok), jesli takie aktualizacje bedg
dostepne. Powyzszy obowigzek wynika rowniez z punktéw 7 (punkt 7 wystepuje
dwukrotnie) zatacznika nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (,OPZ"). Projekt
Umowy ani OPZ nie okres$lajg dokfadnie zakresu wymaganej dokumentacji, co moze tworzyc¢
dodatkowe watpliwosci w toku wspotpracy.

Uwzgledniajac powyzsze, potencjalny oferent niniejszym prosi Zamawiajgacego
o doprecyzowanie zakresu wymaganej dokumentacji, w szczegdlnosci o potwierdzenie, ze
dostarczenie przez wykonawce dokumentéw systemu spetni wymagania Zamawiajacego
dotyczace zakresu dostarczanej Dokumentacji Systemu (w tym Dokumentacji Standardowej
rozumianej jako Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz
Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja
opracowana niezaleznie od realizacji Umowy).

Potencjalny oferent niniejszym wnosi takze o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze
Dokumentacja Systemu ma opisywaé funkcjonalnosci Systemu, ale nie musi okreslac
wszelkich wariantéw potencjalnych dziatah podejmowanych przez uzytkownikéw Systemu.

Odpowiedz 1
Zamawiajacy potwierdza, ze dokumentacja ma opisywac funkcjonalnosci systemu powstate
lub zmienione w czasie obowigzywania umowy.

Pytanie 2

Paragraf 8 ustep 1 Projektu Umowy przyznaje Zamawiajgcemu prawo do odstgpienia od
Umowy w okreSlonych w tym przepisie przypadkach. Przepis ten nie reguluje jednak
skutkéw odstagpienia.

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
Utrzymania Systemu. W przypadku umoéw o $wiadczenie ustug skutek odstgpienia powinien
co do zasady dziata¢ na przyszto$¢, tj. ustugodawca pozostaje uprawniony do zadania
wynagrodzenia za dotychczas $wiadczone ustugi.



Uwzgledniajagc powyzsze, czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku dokonania
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego odstgpienie to bedzie miato skutek wytacznie
na przysztos¢ (ex nunc)?

Odpowiedz 2
Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku dokonania odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego odstgpienie to bedzie miato skutek wytacznie na przysztosc.

Pytanie 3

Przedmiotem umowy ma by¢ swiadczenie przez Wykonawce ustugi Utrzymania Systemu,
ktéra polega miedzy innymi na usuwaniu Btedow Systemu na zasadach okreslonych
w umowie. Zgodnie z Umowg Btedem Systemu jest:

1) Awaria - Wada Produktu uniemozliwiajaca eksploatacje Produktu, lub

2) Usterka - - zgtoszenie o matym wplywie na obstuge proceséw biznesowych i matym
stopniu pilnosci.

Wykonawca jest zobowigzany do usuwania Btedéw Systemu przez okres trwania umowy
(por. § 10 Projektu Umowy).

Zgodnie natomiast z § 10 ustep 1-3 Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu, ze System
oraz Oprogramowanie Narzedziowe w warunkach normalnej i prawidiowej obstugi bedzie
funkcjonowat w sposdb zgodny ze Zleceniem, bez wad z zachowaniem cech zintegrowanego
systemu informatycznego, przez okres trwania umowy. Gwarancja co do jakosci rzeczy
wigze sie co do zasady z obowigzkiem usuniecia wady.

Potencjalny oferent prosi niniejszym Zamawiajgcego o wyjasnienie celu zobowigzania
gwarancyjnego (ktére de facto polega na $wiadczeniu ustugi Utrzymania Systemu w czesci
dotyczacej usuwania Btedéw Systemu), w tym w szczegdlnosci wskazanie jakich
dodatkowych czynnosci Zamawiajagcy moze oczekiwaé od Wykonawcy w zwigzku
z udzielonym zobowigzaniem gwarancyjnym w stosunku do uprawnien wynikajacych
z ustugi Utrzymania Systemu lub o potwierdzenie, ze zobowigzanie gwarancyjne pokrywa
sie z zakresem ustugi Utrzymania Systemu?

Odpowiedz 3
Zamawiajacy potwierdza, ze zobowigzanie gwarancyjne pokrywa sie z zakresem ustugi
utrzymania systemu.

Pytanie 4

Na podstawie § 10 ust. 4 punkt b) Projektu Umowy oraz punktu 7 punkt b) Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania bezptatnych
aktualizacji Systemu w razie zmiany przepisow prawnych nie pdzniej niz w terminie wejscia
tych zmian w zycie (z zastrzezeniem okreslonym w dalszej czesci tych przepisow).
Potencjalny oferent jest gotow dostarcza¢ aktualizacje, lecz uwaza ze w ramach przedmiotu
umowy nie powinno znalez¢ sie instalowanie dostarczonych aktualizacji.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze przez ,dokonanie aktualizacji” nalezy rozumiec jej
udostepnienie, a nie instalacje. Potencjalny oferent prosi o potwierdzenie, ze w ramach
Umowy Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu aktualizacji,
a instalacja aktualizacji Systemu lezy po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz 4
Zamawiajacy potwierdza, ze przez dokonanie aktualizacji rozumiemy udostepnienie
aktualizacji w formie plikéw instalacyjnych.

Pytanie 5
Paragraf 11 Projektu Umowy przewiduje mozliwos¢ naliczenia przez Zamawiajacego licznych
kar umownych, miedzy innymi w przypadku niedochowania czaséw reakcji i czasow

rozwigzywania zgtoszen, naruszenia obowigzku poufnosci czy niedochowanie obowigzku
zatrudniania pracownikow na podstawie umowy o prace.

Przyjetym standardem rynkowym jest wprowadzanie do wszelkich uméw o Swiadczenie
ustug informatycznych limitu kar umownych w wysokosci 10-20 % wynagrodzenia



umownego. Taki poziom kar umownych wynika z przyjetego powszechnie akceptowalnego
ryzyka podejmowanych przedsiewzie¢ biznesowych.

Uwzgledniajagc powyzsze, czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w paragrafie 11
ustepu 10 o nastepujgcym brzmieniu:

,taczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych nie moze przekroczy¢
20 % tacznego maksymalnego Wynagrodzenia brutto za realizacje przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 7 ustep 1.”

Odpowiedz 5
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie w § 11 ustepu 10 w zaproponowanym brzmieniu.

Dziatajac w mys$l art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy przedtuza
termin skfadania i otwarcia ofert i przekazuje sprostowanie ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien
Publicznych:

Nowy termin skfadania ofert - do 20.10.2020 r. - do godz. 10:00;

Nowy termin otwarcia ofert - 20.10.2020 r. - godz. 10:30.
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