Postepowanie znak .......

Postepowanie nr BZP.2711.26.2020.EH
Zatacznik nr 3 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dalej , OPZ”)

1 Cele projektu

1.

Posiadanie aktualnej architektury proceséw wspierajgcej w biezgcym zarzadzaniu uczelnig, w
szczegblnosci w zakresie:

a. wprowadzaniu zmian organizacyjnych
b. wsparciu w zakresie analizowania proceséw i podejmowaniu decyzji o optymalizacji

Zdefiniowanie pakietu zmian optymalizacyjnych do aktualnej mapy proceséw oraz
zaprojektowanie docelowych map w oparciu o zdefiniowane zmiany.

Zdobycie umiejetnosci obstugi oprogramowania ARIS umozliwiajgce jego praktyczne
wykorzystanie w biezgcym zarzadzaniu procesami uczelni.

2 0Ogolny zakres projektu

1.

Aktualizacja serwisu i wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
na oprogramowanie ARIS Platform (ARIS), wraz z aktualizacjg ARIS do najnowszej wersji
oprogramowania na dzief podpisania umowy z wybranym Wykonawcg oraz zmiang sposobu
korzystania z posiadanych przez Zamawiajgcego wersji licencji ARIS Architect i ARIS Designer
z named user na concurrent user (dalej ,Oprogramowanie”) iinstalacjag oraz wdrozeniem
Oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajgcego.

Przygotowanie projektu oraz metodyki modelowania architektury procesow.

Aktualizacja i uzupetnienie istniejgcej w oprogramowaniu ARIS Zamawiajgcego architektury
proceséw STANU JEST.

Analiza proceséw zgodnie z pkt 5 OPZ i opracowanie propozycji zmian do aktualnej
architektury procesow.

Opracowanie docelowej architektury proceséw, uwzgledniajgcej proponowane zmiany.
Wsparcie podczas wdrozenia zmian zgodnie z pkt 8 OPZ.

3 Etap |—PRZYGOTOWANIE PROJEKTU

Zadania:

1.

Zmiana sposobu korzystania z posiadanych przez Zamawiajacego wers;ji licencji ARIS Architect
i ARIS Designer z named user na concurrent user.

Dostarczenie 3-letniego maintanance (liczac od daty odbioru przez Zamawiajgcego Etapu |
zgodnie z Umowa) ze strony Wykonawcy dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji:

3 licencje ARIS Architect
5 licencji ARIS Designer
ARIS Publisher Server + 100 uzytkownikéw typu Viewer

O O O O

ARIS Design Server dla 1 uzytkownika
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dla ktérych maintenance zakonczyt sie 30 czerwca 2015 r.

3. Wpykonanie instalacji oprogramowania serwerowego i klienckiego.

Wsparcie w zakresie organizacyjnego przygotowania projektu.

5. Dokonanie przegladu posiadanych opisdw proceséw, w celu zaplanowania prac zwigzanych z

ich aktualizacja.

6. Wprowadzenie wymaganych zmian do aktualnej metodyki modelowania proceséw. Zmiany

w koncepcji modelowania proceséw powinny zostaé wprowadzone w zakresie

umozliwiajgcym:

a. modelowanie architektury proceséw z mozliwoscia eksportu informacji
dotyczacej proceséw, obiektéw i relacji pomiedzy nimi na zewnatrz — szczegdty
zostang okreslone na etapie sporzgdzania Dokumentu Organizacji Projektu;

b. modelowanie struktur organizacyjnych;

c. modelowanie architektury ryzyk i szans;

d. przedstawienie w architekturze proces6w powigzania strategii (celéw
strategicznych i operacyjnych) z procesami;

e. przedstawienie w architekturze proceséw powigzania systemow/aplikacji z
procesami;

f. przedstawienie w architekturze proceséw powigzania zasobdw ludzkich
(jednostki organizacyjne, stanowiska, role) z procesami;

g. przedstawienie w architekturze proceséw powigzania nos$nikdw informacji
(dokumenty i dane);

h. generowanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegblnych jednostek
organizacyjnych, jako uczestnikéw realizowanych podprocesow;

i. generowanie procedur organizacyjnych z poziomu podproceséw; opracowana
metodyka modelowania architektury proceséw powinna uwzglednia¢ réwniez
wymagania w zakresie metod zarzadzania architekturg proceséw, ktdre nie bedg
wykorzystywane w ramach realizacji projektu takich jak:

e pomiar efektywnosci procesow.

7. Przygotowanie, w oprogramowaniu ARIS, filtra metodycznego uwzgledniajgcego opracowang

metodyke modelowania architektury proceséw.

Produkty Etapu I:

1.
2.
3.

Dokument Organizacji Projektu.

Dokument - metodyka modelowania.

Filtr metodyczny, opracowany w oprogramowaniu ARIS, zawierajgcy metodyke
modelowania architektury proceséw.

Dostarczona aktualizacja licencji na oprogramowanie ARIS w zakresie wskazanej powyzej
listy posiadanych przez Zamawiajgcego licencji, wraz z wymiang wersji licencji narzedzi
do modelowania proceséw na wersje concurrent user z uwzglednieniem 3-letniego
wsparcia maintenance po stronie Wykonawcy na warunkach okre$lonych Umowg oraz
wykonang instalacja.
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Techniczna i administracyjna  dokumentacja  powykonawcza. Dokumentacja
powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowac opis i konfiguracje
srodowiska produkcyjnego, w tym takze:

e Procedury utrzymaniowe i administracyjne,

e procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

e procedury awaryjne.
Szkolenie oraz warsztaty techniczne dla 3 administratoréw informatycznych systemu w
zakresie instalacji oprogramowania, jego aktualizacji i obstugi administracyjnej. Szkolenie
oraz warsztaty techniczne powinny trwac tagcznie minimum 24 godziny i skfadaé sie z
dowolnej ilosci szkole i warsztatéw technicznych. Szczegétowe wymogi szkolen i
warsztatow technicznych zostang okreslone w Dokumencie Organizacji Projektu.

4 ETAP Il — OPRACOWANIE PROCESOW STANU JEST

Zadania:
1.

Przeglad wprowadzonych zmian w latach 2013 — 2020 i weryfikacja architektury
proceséw opracowanych przez Zamawiajgcego w 2013 roku.
Analiza wdrozonych zmian w latach 2013 — 2020 w powigzaniu z aktualnym statutem,
regulaminem organizacyjnym, regulaminem pracy oraz innymi dokumentami
wskazujgcymi na sposob realizacji procesow.
Opracowanie architektury proceséw STANU JEST na poziomie strategicznym w oparciu o
aktualng strategie Zamawiajgcego na okres od 2021 roku.
a. Przygotowanie drzewa celdw strategicznych i operacyjnych,
b. Przygotowanie drzewa produktéw / ustug.
Zamodelowanie aktualnej struktury organizacyjnej oraz listy systeméw informatycznych.
Zamodelowanie ogdlnych relacji pomiedzy systemami informatycznymi w odniesieniu do
realizowanych proceséw.
Opracowanie architektury proceséw STANU JEST na poziomie:
a. Organizacji (model proceséow gtéwnych lub obszaréw procesowych
Zamawiajgcego);
b. Proceséw gtéwnych (modele w postaci tafncucha wartosci, sktadajace sie z
realizowanych podprocesow);
Minimalny zakres informacyjny na tym poziomie powinien obejmowac:
i. Zamodelowang sekwencje realizowanych podprocesow,
ii. Jednostki organizacyjne, albo grupy jednostek organizacyjnych (rodzajéw
jednostek organizacyjnych) odpowiedzialne oraz wspétuczestniczace w
realizacji danego podprocesu,
iii. Gtéwne produkty poszczegdlnych proceséw,
iv. Cele strategiczne i operacyjne powigzane z realizacjg poszczegdlnych
podprocesow,
v. Systemy/Aplikacje wspierajgce wykonanie podprocesu,
vi. Regulacje wewnetrzne zwigzane z poszczegdlnymi podprocesami.
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c. Podproceséw — modele w postaci diagraméw Event Process Chain (EPC),
sktadajace sie z wykonywanych dziatan.
Minimalny zakres informacyjny na tym poziomie powinien obejmowac:
i. Zamodelowang sekwencje wykonywanych dziatan,
ii. Stanowiska, albo Role organizacyjne wykonujace oraz
wspoétuczestniczace w realizacji danego dziatania, wtasciciele procesow,
iii. Systemy/Aplikacje wspierajgce wykonanie danego dziatania,
iv. taczniki z innymi podprocesami,
v. Operatory logiczne i zdarzenia sterujgce przeptywem podprocesow,
vi. Dokumenty powigzane z wykonaniem danego dziatania (tworzone, albo
wykorzystywane do jego realizacji),
vii. Kluczowe dane przetwarzane w procesach.

Uwaga — dokumenty typu regulacje wewnetrzne i zewnetrzne jak réwniez dane
mogg zosta¢ przypisane na wyzszym poziomie architektury proceséw, jesli
dotyczg szerszego obszaru procesowego niz jeden diagram EPC.

Repozytorium architektury proceséw opracowanych przez Zamawiajgcego w 2013 roku
zostato opracowane przy wykorzystaniu oprogramowania ARIS i zawiera:

a. modele struktury organizacyjnej

b. 1 model proceséw gtéwnych

c. 11 modeli podprocesdw na poziomie 2

d. 252 modele proceséw na poziomie 3

Aktualizacji powinny zostaé uwzglednione w szczegdlnosci nastepujace procesy (obszary):

Zarzadzanie Uczelnig

Zarzadzanie informacja

Zarzadzanie dziatalnoscig dydaktyczng
Zarzadzanie obstugg socjalno-bytowgq studentéw
Zarzadzanie dziatalnoscig naukowo-badawczg
Zarzadzanie promocjg i marketingiem
Zarzadzanie finansami i ksiegowoscig

Sm -0 o0 T o

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie majatkiem
Zarzadzanie zakupami

~ =

Zarzadzanie IT

Produkty Etapu Il:

1. Zaktualizowana baza danych architektury proceséw w oprogramowaniu ARIS zgodnie z
przyjeta metodyka oraz powyzszym zakresem zadan.

2. Ksiega procesOw — modele procesdow wygenerowane z bazy danych do dokumentu w
formacie PDF.
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3. Raport —streszczenie kierownicze dotyczgce zrealizowanych prac.

5 ETAP Il = ANALIZA | OPTYMALIZACJA PROCESOW

Zadania:
1. Analiza proceséw powinna by¢ nastawiona m. in. na:
a. analize krytycznych czynnikdw sukcesu dla realizacji strategii Zamawiajacego,
b. identyfikacje silnych i stabych stron organizacji oraz szans i zagrozen,
c. racjonalizacje proceséw oraz ich przejrzystosci pod katem:
i. odcigzenia pracownikéw naukowych od dziatarh administracyjnych,
ii. przejrzystego podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy pionami
organizacyjnymi,
iii. identyfikacji oraz eliminacji zbednych dziatan w procesach,
d. optymalizacje sciezek decyzyjnych w procesach,
e. identyfikacje luk organizacyjnych i procesowych - budowanie kompetenciji i
odpowiedzialnosci,
f. efektywnos¢ funkcjonowania (wsparcia) systemow informatycznych,
g. przeptyw dokumentéw i danych oraz skutecznosci przeptywu komunikatéw,
h. identyfikacje problemdéw efektywnosci procesdw na poziomie 2 w zakresie
oczekiwanych czaséw ich realizacji,

2. Opracowanie proponowanych zmian powinno zawierac:
a. identyfikator zmiany
b. nazwe zmiany
C. opis zmiany
d. szacunkowe terminy, czas wdrozenia w podziale na 2-3 okresy (np. do 1 roku, w ciggu
2 lat, powyzej 2 lat)

Produkty Etapu lll:

1. Raport z analizy proceséw.
Lista proponowanych zmian.

3. Raport — streszczenie kierownicze dla interesariuszy projektu zawierajgcy uzasadnienie
proponowanych zmian oraz korzysci z ich wdrozenia.

6 ETAP IV — OPRACOWANIE DOCELOWEJ ARCHITEKTURY PROCESOW

Zadania:

1. Opracowanie docelowej architektury proceséw wraz z docelowg strukturg organizacyjng,
ktdra powinna zostaé przygotowana zgodnie z przyjetg metodykg oraz w zakresie proceséw
zidentyfikowanych w Etapie Il i zawiera¢ zaakceptowane zmiany, ktérych szacunkowy czas
wdrozenia wynosi do 2 lat od terminu akceptacji produktéw Etapu Il1.
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a. Docelowe mapy proceséw powinny uwzgledniaé realizowane badz planowane
zmiany w wykorzystywanych systemach informatycznych ktérych wdrozenie nastgpi
w okresie do 2 lat od terminu akceptacji produktéw etapu llI;

b. Modele docelowe powinny zawiera¢ procesy zwigzane z zarzgdzaniem procesami
oraz procesy zwigzane z zarzagdzaniem projektami Zamawiajgcego;

¢. Dla kluczowych dla Zamawiajgcego podprocesdw na poziomie 2 dodatkowo
zdefiniowane zostang mierniki efektywnosci (KP1) wraz z opisem sposobu ich
obliczenia.

Produkty Etapu IV:

1. Baza danych z docelowg architekturg proceséw w oprogramowaniu ARIS zgodnie z
przyjeta metodyka.

2. Ksiega proceséw docelowych — modele proceséw wygenerowane z bazy danych do
dokumentu w formacie PDF.

/7 ETAPV — OPRACOWANIE ZASAD ZARZADZANIA PROCESAMI ORAZ
SZKOLENIA

Zadania:

1. Procesy dotyczace zarzadzania procesami, w tym zarzadzania zmianami w procesach,
powinny zosta¢ opracowane w ramach docelowej architektury proceséw.
2. Okreslenie rél i odpowiedzialno$ci w zakresie zarzadzania procesami, w tym dla komorki
koordynujgcej zarzadzanie procesami u Zamawiajgcego oraz wtascicieli procesow.
3. Wsparcie przy identyfikacji/zdefiniowaniu wtascicieli procesow.
4. Przeprowadzenie szkolen w zakresie zarzadzania procesami dla wyznaczonych wiascicieli
procesOw oraz praktycznych warsztatéw dla oséb zarzadzajgcych procesami.
5. Przygotowanie skryptéw raportéw umozliwiajgcych automatyczne generowanie z narzedzia
ARIS:
a. regulaminu organizacyjnego w zakresie ksiegi zadan i odpowiedzialnosci,
b. procedury organizacyjnej z podrecznikiem procesoéw,
c. zakresu odpowiedzialnosci jednostek organizacyjnych/stanowisk/rdl,

Produkty Etapu V:

1. Zasady zarzadzania procesami zawierajgce:
a. Zamodelowane procesy zarzadzania procesami wraz z okreslonymi rolami lub
stanowiskami (zgodnie z przyjetg metodykg modelowania).
2. Przeprowadzone szkolenia z zasad zarzadzania procesami dla 2 grup wtascicieli proceséow
(maksymalnie 5 grup x 1 dzier do 10 oséb na grupe)
3. Przeprowadzone warsztatéw praktycznych w zakresie obstugi oprogramowania ARIS
(maksymalnie 2 grupy x 2 dni do 10 oséb na grupe).
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4.
5.

Przeprowadzone szkolenie dla administratoréw merytorycznych i informatycznych systemu.
Dostarczone materiaty szkoleniowe i podreczniki uzytkownika w jezyku polskim.

8 ETAP VI—WSPARCIE W ZAKRESIE WDROZENIA ZMIAN

Zadania:

1.

Wsparcie w zakresie wdrozenia zaakceptowanych zmian bedzie realizowane w oparciu o
pakiet 96 dni roboczych (konsultacji) zamawianych okresowo przez Zamawiajgcego, z czego
75% przewiduje sie zrealizowa¢ w siedzibie zamawiajgcego. W przypadku, gdy przestanki
obiektywne uniemozliwiaja przeprowadzenie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego,
Zamawiajacy i Wykonawca ustalg na biezgco tryb odbycia konsultacji z zastrzezeniem, iz w
przypadku konsultacji online zachowana musi by¢ mozliwo$¢ nieograniczonego dostepu
przez Zamawiajgcego do kompletu materiatéw dotyczacych konsultacji w okresie realizacji
umowy, jak i po jej zakorczeniu. Zasady zamawiania dodatkowych dni zostaty szczegétowo
opisane w projekcie umowy.

2. Zamawiane dni mogg dotyczy¢ konsultacji w zakresie wdrozenia zmian, konfiguracji
oprogramowania ARIS, cyklicznych przeglagdéw postepédw zmian doradztwa w zakresie
wspotpracy jednostek organizacyjnych Zamawiajacego, optymalizacji projektéw pod katem
kosztowym lub innych zadan niezbednych do wykonania podczas wdrozenia zmian w
architekturze proceséw, w tym wdrozenia zarzgdzania procesowego w Zamawiajgcego.

Produkty Etapu VI:
1. Wykonane dodatkowe konsultacje/roboczodni na etapie wdrozenia zmian.
2. Wykonane prace dodatkowe na etapie wdrozenia zmian.

9 WYMAGANE FUNKCJONALNOSCI

1.
2.

7.
8.
9.

10.
11.

12.

Interface graficzny uzytkownika w jezyku polskim.

Zapamietanie modeli i komponentéw proceséw w bazie danych — repozytorium —w celu
pdiniejszego uzycia (repozytorium zostanie w ramach przedmiotu Umowy stworzone przez
Wykonawce i przekazane wraz z Protokotem odbioru Etapu V Zamawiajacemu).
Podtaczenie przechowywanych w repozytorium plikéw MS Word, Ms Excel i PDF do modeli,
obiektéw oraz relacji miedzy obiektami.

Modelowanie proceséw w notacji EPC.

Zarzadzanie uzytkownikami portalu niezaleznie od zarzadzania uzytkownikami w
repozytorium.

System umozliwia wielopoziomowe, hierarchiczne modelowanie strategii, struktur
organizacyjnych, osiggéw i ryzyk.

System umozliwia komunikowanie celéw i odpowiedzialno$ci w ramach organizacji.
System umozliwia modelowanie proceséw jako taricuchdw wartosci dodanej.

System posiada raporty badajgce np. wychwytujgce btedy i braki w modelach.

System pozwala tworzy¢ wiasne skrypty raportéw.

Wygenerowane raporty mogg by¢ edytowane w réznych formatach (XLS, DOC, RTF, TXT,
HTML, PDF).

System umozliwia definiowanie mapy ryzyk wystepujgcych w procesach.

Strona7z8



Postepowanie znak .......

13. Powiazanie proceséw lub czynnosci w okreslonym ryzykiem odbywa sie poprzez utworzenie
referencji do mapy ryzyk.
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