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Wroctawski

DZIEKANAT WYDZIALU NAUK O ZIEMI | KSZTALTOWANIA
SRODOWISKA

ul. Cybulskiego 30

50-205 Wroctaw

tel. +48 713759272 | +48 713759274
dziekan.wnzks@uwr.edu.pl | www.wnoz.uni.wroc.pl

Wroctaw , 14.09.2020
ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr postepowania: DWNZKS.2711.1.2020.MP

Realizacja zakupu ponizej wartosci 30.000,00 Euro na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. u. Z 2019 poz. 1843, p6zn.
zm.)

Uprzejmie prosimy o przedstawienie oferty handlowej na obstuge serwisowg sprzetu
komputerowego pogwarancyjnego i rzutnikbw multimedialnych w jednostkach
organizacyjnych Wydzialu Nauk o Ziemi i Ksztaltowania Srodowiska Uniwersytetu
Wroctawskiego we Wroctawiu. W cene wykonania zamdwienia powinny byé wliczone
wszystkie jego koszty tj. koszty diagnozy, naprawy, montazu, dostawy, dojazdu serwisanta,
koszty zuzytych do konserwacji materiatéw, dostarczenia naprawianych urzadzen do
jednostek organizacyjnych Wydziatu, koszty czynnosci serwisu zwigzane z realizacja
zobowigzan Wykonawcy z tytutu rekojmi i gwarancji.

| OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA |

1. Przedmiotem zlecen ze strony Zamawiajacego bedzie:

e serwisowanie, konserwacja i naprawa komputeréw (stacjonarnych oraz notebookdéw),
drukarek i rzutnikéw multimedialnych.

¢ diagnozowanie przyczyn awarii sprzetu
wymiana uszkodzonych podzespotdw, instalacja sterownikéw

¢ porzadkowanie stanowiska komputerowego po instalacji nowego sprzetu, zmianie
ustawienia biurek, itp. (podtaczenie komputera do sieci, powigzanie (uporzadkowanie )
okablowania, sprawdzenie poprawnosci dziatania sprzetu, itp.)

¢ wymiana/naprawa uszkodzonych elementéw okablowania sieci komputerowej, gniazd i
kart sieciowych, rynienek;

» modernizacja i porzadkowanie sieci po reorganizacji stanowisk (zmianie uktadu
stanowisk komputerowych, utworzeniu kolejnych stanowisk pracy komputerowych itp.)

e inne nie wymienione powyzej, a konieczne do doprowadzenia sprzetu komputerowego

2. Szacowana ilo$¢ komputeréw na wyposazeniu jednostek Wydziatu na terenie Wroctawia

wYynosi:

e Zestawy komputerowe i notebooki — ok, 301 szt. I 87 szt.
e Drukarki — ok. 92 szt.
e Rzutniki multimedialne - ok. 36 szt.

Szacunkowa liczba roboczogodzin wynosi 13/12 miesigce i stanowi¢ bedzie podstawe do
wyliczenia maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy, zgodnie z ponizszym wzorem:
300xcena za 1 roboczogodzine = maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy



WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy wymaga, aby:

diagnozowanie sprzetu do naprawy byio bezptatne

naprawy i konserwacje sprzetu wykonywane byly po pisemnym zgltoszeniu
Zamawiajgcego przestanym na adres Wykonawcy faksem lub za pomocg poczty
elektronicznej (dni robocze tj. Od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 - 15.00)
zgtoszenie odebrane przez Wykonawce do godziny 11.00 byto obstuzone(przyjazd serwisu
i podjecia czynnosci)tego samego dnia,

zgtoszenie odebrane po godzinie 11.00 bylo obstuzone nastepnego dnia roboczego do
godziny 11.00,

zgloszenie dotyczace sprzetu na salach dydaktycznych byto traktowane priorytetowo i
obstuzone najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz terminach podanych powyzej,
jezeli sprzet na sali dydaktycznej nie moze by¢ uruchomiony po awarii w czasie 1 godziny
Wykonawca w jego miejsce dostarczy na czas naprawy nieodptatnie wlasny sprzet
zastepczy o réwnowaznych parametrach umozliwiajacy normalne prowadzenie zajeé
dydaktycznych, a po zwréceniu naprawionego sprzetu Zamawiajacego, odebrat wtasny
sprzet na swoj koszt,

w przypadku dostarczenia na czas naprawy sprzetu zamiennego, jego zwrot nastapi nie
péznej niz nastepnego dnia roboczego od daty podpisania protokotu odbioru
naprawionego sprzetu,

naprawy byly wykonywane na miejscu Zamawiajgcego /Uzytkownika lub w siedzibie
serwisu - zaleznie od rodzaju naprawy. W przypadku naprawy w siedzibie serwisu,
Wykonawca we wlasnym zakresie zabezpieczy i pokryje koszty transportu urzadzen
wymagajacych naprawy poza siedziba Zamawiajacego,

Wykonawca kazdorazowo informowat osobe zlecajaca o catkowitych kosztach obstugi
zlecenia i nie podejmowat Zzadnych dziatan generujacych koszty bez akceptacji tej osoby,
posiadat prawo do rezygnacji z wykonania ustugi, jezeli uzna, ze zaproponowany kosz
ustugi i/lub czesci zamiennych zaproponowanych przez Wykonawce przewyzsza warto$é
przedmiotu ustugi lub znacznie odbiega od rynkowych cen czesci zamiennych, nie
ponoszac z tego tytutu zadnych kosztow,

do wykonania ustugi naprawy wykorzystywane byly tylko czesci oryginalne i fabrycznie
nowe,

Wykonawca zobowiazat sie, ze czesci komputerowe uzyte do naprawy dostarczone beda
po cenie ich nabycia przez firme swiadczacq ustuge z uwzglednieniem marzy podanej w
ofercie,

podstawg do wystawienia faktury za zrealizowane zlecenie byt protokét odbioru
wykonania ustugi naprawy podpisany przez obie strony,

kazdorazowo za zlecong przez Zamawiajacego / Uzytkownika jednorazowa naprawe
sprzetu, przy ktérej wykonawca dokona jednoczesnie w miare potrzeby konserwacji
sprzetu naprawionego byla wystawiona faktura ( na podstawie protokotu wykonania
naprawy) zawierajgca oddzielnie koszt materiatdw uzytych do naprawy oraz koszt
roboczogodzin poswieconych na naprawe. Do wystawionej faktury Wykonawca podiaczy
kserokopig faktury zakupu czesci wykorzystywanych do naprawy sprzetu,

Wykonawca dostarczat Zamawiajagcemu miesieczne zestawienia wykonywanych ustug z
wyszczegolnieniem os6b zlecajacych i kosztéw obstugi kazdego zlecenia,

Wykonawca udzielat, co najmniej 6 miesiecznej gwarancji na wykonane ustugi liczac od
daty protokotu odbioru ustugi,

Wykonawca zobowigzat si¢ do wykonywania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannoscig oraz powierzenia
wykonania prac osobom o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych, Wykonawca nie
powierzat ustug i zobowigzan wynikajacych z umowy z Zamawiajacym innej firmie bez



zgody Zamawiajacego.

TERMIN WYKONANIA USLUGI

Planowany termin wykonania ustugi 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.
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KRYTERIA OCENY OFERT l

1. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujace kryteria i ich
zZnaczenie :

Cena za 1 roboczogodzine (C) - 80 pkt

Marza na czesci zamienne (podana w %) (M) — 20 pkt
Ocena koncowa kazdej oferty bedzie wyliczona ze wzoru :
Z=(WxCmin/Cb)+(WxMmin/Mb)

gdzie:

Z - ocena koncowa ocenianej oferty

W - waga- znaczenie punktowe ocenianego kryterium
Cmin - najnizsza cena za 1 roboczogodzine

Cb - cena za 1 roboczogodzine oferty badanej

Mmin - najnizsza oferowana marza

Mb - marza oferty badanej

\

OPI1S SPOSOBU OBLICZANIA CENY |

1. Wykonawca okresli cene zaméwienia w PLN cyfrowo i stownie uwzgledniajac nalezny
podatek VAT.

2. Cena powinna zawierac¢ koszty realizacji cato$ci przedmiotu zamdéwienia (koszty diagnozy,
naprawy, przyrzadéw pomiarowych, montazu, dostawy itp.) oraz ewentualne opusty
oferowane przez wykonawce.

3. W skiad zaptaty za naprawe bedzie wchodzi¢: kwota wynikajaca z ilosci roboczogodzin i
wartosé wymienionych w trakcie naprawy elementow, czyli cena ich nabycia przez firme
$wiadczacg ustuge i marzg podana w ofercie.

[

SPOSOB PRZYGOTOWANIA I ZLOZENIA OFERTY |

Oferta powinna by¢ ztozona na druku lub wzoru zalgczonego do zapytania (zatacznik nr 1)

1. Zlozona oferta powinna zawierac:

- hazwg i adres Wykonawcy,

- adres do korespondencji

- adres poczty elektronicznej

- date sporzadzenia,

- proponowana cene ryczattowa za 1 roboczogodzine

- proponowang marze na zakupione czesci zamienne/naprawy.

- warunki i termin ptatnosci: zamawiajacy wymaga, aby termin ptatnoséci za faktury dotyczace
sukcesywnych napraw, konserwacji wynosit min. 21 dni.

2. Do oferty nalezy zataczyc:

a) Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug( z wykorzystaniem zat.nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego odpowiadajacych swoim rodzajem ustudze bedacej przedmiotem
zamowienia z podaniem ich wartosci przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow wraz z
referencjami (min. 2 referencje)

Zaakceptowany projekt umowy( przez osobe upowazniong Wykonawcy) (zat. nr 4)

c) zaswiadczenie o dziatalnosci gospodarczej lub wyciag z KRS z data nie pdzniejsza jak 6 -
m-cy,

d) Wzér formularza protokotu wykonania naprawy (zat. nr 3)

e) Wzoér formularza dokumentu potwierdzajacego przyjecie sprzetu do naprawy - w razie



koniecznosci naprawy poza siedziba Zamawiajacego ( wzér przygotowuje Wykonawca),

f) wzdér miesiecznego zestawienia wykonanych ustug z wyszczegdlnieniem oséb zlecajacych

i kosztow obstugi kazdego zlecenia (wzér przygotowuje Wykonawca),

Wszystkie dokumenty powinny by¢ poswiadczone za zgodno$é z oryginatem przez

wykonawce lub osobe upowazniong

2. Oferta powinna by¢ wazna 30 dni.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na papierze firmowym Wykonawcy lub opatrzona
pieczatka firmowa, posiadaé date sporzadzenia oraz powinna by¢ podpisana przez osobe
upowazniong Wykonawcy.

4. Oferta moze by¢ przestana w ponizszy sposéb:

- za posrednictwem poczty na adres:
Uniwersytet Wroctawski ,

Wydziat Nauk o Ziemi i Ksztaltowania Srodowiska
Ul. Cybuiskiego 30

50-205 Wroctaw

J TERMIN SKLADANIA OFERT

Termin sktadania ofert: do dnia 22.09.2020 do godziny 12.00.

| WYBOR OFERTY I

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktory ztozy oferte przedstawiajaca
najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriéw odnoszacych sie do przedmiotu zaméwienia.
Wykonawcy, ktorych oferty nie zostang wybrane nie moga zgtaszaé zadnych roszczer wzgledem
Zamawiajacego z tytutu przygotowania i ztozenia oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia wyboru Wykonawcy bez podania przyczyny.

[ SPOSOB POROZUMIEWANIA I OSOBA DO KONTAKTU |

W sprawach proceduralnych i merytorycznych:
- Magdalena Pisarska maadalena.pisarska@uwr.edu.pl, tel. 71 375 95 62 w godz. 8-15,
- Przemystaw Babula przemystaw.babula@uwr.edu.pl

Dziekan Wydziatu Nauk o Ziemi i Ksztattowania Srodowiska

Dr hab. Henryk Marszatek, prof. UWr



Zataczniki:

Nr 1 Wzér formularza oferty

Nr 2 Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug
Nr 3 Wzér protokotu wykonania naprawy

Nr 4 Wzér umowy

Nr 5 Wykaz jednostek Wydziatu Nauk o Ziemi i Ksztaltowania Srodowiska wraz z danymi
adresowymi



