Postepowanie nr 242.18.2019.EH
Zatlacznik nr 3 do SIWZ

Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga programistyczna polegajgca na

zaprojektowaniu, implementacji i wdrozeniu modutu rozszerzajagcego mozliwosci
systemu USOS/USOSweb w zakresie obstugi akademikéw i hoteli asystenta oraz
zakup urzadzen wspierajgcych dziatanie Systemu.

N A WN

Efektem koncowym prac bedg nastepujgce produkty:

Wykonanie analizy Projektu wraz z wizualizacja modeli i procesow
biznesowych,

Implementacja Systemu wraz z integracjg z Oprogramowaniem,

Zakup urzadzen wraz z oprogramowaniem

Testy,

Wdrozenie,

Szkolenie,

Dokumentacja,

Przekazanie kodow zrédtowych opracowanych na potrzeby spetnienia
oczekiwanych funkcjonalnosci Systemu.

Ustugi Dodatkowe -rozszerzenia i modyfikacje stanowigce dodatkowe,
nieprzewidziane w OPZ , a opisane w §8 Umowy.

wraz z Gwarancjq.

Rozdziat 1 Opis funkcjonalnosci

1.1. Dokumenty do meldunku oséb na pobyt czasowy

a.

Przetwarzanie danych osobowych mieszkanca akademika niezbednych do
meldunku czasowego

Wydruk wypetnionego urzedowego formularza do zameldowania
czasowego; na dzien ogtoszenia postepowania jest to formularz EL/ZC/1.
Wydruk wypetnionego formularza do wymeldowania

Wydruk wypetnionych formularzy meldunku/wymeldowania dla wskazanej
grupy osob.

Wypetnienie i wydruk formularza powinien by¢ zrealizowany jako
standardowy raport systemu USOS w technologii BIRT.

1.2. Zakwaterowanie mieszkanca
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Dostarczenie sprzetu wraz z oprogramowaniem spetniajacego ustawowe
wymogi do skfadania podpisu biometrycznego

Dostarczenie 200 blankietéw kart identyfikacyjnych hybrydowych w
formacie ID-1 z nadrukiem z logo UWr zgodne z uzywanymi w Uczelni
blankietami ELS/ELD

Implementacja integracji sprzetu z systemem USOS i e-Teczka w zakresie
biometrycznego podpisywania uméw i innych dokumentéw

Skojarzenie ELS z numerem pokoju lub skojarzenie z anonimowaq kartg
dostepu - implementacja w USOS

Przygotowanie szablonéw umoéw i innych dokumentéw (np. Protokot stanu
pokoju) w USOS

Implementacja sktadowania podpisanych dokumentéw wraz z metadanymi
we wskazanym przez Zamawiajgcego repozytorium

Anulowanie dostepu poprzez ELS Ilub odebranie karty dostepu do
akademika zwigzane z wykwaterowaniem - implementacja w USOS

1.3. Portiernia - implementacja w USOS

a.

C.

Dostep z poziomu USOS do informacji o numerach i rodzajach pokoi,
statusach, mieszkancach i wzajemne ich powigzanie

Implementacja ksiegi gosci: rejestru oséb odwiedzajacych mieszkancow.
Rejestr ma sie tworzy¢ elektronicznie za pomocg czytnika dokumentéw
(dowoddw osobistych bez zachowania obrazu dokumentu). Rejestr ma
zawierac¢: imie i nazwisko, godzina wejscia, godzine wyjscia, osoba
odwiedzana, nr pokoju

Automatyczne kojarzenie legitymacji studenckiej ELS/ELD Iub karty
dostepowej z numerem pokoju

d. Dostarczenie czytnikéw ELS/ELD

1.4. Ustugi noclegowe dla oséb zewnetrznych - krétkotrwate zakwaterowanie

a.

Webowy system rezerwacji: rezerwacja standardu/rodzaju pokoju, termin
+ liczba 0s6b, mozliwos$¢ zaptaty Paybynet (Zamawiajgcy ma umowe z
KIR). System ma posiada¢ wtasng baze danych.

Synchronizacja danych pomiedzy USOS-em i webowym systemem
rezerwacji: online z bazg danych USOS-a

Synchronizacja danych w zakresie rezerwacji, dokonanych ptatnosci,
dostepnosci miejsc w pokojach wraz z ich wyposazeniem, cenami,
standardem.

Mozliwo$¢ wynajecia pokoju u portiera (odznaczenie zajetosci miejsca w
pokoju, meldunek, karta dostepu)
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e. Integracja z terminalami do ptatnosci bezgotéwkowych, dostarczenie
terminali jest po stronie Zamawiajqcego
f. Rejestracja sprzedazy, wystawianie faktur

1.5. Integracja z systemami USOS, USOSweb, e-Teczka petnigcego role m.in.
Zewnetrznego Repozytorium Dokumentow, Teta EDU, oraz uzywanym obecnie
systemem firmy RBO do rejestracji kandydatow do akademikéw. System ten
docelowo zostanie zastgpiony przez e-Teczke.

1.6. Dostawa kodow zrédtowych z przeniesieniem autorskich praw majatkowych
1.7. Szkolenia

1.8. Dodatkowe Ustugi programistyczne - rozszerzenie standardu
funkcjonalnego systemu USOS w zakresie przekraczajgcym zadania opisane w
OPZ i analizie przedwdrozeniowej - w wysokosci 150 osobodni.

Rozdziat 2 Dostawa sprzetu wraz z oprogramowaniem i
licencjami

| | nazwa ilos¢

5)

1 | tablety do podpisu wraz z oprogramowaniem spetniajgcym 12
wymagania podpisu biometrycznego

2 | skanery do odczytu dowodow osobistych 5

3 | stykowy czytnik legitymacji studenckiej 5

4 | skanery do odczytu dokumentéw tozsamosci i innych 5

Rozdziat 3 Wymagania niefunkcjonalne
3.1. Wymagania w zakresie autoryzacji i dostepu do funkcjonalnosci

USOS posiada system autoryzacji uzytkownikow oraz mechanizm nadawania
uprawnien (system rdél) do poszczegdlnych funkcjonalnosci. Zadaniem
Wykonawcy jest integracja z systemem autoryzacji oraz z systemem rol.

Zamawiajacy przewiduje nastepujace role uzytkownikow:

e Kierownik DS.

e pracownik administracji DS

e Portier

e Pracownicy administracji centralnej (DSS)
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Uprawnienia poszczegdlnych rél bedq ustalone podczas analizy
przedwdrozeniowej

3.2. Wymagania dotyczace aplikacji webowej do rezerwacji noclegu

3.2.1. Interfejs ma spetnia¢ wymogi WCAG 2.0 w zakresie dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

3.2.2. Aplikacja webowa ma spetnia¢ ustawowe wymogi dyrektywy RODO
3.2.3. Aplikacja webowa musi by¢ dwujezyczna: PL, EN

3.2.4. Kazdy z elementéw srodowiska musi by¢ wykonany w technologii opartej
o interpretowane jezyki skryptowe sposréd uzywanych przez Zamawiajacego
HTML 5, javascript 8.0, python 3.7.x/ Django, PHP.

3.2.5. Dostep do wszystkich funkcjonalnosci $srodowiska i zarzadzanie nim musi
by¢ mozliwe z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalacji
dodatkowego oprogramowania na urzgdzeniach koncowych,

3.2.6. Aplikacja webowa musi by¢ wyswietlana na przegladarkach tabletéw i
telefonow komorkowych przynajmniej i0S, Android zgodnie z zasadami
elastycznego projektowania

3.2.7. Projekt graficzny musi by¢ zgodny z systemem identyfikacji wizualnej
Zamawiajacego, a jego zmiany mozliwe do przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego.

4.1. Sposéb prowadzenia projektu

Projekt podzielony zostat na poszczegdline Etapy:
Etap I - Zasady realizacji projektu

Etap II- rozwdj oprogramowania

Etap III - przygotowanie srodowiska testowego i przeprowadzenie testow
aplikacyjnych, integracyjnych i akceptacyjnych

Etap IV - instalacja oprogramowania w srodowisku produkcyjnym

Etap V - okres eksploatacji prébnej systemu

ETAP I - Zasady realizacji projektu

Wykonawca wspélnie z Zamawiajagcym przeprowadzi analize przedwdrozeniowq
majacg na celu szczego6towe zdefiniowanie prac niezbednych do realizacji zadan
oraz powigzanych z nimi proceséw. Zamawiajacy zapewni Wspotprace z
pracownikami przygotowanymi do realizacji prac.
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Produktami tego Etapu prac beda Dokument Koncepcji Wdrozenia zawierajacy
funkcjonalnosci, struktury danych, przeptywy danych, dobdr technologii,
narzedzi, opis planowanej konfiguracji, zakresu testéw integracyjnych i testow
uzytkownikow koncowych oraz Harmonogram realizacji prac, ktory bedzie
zaktadat realizacje wszystkich prac w nieprzekraczalnym terminie do
30.06.2022r.

W Harmonogramie prac w ujeciu miesiecznym Wykonawca uwzgledni realizacje
Ustug Dodatkowych, tak aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu sukcesywne ich
zamawianie.

Dokument Koncepcji Wdrozenia oraz Harmonogram bedzie podlegat
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Etap II -Rozwdj oprogramowania

Rozwdj oprogramowania powinien odbywad sie zgodnie z dobrymi praktykami i
w oparciu o kod zrodltowy systemu USOSweb, USOS API, USOS oraz aplikacji
mobilnej systemu USOS Ilub innych modutdw systemu USOS w zakresie
przewidzianym w dokumencie wdrozeniowym. Powinien odbywac¢ sie w
srodowisku rozwojowym, ktérego zasoby sprzetowo-systemowe zostang
zapewnione przez Zamawiajqcego.

Dostep do kodu zrédiowego, niezbedny do realizacji przedmiotu zamoéwienia
zostanie zapewniony Wykonawcy w momencie podpisania przez niego umowy o
wspotpracy z  Miedzyuniwersyteckim  Centrum  Informatyzacji (MUCI),
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu ul. Umultowska 89b 61-614
Poznan tel.: 61 8291594 e-mail: muci@muci.edu.pl. Wzér Umowy o wspotpracy
z MUCI stanowi zatgcznik A do OPZ.

Kod zrodtowy systemu USOS, USOSweb, USOS API, obecnej aplikacji mobilnej
systemu USOS zostanie udostepniony Wykonawcy we wskazanych przez
Zamawiajacego repozytoriach i systemach informatycznych. Dostep do kodu
bedzie dotyczyt tylko wybranych modutéw i/lub funkcjonalnosci i bedzie
zapewniony wyltacznie na potrzeby realizacji celow projektu. Zamawiajacy
posiada lokalne modyfikacje systemu USOS/USOSweb w zakresie obstugi
pfatnosci studenckich, ktére zastepujg domysine moduty USP oraz USP-FK
funkcjonujace w USOS. W przypadku, gdy zajdzie taka koniecznos¢, Wykonawca
projektujgc  rozwigzania uwzgledni mozliwos¢ wykorzystania lokalnych
modyfikacji w celu pozyskania/zapisania danych niezbednych do realizacji
systemu. Wprowadzanie lokalnych zmian przez Zamawiajacego w tych czesciach
systemu nie powinno kolidowa¢ z domysing obstugg modutéw USP oraz USP-FK.
Rozwoj kodu zrédtowego powinien odbywaé sie zgodnie z dobrymi praktykami
obejmujacymi wersjonowanie i zatwierdzanie wersji, dokumentowanie kodu,
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opracowanie dokumentacji technicznej oraz tworzenie kodu Zrédiowego w
sposbéb zapewniajacy bezpieczenstwo tworzonego oprogramowania. Rozwojowi
kodu zroditowego powinno towarzyszy¢é dokumentowanie kodu w stopniu
umozliwiajagcym Zamawiajgcemu ocene postepu prac, zgodnie z przejetym
szczegbétowym harmonogramem. Tworzone oprogramowanie powinno byc¢
wersjonowane przy wykorzystaniu systemu kontroli wersji GIT udostepnionego
przez Zamawiajgcego. Raportowanie btedéw i ich obstuga powinna odbywa¢ sie
poprzez system SENTRY jaki zostanie udostepniony przez Zamawiajgcego.

Ponadto Zamawiajacy przewiduje uzycie systemu redmine do $ledzenia i
raportowania btedow. Przygotowywanie paczek instalacyjnych powinno opierac
sie takze o repozytorium GIT. Przygotowanie systemu do instalacji w
srodowisku testowym powinno obejmowaé przygotowanie odpowiednich
skryptow do aktualizacji systeméw sSrodowiska testowego i produkcyjnego
Zamawiajacego, niezbednych do uruchomienia systemu w $rodowisku testowym
badz produkcyjnym. Dodatkowo Etap powinien zakonczy¢ sie przygotowaniem
tzw. paczek dystrybucyjnych wraz z opracowaniem odpowiedniej dokumentacji
technicznej. Kod oprogramowania bedzie podlegat procesowi tzw. code review
realizowanemu przez Zamawiajacego przy uzyciu harzedzia gerrit
(udostepnionego przez Zamawiajacego). W przypadku wskazania przez
Zamawiajacego koniecznosci zmiany kodu Wykonawca zrealizuje zmiany w
kodzie zrédtowym  oprogramowania w  zakresie wymaganym  przez
Zamawiajacego. Jesli Wykonawca przedstawi argumenty przemawiajace za
odrzuceniem proponowanych przez Zamawiajgcego zmian, Zamawiajacy dokona
analizy przedstawionych argumentow i podejmie ostateczng decyzje w zakresie
aktualizacji kodu oprogramowania. Wykonawca przed zgtoszeniem gotowosci do
instalacji  kolejnej  wersji  oprogramowania w  S$rodowisku  testowym
Zamawiajacego, przedstawi wyniki testow wewnetrznych potwierdzajace
poprawnos$¢ dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu, zgodnie z
dokumentacjg wdrozeniowg i szczegétowym harmonogramem. Zamawiajacy
dopuszcza rozwdj oprogramowania zgodnie z metodyka agile lub devops np. w
zakresie czestszego wdrazania mniejszych zmian i ich testowania.

W czasie rozwoju oprogramowania nalezy bra¢ pod uwage ponizsze dodatkowe
wymagania: Wszystkie komponenty systemu muszg zosta¢ zbudowane z
wykorzystaniem narzedzi i bibliotek tak zwanego wolnego oprogramowania
(open source), pozwalajagcych na nieodptatne dystrybuowanie zrédet innym
uczelniom. Pod pojeciami USQOS, USOSweb, USOS API Zamawiajgcy rozumie
komponenty systemu USOS udostepniane przez Miedzyuniwersyteckie Centrum
Informatyzacji (http://muci.edu.pl).

W opracowanych przez Wykonawce czesciach modutu systemu powinna byc¢
zgodna ze standardem WCAG 2.0 oraz zapewnia¢ responsywnos¢ stron
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(rozumiana jako automatyczne dostosowywanie strony do urzadzenia, na ktorym
jest wyswietlana).

System powinien umozliwia¢ tatwe dostosowanie szaty graficznej; szata
graficzna ma by¢ zgodna z szatg obowigzujacq w aplikacjach webowych UWr
i/lub produktach MUCI. System powinien by¢ zaprojektowany do obstugi w
dwoch wersjach jezykowych -polskiej (domysina) i angielskiej. Wszystkie
komunikaty (opisy krokéw, statusy, opisy pdl) powinny mie¢ swéj odpowiednik w
jezyku angielskim -tres¢ komunikatéw dostarczy Zamawiajacy; Raporty, tam
gdzie to mozliwe, powinny by¢ generowane za pomocg narzedzia Business
Intelligence and Reporting Tools (BIRT). Produktami tego Etapu prac beda:
wersja zatwierdzonego testowego i produkcyjnego kodu zrédtowego pozwalajgca
na realizacje zamawianego systemu, opracowane paczki instalacyjnej testowego
i produkcyjnego oprogramowania, dokumentacja techniczna oraz dokumentacja
uzytkownika koncowego, protokoty z testow wewnetrznych przeprowadzonych
przez Wykonawce.

Etap III - Przygotowanie srodowiska testowego oraz przeprowadzenie
zatozonych testow aplikacyjnych, integracyjnych oraz akceptacyjnych

Po opracowaniu wersji testowej oprogramowanie zostanie zainstalowane w
srodowisku testowym Zamawiajacego przez pracownikéw Zamawiajgcego, z
pakietow instalacyjnych przechowywanych w ustalonej gatezi repozytorium GIT.

Wykonawca na czas instalacji powinien zapewni¢ konsultantow asystujacych w
miare potrzeby pracownikom Zamawiajacego w trakcie procesu instalacji i
ewentualnej rekonfiguracji parametrow sSrodowiska testowego w zakresie
niezbednym do uruchomienia systemu.

Srodowisko testowe zostanie przygotowane przez pracownikdw Zamawiajgcego
zgodnie z nastepujgcymi wymaganiami, ktére powinien spetni¢ Wykonawca
podczas rozwoju systemu.

Zaktadane jest, ze projektowany i wdrazany system powinien poprawnie dziatac
w $rodowisku systemu operacyjnego Linux, a w szczegdlnosci Linux Debian
(wersja 9 Ilub nowsza stabilna). Dodatkowe oprogramowanie niezbedne do
dziatania produktu powinno by¢ instalowane z oficjalnych repozytoriéw stabilnej
wersji systemu Debian.

W przypadku podjecia decyzji o rozwoju aplikacji z wykorzystaniem jezyka
python, powinien by¢ wykorzystywany python3 dostepny w dystrybucji Debian/
Instalacja bibliotek oraz zaleznosci dla python3 w wirtualnym $rodowisku
python’a (virtualenv) powinna sie odbywac przy wykorzystaniu oprogramowania
PIP. Aplikacja powinna by¢ uruchamiana poprzez uWSGI.
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Instalacja  oprogramowania  bedzie  wykonywana przez pracownikéow
Zamawiajacego na podstawie dokumentacji instalacyjnej przygotowanej zgodnie
ze standardem prowadzenia dokumentacji w USOS W dokumentacji powinny sie
znalez¢ wymagane zaleznosci potrzebne do doinstalowania na systemie Debian
w wersji minimalnej.

Wykonawca, w ramach tego ETAPU, przeprowadzi takze szkolenia dla
administratorow i uzytkownikéw koncowych z instalacji i dziatania systemu z
uwzglednieniem metody ,train the trainers” - szkolenia dla wybranej grupy
0s0b, ktére bedg szkoli¢ pozostatych uzytkownikow systemu.

Po instalacji oprogramowania w $rodowisku testowym Zamawiajacego,
Zamawiajacy przeprowadzi testy aplikacyjne, integracyjne (z innymi juz
uruchomionymi systemami) oraz UAT, w wyniku ktérych zostanie opracowany
raport wynikow poszczegdlnych testéw. W przypadku zidentyfikowania btedéw
lub niezgodnosci, Zamawiajacy przekaze informacje do Wykonawcy o
koniecznosci wprowadzenia poprawek.

Produktem tego Etapu sa: przygotowane srodowisko testowe, protokoty testow
typu UAT wykonanych przez Zamawiajgcego, raporty wynikéw testow, materiaty
szkoleniowe, listy przeszkolonych uzytkownikéw.

Etap IV - Instalacja systemu w srodowisku produkcyjnym

Instalacja systemu w s$rodowisku produkcyjnym moze nastgpi¢ dopiero po
uzyskaniu pozytywnych wynikow testéw typu UAT oraz ich akceptacji przez
Zamawiajgcego.

Przygotowanie systemu do instalacji w s$rodowisku produkcyjnym powinno
obejmowac przygotowanie odpowiednich skryptow do aktualizacji systemow
srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego oraz opracowanie tzw. paczek
dystrybucyjnych wraz z opracowaniem odpowiedniej dokumentacji technicznej.

Na czas instalacji oraz konfiguracji srodowiska produkcyjnego w tym Etapie
Wykonawca powinien zapewni¢ udziat konsultanta ze strony Wykonawcy,
wspierajacego realizowane przez pracownikdw Zamawiajagcego zadania.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci pracy zdalnej w trybie administracyjnym
(ssh, rdesktop, etc).

Aktualizacja oprogramowania niezbednego do instalacji systemu powinna
odbywac¢ sie poprzez dedykowany skrypt aktualizujacy podobnie jak ma to
miejsce w przypadku aktualizacji systemu USOS (np. w przypadku USOS API).

Wykonawca powinien dostarczy¢ instrukcje, dotyczace obstugi systemu jak i jego
instalacji.
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Instrukcje powinny by¢ podzielone tematycznie. Instrukcje powinny by¢
przygotowane w formie elektronicznej, z mozliwoscig edycji (docx). Tam, gdzie
bedzie to wskazane, Wykonawca powinien przygotowa¢ w systemie pomoc dla
uzytkownika, np. w postaci podpowiedzi w formularzach i og6lnego opisu.

Produktem koricowym tego Etapu jest: przygotowane srodowisko produkcyjne,
instrukcje, protokoty testéow typu UAT wykonanych przez Zamawiajacego,
raporty wynikow testow, listy przeszkolonych uzytkownikéw, protokét instalacji
systemu w Srodowisku produkcyjnym.

ETAP V - Okres eksploatacji probnej systemu

Po zgtoszeniu przez Wykonawce kompletnosci systemu i instalacji ich w
srodowisku produkcyjnym, Zamawiajacy zastrzega sobie 14 dniowy probny
okres eksploatacji potwierdzajacy poprawnosé¢ dziatania, przetwarzania,
uzyskania zaktadanej wydajnosci, spetnienia wymogoéw bezpieczenstwa
zainstalowanego systemu w $rodowisku produkcyjnym. W przypadku gdy
Zamawiajacy, w tym okresie, nie stwierdzi wystepowania bteddw
klasyfikowanych jako krytyczne lub $rednie, system zostanie uznany przez
Zamawiajacego jako wdrozony i zostanie sporzadzony protokét wdrozenia
systemu.

W przypadku zidentyfikowania wystepowania btedéw klasyfikowanych jako
krytyczne lub $rednie Wykonawca zostanie zobowigzany do jak najszybszego
usuniecia zidentyfikowanych btedéw w systemie. W przypadku koniecznosci
modyfikacji systemu niezbedne jest ponowne przeprowadzenie dziatan
przewidzianych Etapami II-IV - poczgwszy od tego, w ktéorym powinny by¢
zrealizowane prace niezbedne do usuniecia danego btedu.

Produktem korncowym tego Etapu sg: protokét wdrozenia systemu, protokoét
btedéw srednich i krytycznych systemu.

Wykaz zatgcznikow
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