Zatacznik nr 4 do SIWZ
BZP.242.14.2019.PM

UMOWA NA ZAKUP I WDROZENIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

DO ZARZADZANIA BEZPIE,CZEI(JSTWEM CHEMICZNYM I OCHRONA
SRODOWISKA
w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu
Wroctawskiego 2018-2022, nr POWR.03.05.00-00-2304/17

Zawarta w dniu .......cocvennennnn 2019 r. pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim

z siedzibg we Wroctawiu 50-137, pl. Uniwersytecki 1,

nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08, REGON 000001301

(VAT UE PL 8960005408)

FEPIEZENEOWANYIM PIZEZ ..ovieiieiiieieieseeee et see ittt st st tese st et e st st s bese s ssebesesteseseseeteneeseneseebenensesenens
zwanym w dalszej cze$ci Zamawiajacym

a

(firma / siedziba / adres)

wpisang do (ewidencja dziatalnosci gosp. albo KRS),

NIP (Wykonawcy) REGON (Wykonawcy),

reprezentowang przez:

(imie i nazwisko osoby albo 0séb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)
zwanym w dalszej czesci Wykonawca,

facznie zwanymi Stronami.

Umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Nr................. na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jednolity Dziennik Ustaw 2019 r. poz. 1843 ze zm.)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
BZP.242.14.2019.PM

§1
Przedmiot umowy

Umowa zostaje zawarta w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju
Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2018-2022 realizowanego przez Uniwersytet
Wroctawski w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 - 2020,
Dziatanie 3.5. Zarzadzanie w Instytucjach Szkolnictwa Wyzszego,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
Przedmiotem umowy jest stworzenie systemu informatycznego do zarzadzania
bezpieczenstwem chemicznym i ochrong S$rodowiska (zwanego dalej Systemem),
ktérego szczegodtowy opis znajduje sie w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy i jego
wdrozenie oraz zakup petnej, nieograniczonej, nieodwotalnej licencji na wdrozenie,
uruchomienie i korzystanie z systemu.
Przedmiot umowy obejmuje:
a) stworzenie systemu informatycznego do zarzadzania bezpieczernstwem
chemicznym i ochrong $rodowiska,
b) wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz wdrozenie systemu u Zamawiajacego,
C) opracowanie i dostarczenie:
i. dokumentacji technicznej,
ii. instrukcji uzytkowania systemu dla administratorow i uzytkownikow,
d) przeprowadzenie szkolen dla administratoréw i uzytkownikow,
e) zapewnienie $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego, asysty technicznej i ustug
gwarancyjnych w zakresie wdrozonego oprogramowania,
f) udzielenie petnej, nieograniczonej licencji na oprogramowanie

§ 2
Obowiazki Stron

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy polegajacych w szczegdlnosci na:

e przygotowaniu projektu wdrozeniowego,

opracowaniu i instalacji systemu,

wdrozeniu systemu,

udzieleniu petnej, nieodwotalnej, nieograniczonej licencji na wdrozenie,
uruchomienie i korzystanie z systemu,

modyfikacjach zgodnych z indywidualnymi wymaganiami Zamawiajacego,
przeprowadzeniu cyklu szkolen dostosowanych do potrzeb Zamawiajacego,
przygotowaniu indywidualnych szablonéw wydrukow,

importu wskazanych danych i baz danych,

petnej obstudze gwarancyjnej i pogwarancyjnej systemu,

przygotowaniu i prowadzeniu dokumentacji systemu,

opracowaniu instrukcji uzytkowania systemu dla administratorow i uzytkownikow
obstudze serwisowej zdalnej,

zapewnieniu wsparcia technicznego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem
nalezytej starannosci i przy najwyzszych standardach wynikajacych ze wspodtczesnej
wiedzy technicznej wedtug opisu znajdujacego sie w zataczniku nr 1 do niniejszej
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
BZP.242.14.2019.PM

Umowy przy uwzglednieniu wszelkich niezbednych funkcjonalnosci, a takze
zapewniajac realizacje wszelkich wymogdéw i potrzeb Zamawiajgcego, w tym tych
okreslonych w zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

Wszystkie osoby zaangazowane przy realizacji umowy Wykonawcy powinny posiadac
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje, nie mniejsze niz te okreSlone w
zatgcznikach nr ..... do SIWZ. Wykonawca dostarczy w terminie 7 dni od zawarcia
umowy na pismie o$wiadczenia zawierajgcego liste oséb zaangazowanych w realizacje
umowy w liczbie nie nizszej niz 9 i bedzie na biezaco aktualizowat te liste w czasie
obowigzywania umowy. Wykonawca odpowiada za to, ze wszystkie osoby
zaangazowane w realizacje umowy beda przestrzega¢ warunkéw tej umowy i
przepiséw prawa. W tym celu Wykonawca powinien zapewni¢ odpowiednie $rodki
prawne stuzace realizacji tego obowigzku, w szczegoélnosci podpisa¢ z osobami
zaangazowanymi stosowne umowy. Zamawiajacy moze zazada¢ w kazdym czasie
dokumentu potwierdzajgcego realizacje w/w obowigzkdéw.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania i aktualizacji baz wiedzy na temat
oferowanego rozwigzania w postaci artykutéw, dokumentéw czy filméw, a takze baz
danych aktéw prawnych i interpretacji tych przepisow.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy zasobdw sieciowych
i sprzetowych niezbednych do wykonania niniejszej umowy.

§3
Realizacja umowy

Realizacja niniejszej umowy i zwigzane z nig ptatnosci zostajg podzielone na etapy
okreslone w harmonogramie znajdujacym sie w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy,
zwanego dalej harmonogramem prac.

Nieprzekraczalny termin odbioru koricowego i udzielenia licencji, ustala sie na dzien
30.06.2021 r.

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nieodptatnych ustug serwisowych
i gwarancyjnych na okres czasu sprecyzowany w ofercie Wykonawcy liczony od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego, czyli ..... miesiecy od daty podpisania
protokotu odbioru koncowego.

. Jezeli w trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca zmieni ktérgs z oséb wskazanych
w ofercie lub Wykazie oséb, tj. Zatacznikach nr ..do SIWZ, nowe osoby muszg
posiada¢ doswiadczenie i kwalifikacje nie mniejsze, niz osoby wskazane w tych
zalacznikach.

§4
Wynagrodzenie, harmonogram, warunki ptatnosci i wymogi

dotyczace zatrudnienia
. Wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy WYNOSi

......................................... zt brutto (stownie:
................................................. zZh), W tym ... 2ZE Detto,
(€300 )1 1= PP zt) oraz podatek VAT
W WysoKOSCi .......c.cucu.e... zt.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
BZP.242.14.2019.PM

2. Warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
obejmuje wszelkie koszty, optaty i wydatki, jakie poniesie Wykonawca z tytuiu
wykonania przedmiotu umowy, w tym koszty obejmujace zapewnienie niezbednych
licencji do oprogramowania.

3. Zamawiajacy za wykonanie przedmiotu umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
etapami (tj. ptatnos¢ wartosci umowy nastepowac bedzie czesciami), po zakonczeniu
kazdego etapu prac wg nastepujacego harmonogramu:

a) po zrealizowaniu etapu I zwigzanego z przeprowadzeniem analizy
przedwdrozeniowej i przygotowaniem szczegdtowego harmonogramu projektu,

a takze przygotowaniem projektu wdrozeniowego od dnia podpisania umowy: 5%
wartosci wynagrodzenia brutto tj. kwota ........ccccoeeveiiciiicciece zt,

b) po zrealizowaniu etapu II obejmujacego Wdrozenie Modutow: Administracja,
Bezpieczeristwo chemiczne, Substancje i mieszaniny, Wyposazenie: 30 % wartosci
wynagrodzenia brutto tj. KWota ..o zt.

c) po zrealizowaniu etapu III obejmujgacego Wdrozenie modutow: Dydaktyczny,
Bezpieczeristwo i Higiena Pracy oraz Audyty i Kontrole: 15 % wartosci
wynagrodzenia brutto tj. KWota ..o zt,

d) po zrealizowaniu etapu IV obejmujacego Wdrozenie modutéw: Ochrona Srodowiska,

Monitoring prawny oraz Przewdz towardw niebezpiecznych: 30 % wartosci
wynagrodzenia brutto tj. KWota ..o zt,

e) po zrealizowaniu etapu V obejmujacego Dostarczenie kompletnej dokumentacji
powykonawczej: 5 % wartosci wynagrodzenia brutto tj. kwota

f) po zrealizowaniu etapu VI obejmujacego Szkolenia uzytkownikdéw i administratoréw:
5 % wartosci wynagrodzenia brutto tj. KWota ..o zt,

g) po zrealizowaniu etapu VII obejmujacego Odbior koricowy petnej licencji: 10 %
wartosci wynagrodzenia brutto tj. Kwota .......ccccoeveiieeicicec e zt,
z tym zastrzezeniem, ze w/w harmonogram i harmonogram prac mogg zostac
zmodyfikowane na zadanie Zamawiajacego w czasie realizacji etapu I lub w
zwigzku z przygotowaniem szczegotowego harmonogramu projektu, o ktorym
mowa w lit. a niniejszego ustepu

4. Realizacja harmonogramu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu
i harmonogramu prac, powinna nastepowac sukcesywnie, co oznacza, ze nie mozna
przystapi¢ do odbioru danego etapu bez ukonczenia etapow poprzedzajacych i przy
uwzglednieniu, ze odstepy pomiedzy odbiorami etapéw powinny wynosi¢ co najmniej
2 miesigce, a wszystkie odbiory etapéw od I do V powinny nastgpi¢ nie pozniej niz
do dnia 31.03.2021 r., odbidr etapu VI nie pdzniej niz do 31.05.2021 r., a odbior
etapu VII nie pdzniej niz do dnia 30.06.2021 r. Rozpoczecie etapu VI powinno
nastgpi¢ od dnia 02.01.2021 r.

5. Warunkiem realizacji ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, jest
ukonczenie wszystkich etapoéw sukcesywnie przy uwzglednieniu zasad i terminow
okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu oraz zgodnie z harmonogramem prac.

6. Za wykonane prace Wykonawca bedzie wystawiat faktury. Podstawa do wystawienia
faktury za zrealizowanie etapu jest podpisanie protokotu odbioru etapu.

7. Naleznos$¢ za faktury Wykonawcy ptatna bedzie przelewem, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
dostarczenia faktury. Za date zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.
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8. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wykonywania przedmiotu umowy czynnosci
takie jak: ustugi pomocy technicznej i serwisowej oraz czynnosci zwigzane z
rozliczeniem umowy bedg wykonywane przez pracownikéw zatrudnionych w ramach
umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, z p6zn. zm.).

9. Dokumentowanie zatrudnienia 0sob wykonujacych wskazane powyzej czynnosci
bedzie polegato:

a. na etapie po zawarciu umowy, a przed przystgpieniem do realizacji zamodwienia -
Wykonawca w terminie do 14 dni liczac od dnia podpisania umowy bedzie
zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu dokumentow potwierdzajgcych
sposéb zatrudnienia 0sob wykonujacych powyzsze czynnosci zanonimizowanych
W sposoOb zapewniajacy ochrone danych osobowych zgodnie z przepisem ustawy
0 ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018, tj. umowy o prace -kopii
umow o prace zawierajacych imie i nazwisko oséb, ktére sSwiadczy¢é bedq
czynnosci na rzecz Zamawiajacego, date zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
oraz wymiar etatu oraz o$wiadczenia Wykonawcy potwierdzajgcego, ze osoby te
sq zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imion i nazwisk
pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do wykonywania danych czynnosci;

b. na etapie realizacji umowy - Wykonawca na kazde pisemne zadanie
Zamawiajgcego w terminie 14 dni roboczych przedktadat bedzie Zamawiajgcemu
raport na temat stanu i sposobu =zatrudnienia oséb zaangazowanych w
wykonywanie czynnosci wskazanych w ust. 1 wraz z zanonimizowanymi
formularzami ZUS, ZUA (z wytaczeniem imion i nazwisk), na podstawie ktérych
zgtoszono pracownikéw do ZUS i/lub comiesieczne dowody naliczenia i
odprowadzenia skfadek ubezpieczeniowych od uméw o prace zatrudnionych osdb
(zadanie dokumentéw potwierdzajacych opfacanie sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdéw o prace wraz z
informacjg o liczbie odprowadzonych sktadek, ktére bedzie mogto przyja¢ postac
zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS lub zanonimizowanych, z wyjatkiem
imienia i nazwiska, dowoddow potwierdzajacych zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen).

c. na kazde zadanie Zamawiajacego, w terminie do 14 dni roboczych i w formie
przez Zamawiajacego okreslonej, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien
w powyzszym zakresie.

§5
Procedura odbioru

1. Potwierdzeniem odbioru przez Zamawiajacego produktéw bedacych efektem prac
Wykonawcy, beda protokoty odbiorow etapoéw kazdorazowo sporzadzone przez
Wykonawce.

2. Odbidér etapu musi zosta¢ dokonany w terminie przewidzianym w harmonogramie
realizacji zadania.

3. Protokoty odbioru etapdéw zostang podpisane przez Komisje Odbioru sktadajacy sie
z przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy w terminie 10 dni roboczych od dnia,
w ktérym odebrane zostaty testy akceptacyjne.

4. Warunkiem odbioru etapu jest przekazanie na rzecz Zamawiajacego petnej
dokumentacji niezbednej do funkcjonowania wdrazanego rozwigzania w ramach
danego etapu.
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Podpisanie protokotu odbioru etapéw zostanie poprzedzone testami akceptacyjnymi.
Testom akceptacyjnym poddawane bedg etapy od I do VII, o ktérych mowa w § 4
ust. 3 niniejszej Umowy.
Wykonawca przed testami akceptacyjnymi etapu musi przedstawi¢ Zamawiajagcemu
dokumentacje dotyczacag czesci systemu wytworzonego na danym etapie. Musi ona
zosta¢ przekazana z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem w stosunku
do planowanego terminu rozpoczecia testow akceptacyjnych danego etapu.
Kazdorazowo przed rozpoczeciem testow akceptacyjnych danego etapu, Wykonawca
musi pisemnie zgtosi¢ Zamawiajacemu gotowos$¢ Systemu do odbioru etapu
i przedstawi¢ Zamawiajgcemu do jego akceptacji plan testéw, ktéry bedzie okreslat
m.in. cel testu, a takze kryteria pozytywnego wyniku testu. Pisemne zgtoszenie
gotowosci Systemu do odbioru etapu jak i plan testéw muszg zostac¢ dostarczone z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu
rozpoczecia testow akceptacyjnych danego etapu.
Testy akceptacyjne muszg zostac zrealizowane najpozniej na 14 dni przed terminem
przewidzianym w harmonogramie prac.
Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajagcemu do akceptacji scenariusze i dane
testowe, ktére muszg obejmowaé swoim zakresem wszystkie wymagania
dla zrealizowania danego etapu. Scenariusze i dane testowe powinny by¢ dostarczone
Z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu
rozpoczecia testéw akceptacyjnych.
Testy akceptacyjne prowadzone beda w srodowisku testowym. Pozytywny wynik
testow akceptacyjnych warunkuje dopuszczenie dostarczanego Systemu do wdrozenia
w Srodowisku produkcyjnym.
Testy akceptacyjne przeprowadza Zamawiajacy w swojej siedzibie w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy w oparciu o scenariusze i dane testowe.
Kazdorazowo testy akceptacyjne konczg  sie podpisaniem protokotu
z przeprowadzonych testéw, przedstawiajacym zakres przeprowadzonych testow oraz
informacje o wykrytych btedach badz ich braku.
W przypadku, gdy podczas testéow zostang ujawnione btedy, Strony okreslajg 7 dni
roboczych jako termin usuniecia ich przez Wykonawce. Po tym terminie i zgtoszeniu
gotowosci przez Wykonawce nalezy ponownie przeprowadzic¢ testy akceptacyjne.
Potwierdzeniem odbioru koncowego przez Zamawiajacego Systemu bedzie protokot
odbioru koncowego, ktéry bedzie sporzadzony przez Wykonawce.
Odbiér koncowy musi zosta¢ dokonany w terminie przewidzianym w harmonogramie
prac po prawidiowej i terminowej realizacji wszystkich etapow, a takze po
pozytywnym przejsciu wszystkich testéow akceptacyjnych.
Protokdt odbioru koncowego zostanie podpisany przez Komisje Odbioru sktadajaca sie
z przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.
Warunkiem odbioru koncowego, w ktéorym ma to zastosowanie, jest przekazanie
na rzecz Zamawiajacego kompletu licencji niezbednych do funkcjonowania
wdrazanego rozwigzania wraz z dokumentacjg i podpisanie koncowego protokotu
odbioru.
Kod zrédtowy dostarczonego systemu a takze jego zmiany musza by¢ jawne
dla Zamawiajqcego przez caly okres wykonywania umowy oraz w czasie udzielania
licencji, w tym powinien by¢ dostarczony na kazde zadanie Zamawiajacego w takiej
postaci, aby Zamawiajacy byt w stanie przesledzi¢ jego dziatanie pod katem
bezpieczenstwa.
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§6
Serwis, gwarancja i warunki realizacji umowy

W ramach wartos$ci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca
udzieli Zamawiajacemu gwarancji na wszystkie produkty zrealizowane w ramach
wykonania przedmiotu umowy na okres czasu sprecyzowany w ofercie Wykonawcy
liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego, czyli ..... miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego. Gwarancja na oprogramowanie o0sob
trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez Wykonawce bedzie
$wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego
oprogramowania w okresie gwarancji udzielonej przez Wykonawce. Ustugi
gwarancyjne powinny sie odbywa¢ na warunkach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, Wykonawca zobowigzany jest

do nieodptatnego serwisowania dostarczonego rozwigzania i nieodptatnej pomocy

technicznej w okresie realizacji etapéw, o ktéorych mowa w § 4 ust. 3 niniejszej

Umowy, w okresie okreslonym w § 3 ust 3 niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a. aktualizacji oprogramowania, z dostosowaniem rozwigzania do rozwigzan
wspieranych przez producenta oprogramowania systemowego i narzedziowego,
wykorzystywanego przez rozwigzanie,

b. optymalizacji rozwigzania, w tym zapytan bazodanowych,

nieodptatnego usuwania btedéw funkcjonowania systemu lub jego czesci,

nadzoru nad wdrozonym rozwigzaniem w zakresie jego zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami oraz przygotowania stosownych poprawek

w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych przepisoéw,

e. zapewnienia w okresie gwarancji udzielonej przez Wykonawce w ramach wartosci
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, wskazanej w § 4 ust. 1, prac
zleconych przez Zamawiajacego na rozwdj lub modyfikacje wdrozonego
rozwigzania w ilosci minimum 80 roboczogodzin miesiecznie, jednak nie wiecej niz
1500 roboczogodzin w przeciqgu 12 nastepujacych po sobie miesiecy. Liczba
roboczogodzin, potrzebnych na wykonanie danej modyfikacji, zostanie
kazdorazowo ustalona z Zamawiajacym i musi by¢ przez niego zaakceptowana na
pismie.

f. zapewnienia konsultacji telefonicznych w zakresie wsparcia technicznego
administratorow wdrozonego rozwigzania. Konsultacje musza by¢ swiadczone w
dni robocze (poniedziatek-pigtek) w godzinach od 7:30 do 15:30.

Priorytety zgtoszen, przekazywanych do Wykonawcy w celu usuniecia awarii, okresla

sie na:

a. Krytyczny (Critical),

b. Wysoki (High),

c. Normalny (Normal),

d. Niski (Low).

Priorytet jest wynikiem dwoch skfadowych Wptywu (Impact) i Pilnosci (Urgency).

Pilno$¢ powinna by¢ okreslona przez Zamawiajgacego. Pilno$¢ moze ulec zmianie,

jednak Wykonawca nie powinien zmieniac pilnosci bez zgody Zamawiajacego. Wptyw

powinien by¢ okreslony przez pracownikéw wsparcia na podstawie informacji
uzyskanych od zgtaszajacego oraz wiedzy o innych incydentach.

oo
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Definicje wptywu awarii

Kluczowy - Incydent catkowicie uniemozliwia korzystanie z rozwigzania lub jednej
z kluczowych funkcjonalnosci. W wyniku niedostepnosci systemu lub kluczowej
funkcjonalnosci Uczelnia jest narazona na straty finansowe lub wizerunkowe. Nie
jest mozliwe zastosowanie rozwigzania zastepczego,

Istotny - Incydent istotnie uniemozliwia korzystanie z rozwigzania lub kluczowej
funkcjonalnosci. Nie jest znane zadne mozliwe do uzycia alternatywne
rozwigzanie. Zgtoszenie dotyczy wielu uzytkownikéw (co najmniej 10) systemu
albo stanowiska kluczowego dla realizacji proceséw biznesowych. Nierozwigzanie
incydentu moze skutkowac stratami finansowymi lub wizerunkowymi dla Uczelni,
Ograniczony - Incydent ma ograniczony wplyw na organizacje. Dotyczy jednego
lub kilku Uzytkownikéw (mniej niz 10). Jest to standardowy wptyw nadawany
dla wiekszosci zgtaszanych incydentow kluczowych systemow,

Lokalny - Incydent ma niewielki wptyw na prace Zamawiajgacego. Dotyczy jednego
Uzytkownika oraz nie dotyczy kluczowego systemu lub procesu biznesowego.
Istnieje rozwigzanie alternatywne.

Definicje pilnosci realizacji zgtoszenia dotyczacego awarii

Na

Krytyczna - Zgtoszenie bardzo pilne dla Zamawiajgcego, bez jego realizacji nie
jest w stanie wykonywac pracy.

Wysoka - Zgtoszenia pilne lub istotne dla Zamawiajacego, ktdrego rozwigzanie
moze by¢ odtozone w czasie. Pilno$¢ wysoka powinna by¢ nadawana na podstawie
wyraznego wskazania.

Normalna - Zgloszenia standardowe lub Zgloszenia, w ktérych nie zostata
wyraznie zaznaczona pilnos¢ przez Zamawiajacego.

Niska - Zgtoszenie Zamawiajagcego w sytuacji niskiego ryzyka zaktécenia pracy
lub na wyrazny wniosek zwigzany z odlegtym terminem realizacji.

podstawie zestawienia wartosci Pilnosci i Wptywu okreslana jest waga Zgtoszenia

i nadawany jest priorytet.

Ustalanie poszczegdlnych stopni priorytetdw przedstawia ponizsza tabela:

PILNOSC
Krytyczna Wysoka Normalna Niska
(Critical) (High) (Normal) (Low)
Kluczowy
= Istotny Normalny
e (Normal)
[a
= Ograniczony Normalny Normalny Niski
(Normal) (Normal) (Low)
Lokalny Normalny Normalny Niski Niski
Fundusze . . %k
Europejskie Unia Europejska | ™,
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny .

Projekt ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego 2018-2022"
wspoétfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 8|18




10.

11.

12.

Zatacznik nr 4 do SIWZ
BZP.242.14.2019.PM

(Normal) (Normal) (Low) (Low)

Priorytet okresla maksymalny gwarantowany czas rozwigzania incydentu. Priorytet

wskazuje na kolejno$¢ zajmowania sie Zgtoszonymi incydentami.

W przypadku rozbieznosci w ocenie priorytetu pomiedzy Wykonawcag a pracownikiem

Zamawiajgcego decyzje ostateczng co do okreslenia priorytetu zgtoszenia podejmuje

przetozony pracownika Zamawiajacego, a w wypadku dalszych rozbieznosci osoba

odpowiedzialna za koordynacje dziatan ze strony Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze, na uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony w terminie

dokonania naprawy, podjac decyzje o wydtuzeniu czasu naprawy.

Zgtoszenia bteddw przez Zamawiajagcego musza odbywac sie w formie mailowej lub za

pomocya systemu zgtoszeniowego udostepnionego i utrzymywanego przez Wykonawce

na dane kontaktowe zgodnie z zatacznikiem nr 5 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dochowaé nastepujacych czaséw reakcji i rozwigzania

zgtoszenia dotyczacego awarii

a. 1 godzina robocza czas reakcji i 4 godziny robocze czas rozwigzania zgtoszen
0 priorytecie Krytyczny,

b. 4 godziny robocze czas reakcji i 8 godzin roboczych czas rozwigzania zgtoszen
0 priorytecie Wysoki,

c. 8 godzin roboczych czas reakcji i 5 dni roboczych czas rozwigzania zgtoszen
o priorytecie Normalny,

d. 8 godzin roboczych czas reakcji i 10 dni roboczych czas rozwigzania zgtoszen
o priorytecie Niski.

Po usunigciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym niezwiocznie Zamawiajacego. Dopuszcza sie nastepujgce formy

przekazania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki wraz z dokumentem opisujgcym

powdd powstania awarii i usterki oraz opisem dziatan, ktore maja zapobiec

powstawaniu tego rodzaju zdarzen w przysztosci (RCA):

a. poczta elektroniczna na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty
elektronicznej,

b. dokument w formie papierowej utworzony w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich prac zwigzanych z realizacjq

przedmiotu umowy w sposéb nie kolidujacy w zadnej mierze z biezaca dziatalnoscig

Zamawiajacego. W przypadku, gdy powstanie koniecznos¢ wykonania prac

kolizyjnych (tj. takich prac, ktére moga utrudnia¢ lub zatrzymac biezacq dziatalnos¢

Zamawiajacego), Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym

Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem (5 dni roboczych) oraz do ustalenia

Zz Zamawiajacym zakresu i czasu realizacji prac kolizyjnych.

Strony ustalajg, ze ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia i noclegdw pracownikow

Wykonawcy, transportu, materiatow oraz wszelkie inne koszty zwigzane usuwaniem

awarii i usterek w catosci obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie prowadzonych prac, bedzie chronit tajemnicg

wszystkie dane techniczne i projektowe dotyczace obiektéw i systemow tacznosci

i informatyki Zamawiajacego. Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje na siebie peing

odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane naruszeniem powyzszych obowigzkdw.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu z winy Wykonawcy,

w tym rowniez za szkode wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt sie

przy wykonywaniu umowy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem sity

wyzszej lub z wylacznej winy Zamawiajacego albo osoby trzeciej, za ktorg
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
Prawa wtasnoSci intelektualnej

W ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust 1 niniejszej Umowy Wykonawca
udziela Zamawiajagcemu bezterminowej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie
i czasowo licencji na system informatyczny stanowigcy przedmiot Umowy wraz

z wszelkimi aktualizacjami systemu dla co najmniej 500 (pieciuset) nienazwanych

uzytkownikéw konkurencyjnych wyznaczonych przez Zamawiajacego, ktorzy majg

mozliwos$¢ jednoczesnego uzytkowania systemu w danym czasie, a nieograniczonej
liczby uzytkownikdw w przypadku wykonywania przez Zamawiajgcego zadan
publicznych, na nastepujacych polach eksploataciji:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotniania systemu informatycznego w catosci
lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym i modyfikacji kodu zrédtowego, w tym réwniez w celu
rozwoju  systemu informatycznego Iub integracji zinnymi systemami
informatycznymi, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

c. wykorzystania do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek ograniczen
w ramach wszystkich funkcjonalnosci i w dowolny sposdb oraz przez
nieograniczong liczbe Uzytkownikédw i o0séb (réwniez spoza struktury
organizacyjnej Zamawiajqcego),

d. taczenia fragmentédw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania,

e. przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajacego,

f. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu, dokonywania skrotéow, cieg,
montazu, ttumaczen, korekt, przerdbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania
catosci lub czesci oprogramowania lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian,

g. w zakresie rozpowszechniania: wysSwietlania, odtwarzania, nadawania w tym
za posrednictwem satelity oraz sieci telekomunikacyjnych, atakze w ramach
serwiséw opartych na dostepie warunkowym, w tym w Internecie lub Intranecie,
zarébwno w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ dostep do utwordow w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, wtym rdwniez w serwisach i za pomocg
urzadzen mobilnych;

h. aktualizowania systemu poprzez zainstalowanie nowszych wersji systemu
z zachowaniem wszystkich pol eksploatacji wymienionych w Umowie i warunkach
licencyjnych.

Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku wyodrebnienia po zawarciu Umowy

nowych pol eksploatacji systemu informatycznego, do udzielenia Zamawiajgcemu

bezterminowej, niewyfacznej, nieograniczonej terytorialnie i CZasowo
licencji na system informatyczny w zakresie dotyczacym nowych pdl, w ramach

Wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy. W przypadku prawnej

bezskutecznoséci powyzszego zapisu Strony zobowigzujg sie prowadzi¢ w dobrej

wierze negocjacje dotyczace udzielenia licencji na system informatyczny na nowych
polach eksploatacji, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszej
umowy, przy uwzglednieniu zatozenia, ze celem Umowy byto udzielenie licencji na

Fundusze Unia E K
Europejskie .m.a uropejska o
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny gt

Projekt ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego 2018-2022"
wspoétfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 10| 18



10.

11.

12.

13.

Zatacznik nr 4 do SIWZ
BZP.242.14.2019.PM
system informatyczny na wszelkich polach eksploatacji, takze tych nieznanych w
chwili zawarcia Umowy.
Czynnosci Zamawiajacego w zakresie pol eksploatacji opisanych w ust.1 lit. a-h
niniejszego paragrafu nie wymagaja zgody Wykonawcy ani jakichkolwiek o0sob
trzecich, a nadto moga by¢ dokonywane bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z systeméw informatycznych.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu zgody i przeniesie na Zamawiajacego wytaczne
prawo do udzielania zgdd na wykonywanie utworéw i praw zaleznych do utwordw
zaleznych (o ktérych mowa w art. 46 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) bedacych opracowaniami, modyfikacjami
i kompilacjami systemu informatycznego oraz wyraza zgode na wyrazanie przez
Zamawiajacego dalszej zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
opracowan w tym zakresie.
Licencja upowaznia¢ bedzie Zamawiajacego do udzielenia sublicencji na rzecz
podmiotow wspotpracujacych z Zamawiajacym w zakresie pozwalajacym na realizacje
takiej wspodtpracy, réwniez na rzecz podmiotow dokonujacych na zlecenie
Zamawiajgcego prac rozwojowych lub jakichkolwiek modyfikacji.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu licencje uprawniajgce do korzystania
z oprogramowania oséb trzecich w sposéb uwzgledniajacy warunki okreslone
w Umowie.
Licencje, o ktorych mowa w ust. 1 i 6 niniejszego paragrafu, przechodzg
na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru etapu.
Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego wiasno$¢ nosnikow, na ktérych zostato
utrwalone oprogramowanie (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych
nos$nikow Zamawiajgcemu.
Licencje firm trzecich, o ktorych mowa w ust.6 niniejszego paragrafu, nie mogg byc¢
ograniczone terytorialnie i terminowo.
Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, z wyjatkiem przypadkdéw, w ktorych
Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji oraz nie zaniecha naruszenia
mimo wezwania na pi$mie i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie
krétszego niz 30 dni.
Licencje firm trzecich, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, muszg
uprawnia¢ Zamawiajgcego co najmniej do:
a. wykorzystania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci Systemu,
b. wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wys$wietlania, stosowania,
c. instalowania i odinstalowania a takze modyfikacji sposobu dziatania
oprogramowania firm trzecich, to jest parametryzacji i konfiguracji.
W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie roszczen
wynikajacych z naruszenia ich praw autorskich przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca bedzie zobowigzany do przystgpienia w procesie po stronie
Zamawiajacego i podjecia wszelkich czynnosci w celu zwolnienia Zamawiajgcego
z udziatu w postepowaniu.
Licencja opisana w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje rdéwniez wszelkie
aktualizacje systemu informatycznego, ktére nastepowaty po zawarciu umowy, a
takze upowaznia Zamawiajacego do dokonywania zmian, modyfikacji i aktualizacji
systemu informatycznego. Jezeli w wyniku dziatania Zamawiajgcego doszio do
powstania nowych utworéw Ilub czesci utworéw, w tym zmodyfikowania kodu
zrédtowego, Zamawiajacemu przystugujg wszelkie prawa autorskie do tych nowych
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utwordw lub ich czesci.

§8
Dane osobowe

Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ zasad zapewniajacych ochrone danych
osobowych wynikajaca z przepisdow prawa i obowigzujgacych u Zamawiajgcego.
Wykonawca w celu ochrony danych osobowych zobowigzany jest zawrzec
z Zamawiajacym oddzielng umowe w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

§9

Kary umowne
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
10% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej
umowy, w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajagcego z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust.1 niniejszej umowy,
w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Zamawiajacego.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 2 niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 0,1 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za
kazdy dzien opoznienia.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu naprawy
awarii okreslonej w § 6 ust. 8 niniejszej umowy dla nastepujacych priorytetow

zgtoszen:

a. Krytyczny (Critical) w wysokosci 200,00 zt za kazdg rozpoczetg roboczg godzine
opOznienia,

b. Wysoki (High) w wysokosci 150,00 zt za kazda rozpoczetg robocza godzine
opdznienia,

c. Normalny (Normal) w wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczetg roboczg godzine
opdznienia,

d. Niski (Low) w wysokosci 50,00 zt za kazda rozpoczeta roboczga godzine
opOznienia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku braku usuniecia stwierdzonych
btedow na etapie testow akceptacyjnych w terminie okreslonym w § 5 ust. 13
niniejszej umowy w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy dzien opdznienia w
usunieciu btedu.

W przypadku niespetnienia wymogu dostarczenia oswiadczenia okreslonego w § 2
ust.3 niniejszej umowy lub okreslonego w § 3 ust.5 niniejszej umowy Zamawiajacy
naliczy kare w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien opodznienia w dostarczeniu
o$wiadczenia okreslonego w § 2 ust.3 niniejszej umowy. W przypadku stwierdzenia
braku zgodnosci liczby oséb wykazanych w tym oswiadczeniu z liczbg 0s6b wskazang
w ofercie lub w razie spadku liczby oséb zaangazowanych w realizacje umowy po
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stronie Wykonawcy ponizej 9 Zamawiajacy naliczy kare w wysokosci 500,00 ztotych
razy liczba brakujgcych osdb, ktére powinny by¢ zaangazowane w realizacje umowy i
razy ilos¢ dni, w ktérych nieprawidtowosci te istniaty.
W przypadku niespetnienia wymogu zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych ustugi
na podstawie umowy o prace zgodnie z § 4 ust. 8 i 9 niniejszej umowy Zamawiajacy
naliczy kary w wysokosci iloczynu: kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego niedopefnienia przez
Wykonawce wymogu zatrudnienia pracownikdw na podstawie umowy o prace
w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy) oraz liczby miesiecy
w okresie realizacji umowy, w ktérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu-
za kazda osobe, co do ktérej Wykonawca nie wykazat Zamawiajgcemu zatrudnienia
jej na podstawie umowy o prace.
Wymienione w niniejszym paragrafie kary umowne podlegajg sumowaniu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, z wyjatkiem kary za odstgpienie od umowy, ha co
Wykonawca wyraza zgode. Kara za odstapienie ptatna bedzie w terminie 21 dni na
podstawie noty ksiegowej.
Niedotrzymanie terminu odbioru etapu przez Wykonawce bedzie uznane za
nienalezyte wykonanie czesci Zadania okreslonej w sie w zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy i bedzie skutkowato naliczeniem kary umownej w wysokosci 0,1 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za
kazdy dzien opodznienia.
Niedotrzymanie terminu testow akceptacyjnych przez Wykonawce bedzie uznane
za nienalezyte wykonanie czesci Zadania okreslonej w sie w zataczniku nr 1
do niniejszej Umowy i bedzie skutkowato naliczeniem kary umownej w wysokosci 0,1
% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej
umowy za kazdy dzien opdznienia.
Z tytutu kazdorazowego naruszenia klauzuli poufnosci, w zakresie, o ktérym mowa
w § 14 niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne
w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust.
1 niniejszej umowy.
Z tytutu kazdorazowego naruszenia zasad ochrony danych osobowych, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania uzupetniajacego w kwocie przekraczajacej wysokos¢ zastrzezonych
w umowie kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§10
Odstgpienie od umowy

Odstgpienie od umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego odstgpienia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych

sytuacjach, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o ich wystapieniu tj.:

a. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy Ilub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic
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istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu
Z tytutu wykonanej czesci umowy,

b. niewyptacalnosci Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 28.02.2013 Prawo
upadtosciowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 498 z pdzn. zm.), niewyptacalnosci
albo zagrozenia niewyptacalnoscia Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia
15.05.2015 Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2019 r., poz. 243 z pdzn. zm.),
likwidacji Wykonawcy badz zajecia majatku Wykonawcy,

c. gdy w ciagu 5 dni od wezwania ztozonego na piSmie Wykonawca nie rozpoczat
realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn albo nie kontynuuje jej
w ciggu 5 dni, pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie,

d. jezeli z uwagi na zmniejszenie liczny oséb zaangazowanych do wykonania umowy,
realizacja wykonania niniejszej umowy zostanie zagrozona;

e. gdy Wykonawca co najmniej dwukrotnie wyrzadzit Zamawiajagcemu szkode
na kwote nie mniejszg niz 200 000 z;

f. naliczenia Wykonawcy kar umownych na kwote stanowigcg ponad 10 %
wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy wskazanej w § 4 ust. 1 niniejszej
umowy.

W przypadkach okreslonych w ust. poprzedzajacym Zamawiajacy moze wedtug

wlasnego wyboru odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci, w tym w zakresie czesci

systemu nieodebranych do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy zalega

z ptatnosciami przekraczajgcymi termin ptatnosci o dwa miesiace.

Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego

z powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce byto

nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec dostawcy

przez jego kooperantow.

§11
Zmiany w umowie

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzania zmian do umowy W sprawie

zamowienia publicznego, w nastepujacych przypadkach:

a. W sytuacji, gdy =zaistnieje konieczno$¢ dostosowania terminéw wykonania
zamowienia okreslonych w umowie w sytuacji wystgpienia zdarzenia o charakterze
sity wyzszej;

b. zmian wynikajacych ze zmian witasciwych przepisow prawa, w tym aktow prawa
obowigzujacych u Zamawiajacego o charakterze wewnetrznym, a tym samym
koniecznoscig dostosowania tresci umowy do aktualnego stanu prawnego;

c. zmian zwigzanych z wystgpieniem zdarzen o charakterze sity wyzszej jako
zdarzen zewnetrznie niemozliwych do przewidzenia i niemozliwych do
zapobiezenia;

d. aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep technologiczny (np. wycofanie z
obrotu urzadzen/ oprogramowania/ materiatdw), zmiana nie moze spowodowacd
zmiany ceny wynikajacej z oferty, na podstawie, ktorej byt dokonany wybodr
Wykonawcy;

Stwierdzenie niewaznosci lub bezskutecznosci ktdéregokolwiek z postanowien

niniejszej umowy nie bedzie narusza¢ waznosci i skutecznosci pozostatych

postanowien. Niewazne, bezskuteczne lub brakujace postanowienie zastepuje sie lub
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uzupetnia odpowiednim nowym postanowieniem, ktoérego cel gospodarczy bedzie

rownowazny lub zblizony do celu postanowienia niewaznego, bezskutecznego lub

brakujacego. W razie koniecznosci zawarcia stosownego aneksu strony w dobrej

wierze ustalg jego tres¢ przy zatozeniu, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu
umowy nie ulegnie zmianie.

§12

Zmiana wynagrodzenia

Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
w nastepujacych okolicznosciach, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce:

a. w przypadku zmiany stawki podatku VAT, przy czym cena netto przedmiotu
umowy pozostaje bez zmian, a stosownej zmianie ulega cena brutto okreslona w §
4 ust. 1 umowy.

b. w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj.
Dz. U. z 2018 r., poz. 2177).

c. w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne.

d. W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany te beda mialy wptyw na
koszty wykonania zamowienia przez wykonawce.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. a Wykonawca skfada
pisemny wniosek o zmiane umowy o zamoéwienie publiczne w zakresie pfatnosci
wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w Zzycie przepisdbw zmieniajacych
stawke podatku od towardw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
wykonawcy po zmianie umowy, przy czym wysoko$¢ wynagrodzenia netto pozostaje
bez zmian, natomiast zmianie w drodze aneksu podlega¢ bedzie wysokosc
wynagrodzenia brutto w ten sposdb, ze zostanie ona odpowiednio dostosowana
do zmienionej stawki VAT.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. b Wykonawca skfada

pisemny wniosek o zmiane umowy o zamoéwienie publiczne w zakresie pfatnosci

wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w Zzycie przepisdbw zmieniajacych
wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawierac

wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty, o

ktéra wzrosty koszty wykonania zamédwienia, w szczegdélnosci wykonawca bedzie

zobowigzany wykaza¢ za pomoca dowolnych srodkéw dowodowych wptyw zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace na podwyzszenie kosztéw wykonania
zamowienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac
jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktére wykonawca obowigzkowo
ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie bedg
akceptowane koszty wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom
Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosSci
minimalnego wynagrodzenia za prace. Wynagrodzenie zostanie podwyzszone w
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drodze aneksu do umowy jednak o kwote nie wieksza niz wzrost kosztéw wykonania
zamoOwienia przez wykonawce, wynikajacych ze zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. ¢ Wykonawca skfada
pisemny wniosek o zmiane umowy o zamoéwienie publiczne w zakresie pfatnosci
wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty, o ktdrg wzrosty
koszty wykonania zamdwienia, w szczegolnosci wykonawca bedzie zobowigzany
wykazac za pomocg dowolnych srodkéw dowodowych wptyw zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub zdrowotne na podwyzszenie kosztow
wykonania zamoéwienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien
obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktére wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie zostanie podwyzszone w
drodze aneksu do umowy jednak o kwote nie wiekszg niz wzrost kosztéw wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce, wynikajacych ze zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust.1 lit. d Wykonawca skfada
pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci
wynikajacych z ustug swiadczonych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wpfat
do pracowniczych planéw kapitatowych. Whniosek powinien dotyczy¢ tylko osob
bezposrednio realizujacych umowe, zgodnie z ofertg wykonawcy umowy. Wniosek
powinien zawieral wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaC zwigzek pomiedzy wnioskowana kwota,
podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na
koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce. o ktérych mowa w ust.1 lit. d na
kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty
realizacji zamoéwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiana,
zasad, o ktérych mowa w ust.1 lit. d.
Zamawiajacy w terminie 10 dni dokona analizy wnioskdéw, o ktérych mowa w ust. 3
i ust. 4, wyznacza date negocjacji w celu ustalenia ostatecznej wysokosci zmiany
wynagrodzenia.
Zmiana umowy skutkuje zmiana wynagrodzenia jedynie w zakresie ptatnosci
realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy.
Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktéorych mowa w ust. 1 lit. b, c i d, na koszty
wykonania zamowienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania
zZmiany umowy przez Zamawiajgcego.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a, z wnioskiem o zmiane umowy,
na zasadach okreslonych w ust. 3, moze wystgpi¢ Zamawiajacy.
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§13

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 %
wartosci umowy brutto, tj. .... zt. (stownie: ...) wybierajac jedna z form przewidzianych
w art. 148 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. 2 2019 r. poz. 1843 ze zm.).

. 80% wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone
terminie 30 dni od dnia wykonania zamodwienia iuznania przez Zamawiajacego
za nalezycie wykonane.

20% wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone nie
pdzniej niz w terminie 15 dni po uptywie rekojmi za wady (okres rekojmi réwna sie
okresowi gwaranciji).

§14

Klauzula poufnosci

Strony uzgadniajg, iz nie beda ujawnia¢ do wiadomosci publicznej informaciji
technicznych, technologicznych, organizacyjnych, osobowych lub innych informaciji
zwigzanych z realizacjq niniejszej umowy lub odnoszacych sie lub zwigzanych
z Zamawiajacym.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bedg wykorzystywane wytgcznie w
celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do zachowania tajemnicy zawodowej
i nierozpowszechniania bez zgody Zamawiajacego, w jakiejkolwiek formie, wszystkich
dostepnych Wykonawcy informacji dotyczacych Zamawiajacego w szczegdlnosci
danych osobowych powierzonych Wykonawcy Ilub innych informacji nie
przeznaczonych do publicznego rozpowszechniania, ktére Wykonawca uzyskat w
jakimkolwiek czasie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

§15

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majq zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Spory powstate w zwiazku z realizacja niniejszej umowy bedaq rozpoznawane przez
sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajacego.

Integralng czescig umowy sq zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
2) Zatacznik nr 2 - Szczegdétowe wymogi dotyczace Systemu
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3) Zatacznik nr 3 - Harmonogram realizacji umowy
4) Zatacznik nr 4 — Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
5) Zalacznik nr 5 — Dane kontaktowe Zamawiajacego i Wykonawcy
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