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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.:
Stworzenie aplikacji mobilnej dla studentow anglojezycznych Uniwersytetu
Wrocltawskiego wraz z niezbednymi komponentami i ustugami zwigzanymi
z wdrozeniem aplikacji

WPROWADZENIE

Stworzona aplikacja mobilna zawiera¢ bedzie niezbedne tresci umozliwiajagce studentom
anglojezycznym witasciwe poruszanie sie w srodowisku akademickim, w szczegdlnosci udostepni
anglojezyczne informacje o lokalizacji budynkéw Wydziatu, charakterystyke pomieszczen
zlokalizowanych na Wydziale z uwzglednieniem ich przeznaczenia oraz zaje¢ (wydarzen), jakie sie w
nich odbywaja w poszczegdlnych dniach i godzinach, informacje o lokalizacji i wizualizacje
wydziatowej biblioteki/czytelni/czytelni komputerowej wraz z anglojezycznym opisem posiadanych
zbioréw przy jednoczesnym wskazaniu ich rozmieszczenia dzieki interaktywnej mapie,
przettumaczone na jezyk angielski akty normatywne dotyczace funkcjonowania studentéw
zagranicznych na Uczelni, modut z tutorialem zwigzany z obstugg takich platform jak APD, czy
USOSWEB, informacje kulturalne skierowane do studentdw anglojezycznych, czy modut
zawierajagcy podstawowy stownik najpotrzebniejszych zwrotéw jezyka polskiego dla
obcokrajowcow z zapisem fonetycznym.

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga wytworzenia aplikacji mobilnej Welcome to Poland - dla

studentéw anglojezycznych Uniwersytetu Wroctawskiego na platformy 10S i Android.

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca:

1. dokona analizy potrzeb uzytkownika, w tym przeprowadzi spotkania analityczne z
Zamawiajgcym, dopuszczalne jest prowadzanie analiz zdalnie.

2. opracuje interfejs graficzny aplikacji zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualne Uniwersytetu

Wroctawskiego,

dokona ttumaczen tresci aplikacji na jezyk angielski,

stworzy aplikacje dziatajgcg na smartfonach z systemami operacyjnymi Android i 10S,

stworzy webowy panel administracyjny

opracuje dokumentacje aplikacji,

dokona testow aplikacji i po pozytywnych wynikach testow przekaze aplikacje Zamawiajagcemu,

przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do powstatych w zwigzku z realizacjq

umowy utwordw w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz. U. 2006 r., nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.) wraz z prawem do wykonywania praw

zaleznych na zasadach okreslonych umowa, majgtkowe prawa autorskie do opracowanego

oprogramowania, interfejsu graficznego, dokumentacji oraz innych utworéw wytworzonych w

ramach umowy wraz z prawem do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych,

9. przeniesie na Zamawiajgcego wtasnosc nosnikow, na ktérych przekazane zostang
Zamawiajgcemu wszystkie utwory wytworzone w ramach umowy,

10. opublikuje aplikacje w sklepach Appstore i Google Play

11. dokona 36 miesiecznej optaty za cztonkostwo w programie iOS Developer Program w imieniu
zamawiajgcego i z danymi zamawiajgcego,
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12.

13.

14.

15.
16.

dokona optaty za cztonkostwo w programie Android Developer Program w imieniu
zamawiajgcego i z danymi zamawiajgcego,

przygotuje niezbedne dane do hostingu webowego panelu administracyjnego na serwerach
Zamawiajgcego

po dokonaniu odbioru koricowego zobowigzuje sie przeprowadzi¢, w siedzibie Zamawiajacego,
szkolenie dotyczace obstugi programu w wymiarze 4 godzin dla 4 pracownikdéw

Swiadczy¢ bedzie ustuge gwarancji.

Swiadczy¢ bedzie ustuge wsparcia technicznego.

Zadania aplikacji mobilne;.

Aplikacja ma rozwigzaé problemy lokalizacyjne i informacyjne, z ktérymi borykajg sie studenci
zagraniczni korzystajacy z réznorodnych zajeé organizowanych w budynkach WPAE.
Odnalezienie sali wyktadowej oraz pomieszczen pracownikéw dydaktycznych w tym:

1.

oueWw

wskazanie drogi do sal wyktadowych oraz pokoi pracownikéw dydaktycznych i pracownikéw
administracyjnych zwigzanych z obstugg studiéw.;

informacje o sali (rys historyczny); aktualnie prowadzone zajecia dydaktyczne (przedmiot,
kierunek studidow, pracownik); informacje o konferencji (program konferencji, prelegenci);
godziny konsultacji pracownika dydaktycznego oraz podstawowe informacje o nim;
informacje o lokalizacji biblioteki oraz o jej zbiorach;

dostep do wszystkich wewnetrznych aktéw normatywnych w jezyku angielskim;
przekazywanie na biezgco informacji oraz komunikatéw pochodzenia uniwersyteckiego jak i z
zycia kulturalnego Wroctawia;

mapa z zaznaczong lokalizacjg imprezy (np. mapy Google dla Androida lub Apple maps dla iOS).
Funkcja mapy powinna umozliwia¢ przeniesienie danych lokalizacyjnych do zainstalowanej na
urzadzeniu nawigacji (w przypadku posiadania na urzadzeniu wiecej jak jednej aplikacji
nawigacyjnej uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru z ktérej aplikacji nawigacyjnej
skorzysta) w celu wyznaczenia trasy dojazdu/dojscia na wydarzenie. Opcja ta powinna by¢
dostepna przy znaczniku lokalizacji wydarzenia wyswietlanego wraz z opisem na mapie;
materiaty wideo oraz podczas trwania wydarzenia transmisja na zywo. Dodanie materiatu
powinno odby¢ sie poprzez podanie adresu materiatu z serwisu YouTube, Facebook lub
bezposredniego linku zawierajgcego transmisje on-line;

odbieranie i wyswietlanie na urzadzeniu wiadomosci PUSH- zmiana terminu zaje¢, konsultacji,
egzaminodw;

W aplikacji zostang zaimplementowane przygotowane przez pracownikéw zamawiajgcego
przewodniki dla studentéw anglojezycznych, czyli krotkie opracowania w formie umozliwiajacej
szybkie fadowanie tresci oraz:

ok wWwNE

Przewodnik po USOS;

Przewodnik po APD;

Instrukcja obstugi poczty.

Przewodnik po Bibliotece WPAE;
Przewodnik po Bibliotece Uniwersyteckiej;
Erasmus Policy Statement;
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7. Modut zawierajacy podstawowy stownik najpotrzebniejszych zwrotéw jezyka polskiego dla
studentéw anglojezycznych z zapisem fonetycznym i audio. (podstawowe zwroty przydatne na
uczelni w sklepie, restauracji i w obiektach kultury).

8. Moizliwos¢ prezentacji zdje¢ obiektow, sal wyktadowych Wydziatu Prawa, Administracji i
Ekonomii

9. Generator QR kodu w panelu administracyjnym do samodzielnego wytwarzania oznaczen miejsc

10. Na kazdych drzwiach QR kod okreslajacy lokalizacje

11. Aplikacja musi posiada¢ wbudowany czytnik QR kodu

12. Mozliwos¢ podania wtasnej aktualnej pozycji w budynku z listy rozwijanej

13. Mozliwos¢ odczytu wtasnej aktualnej pozycji w budynku na podstawie QR kodu.

14. Mapa obiektu z funkcjg wyznaczania trasy do poszukiwanej sali

Ekran |
Ekran podzielony na czesci bedace zaktadkami menu, w tle fotografie
1. Welcome;

2. How to find the person you need;
3. How to find a lecture hall;
4. Faculty library;
5. Wroclaw Cultural information;
6. collection of guides;
7. Polish phrases.
Ekran Il
Welcome

Informacja o wydziale- profil studidéw, kontakty, mapka jak dojsc.

Ekran lll Budynki WPAE

How to find the person you need

Interaktywna mapa sytuacyjna budynku w postaci grafiki (plik jpg lub png), z zaznaczonymi
pokojami administracyjnymi i kadry naukowej zwigzanej z obstugg studiow anglojezycznych WPAE
po kliknieciu na wybrany obiekt wyswietlana jest informacja o pracujgcych tam osobach.

Budynek A

Parter- mapa sytuacyjna parteru w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pierwsze pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Drugie Pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Budynek B

Parter- mapa sytuacyjna parteru w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pierwsze pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Drugie Pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
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Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Budynek C

Parter- mapa sytuacyjna parteru w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pierwsze pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Drugie Pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Budynek D

Parter- mapa sytuacyjna parteru w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pierwsze pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Drugie Pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Ekran IV - Budynki WPAE

How to find a lecture hall.

Mapa sytuacyjna budynku w postaci grafiki (plik jpg lub png), z zaznaczonymi salami wyktadowymi i
¢wiczeniowymi WPAE. Znajdowanie Sali-Pierwsza opcja to wpisanie nr szukanej Sali a druga
wskazanie na mapie pietra poszukiwanej Sali.

Budynek A

Parter- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Pierwsze pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Drugie Pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Budynek B

Parter- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Pierwsze pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Drugie Pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Budynek C

Parter- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Pierwsze pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Drugie Pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
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Budynek D

Parter- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Pierwsze pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Drugie Pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Ekran V

Faculty library

Mapa sytuacyjna budynku w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Budynek D

Trzecie pietro - mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Czwarte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).
Pigte Pietro- mapa sytuacyjna pietra w postaci grafiki (plik jpg lub png).

Ekran VI
Wroclaw Cultural information.
Repertuar kin, teatr, koncerty, juwenalia.

Ekran VII
Collection of guides.

Ekran VIII
Polish phrases.

Zakres Zadan Wykonawcy

1. Zarzadzanie aplikacjg

1. Tresci aplikacji muszg by¢ zarzadzane z poziomu Panelu Administracyjnego lub rozwigzania
rownowaznego opartego na CMS posadowionego w domenie zamawiajgcego.

2. Przesytanie danych pomiedzy aplikacjg a systemami Wydziatowymi powinno odbywa¢ sie za
pomocy interfejsu API lub odpytujac bezposrednio baze danych poprzez uzytkownika
majgcego tylko prawa odczytu.

3. Przygotowanie niezbednych elementéw Panelu Administracyjnego lub rozwigzania
rownowaznego wchodzi w zakres tego zamowienia.

4. Zamawiajgcemu dostarczy dokumentacje bazy danych niezbedng do stworzenia interfejsu
wymiany informacji API.

5. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu co najmniej dwa serwisy
internetowe Swiadczace ustugi wysytania wiadomosci PUSH do aplikacji mobilnych.
Rejestracja konta, wysytanie wiadomosci PUSH, dodawanie aplikacji, do ktérej beda
wysytane wiadomosci, jak i inne niezbedne elementy wymagane do prawidtowej obstugi
wysytania wiadomosci PUSH w proponowanych serwisach internetowych swiadczgcych
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ustugi wysytania wiadomosci PUSH do aplikacji mobilnych bedg bezptatne. Ustuga wysytania

wiadomosci PUSH powinna spetnia¢ parametry:

5.1. okres trwatosci konta w serwisie jest co najmniej rownowazny z okresem trwania
gwarancji ujetej w Ofercie Wykonawcy,

5.2. mozliwos¢ wysytania wiadomosci w ilosci co najmniej 100 w miesigcu na jedng
aplikacje,

5.3. mozliwos¢ dodania aplikacji do konta w ilosci co najmniej 10.

5.4. W sytuacji, gdy ktdérekolwiek z powyzszych wymagan zostang zmienione w trakcie
trwania ustugi wysytania wiadomosci PUSH Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
w terminie 3 dni roboczych kolejny serwis internetowy o takich samych parametrach
Swiadczenia ustug oraz swiadczy¢ wsparcie dla Zamawiajacego przy konfiguracji nowego
serwisu. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce wtasnej ustugi
rozsytania wiadomosci PUSH na warunkach i okresie ujetym powyzej.

2. Interfejs uzytkownika
Wykonawca wykona projekt interfejsu uzytkownika aplikacji zgodnie z zawartymi ponizej
wytycznymi i definicjami, zawierajgcy odpowiednio:

1.
2.
3.

Logike nawigacji aplikacji.
Projekt rozmieszczenia poszczegdlnych elementéw interfejsu na ekranie w postaci makiet.
Projekty graficzne kompletnych layoutéw.

3. Wymagania dotyczace Interfejsu uzytkownika

1.
2.

Intuicyjnosc.

Interfejs uzytkownika powinien nawigzywac do standardowych regut budowy GUI (Graphical
User Interface), przyzwyczajen uzytkownika wynikajacych z codziennego korzystania z
urzadzen mobilnych, oraz przyzwyczajen uzytkownika zwigzanych z wykonywanymi na co
dzien czynnosciami wynikajacymi z obowigzkéw zawodowych.

Ikony zastosowane w interfejsie powinny by¢ jasnymi, zrozumiatymi dla uzytkownika
symbolami.

Spdjnosc.

a. Kazdy element interfejsu dotyczacy konkretnego rodzaju czynnosci powinien by¢
opisany w ten sam sposéb, bez wzgledu na miejsce, w ktérym sie pojawia.
Prostota.

c. Interfejs uzytkownika oraz wszystkie jego elementy powinny uktadac sie w prosty i
logiczny uktad, zas zastosowane terminy i okreslenia winny w jasny i jednoznaczny
sposob informowac uzytkownika o koniecznych do wykonania przez niego
operacjach.

Ochrona.

a. Interfejs uzytkownika powinien by¢ tak skonstruowany, by ustrzec uzytkownikéw
przed wykonaniem nieprawidtowej czynnosci poprzez odpowiedni uktad oraz
kolejnos¢ koniecznych do wykonania operacji.

Tolerancja.

a. Interfejs uzytkownika winien by¢ tak skonstruowany, by "wybacza¢" uzytkownikowi

popetnione przez niego btedy.
Informacje zwrotne i dialog.
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a. Interfejs powinien zapewnia¢ wyswietlanie informacji zwrotnych dotyczacych dziatan
uzytkownika w sytuacji gdy jest to wymagane.

4. Wymagania techniczne dotyczace aplikacji
1. Aplikacja powinna dziata¢ na najnowszej zatwierdzonej przez wydawce i dostepnej na rynku
wersji systemu Android oraz iOS.
2. Aplikacja powinna by¢ kompatybilna z systemami Android w wersji 6.3 i wyzszej oraz iOS w
wersji 10.1 i wyzszej.

5. Etapy Realizacji

ETAP I:

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej majacej na celu doprecyzowanie wymagan
Zamawiajgcego okreslonych w Formularzu wymagan funkcjonalnych (Zatacznik nr 2 do Umowy), w
tym wzajemnych powigzan funkcjonalnych poszczegélnych obszaréw Aplikacji mobilne;.

ETAP II:

1) dostawa, przygotowanie i uruchomienie testowego Aplikacji mobilnej w celu
przeprowadzania testow, na platformie 10S i Android;

2) uruchomienie w $srodowisku produkcyjnym aplikacji mobilnej w zakresie funkcjonalnym
opisanym w opisie przedmiotu zamdwienia na platformie 10S i Android;

3) przeprowadzenie szkolen dla administratoréw aplikacji;
4) przekazanie Zamawiajagcemu dokumentac;ji, licencji Aplikacji mobilnej.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zamowienie zgodnie z Harmonogramem
(uwzgledniajgcym podziat na Etapy) uzgodnionym ostatecznie z Zamawiajgcym, ktéry bedzie
Zatacznikiem nr 3 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie przedstawic¢ projekt harmonogramu w
terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w
terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania mu projektu Harmonogramu, zaakceptuje albo zgtosi
uwagi do Harmonogramu. Jesli Zamawiajgcy zgtosi uwagi, Wykonawca zobowigzany jest w terminie
2 dni roboczych od dnia przekazania mu na piSmie uwag, odnies$¢ sie do uwag Zamawiajgcego i
przedstawi¢ gotowy harmonogram Zamawiajgcemu w celu ostatecznego uzgodnienia. Ostatecznie
uzgodniony Harmonogram wymaga akceptacji wszystkich stron umowy i podpisania przez obie
strony Umowy.

Ad 1) dostawa, przygotowanie i uruchomienie testowego Aplikacji mobilnej w celu
przeprowadzania testéw, na platformie 10S i Android;

a. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac scenariusz testowy oraz przedtozy¢ go do
akceptacji Zamawiajgcemu. Po akceptacji scenariusza Wykonawca przeprowadzi wraz z
Zamawiajgcym testy aplikacji. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ na czas testow
Zamawiajgcemu urzgdzenia w ilosci i typie (po jednym smartfonie z systemem Android i iOS)
umozliwiajace testowanie aplikacji.
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b. Po zakonczonych testach, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z testéw.
Warunkiem pozytywnego odbioru testéw przez Zamawiajacego jest osiggniecie poprawnego
dziatania aplikacji na poziomie 100%, potwierdzonego w testach. W przypadku gdy dziatanie
aplikacji nie osiggnie 100% Wykonawca zobowigzany jest do poprawienia btedéw w okresie
2 dni, przeprowadzeniu z Zamawiajgcym ponownie testow aplikacji oraz przedstawienia
Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia roboczego od zakonczenia testu raportu z ponownego
testu aplikacji. Odbidr testéw potwierdzony zostanie protokotem odbioru testéw
akceptacyjnych.

Ad 2) uruchomienie w srodowisku produkcyjnym aplikacji mobilnej w zakresie funkcjonalnym
opisanym w opisie przedmiotu zamowienia na platformie 10S i Android zainstalowanie aplikacji na
platformach deweloperskich AppStore i GooglePlay.

Ad 3) przeprowadzenie szkolen dla administratoréw aplikacji;

Ad 4) przekazanie Zamawiajgcemu dokumentaciji, licencji Aplikacji mobilnej nastgpi wraz z:
1. dokumentem okreslajgcym mozliwosci rozbudowy aplikacji o nowe elementy.
2. dokumentacje aplikacji, opisujgcq w szczegdlnosci kod zrédtowy oprogramowania.
3. Przekazanie aplikacji potwierdzone zostanie protokotem odbioru aplikacji.
4. Protokoét odbioru aplikacji potwierdzaé bedzie odbiér dokumentacji aplikacji.

6. Rozbudowa aplikacji

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu przy odbiorze aplikacji dokument okreslajacy mozliwosci
rozbudowy aplikacji o nowe elementy, tak aby zachowa¢ poprawnos¢ dziatania aplikacji z
jednoczesnym zachowaniem gwarangji.

7. Dokumentacja aplikacji

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacje aplikacji przy
odbiorze aplikacji oraz po kazdej modyfikacji aplikacji przez Wykonawce w ramach serwisu
gwarancyjnego. Dokumentacja aplikacji powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w wersji
elektronicznej na nosniku optycznym (CD/DVD/BD) w formacie MS Word lub OpenOffice.
Dokumentacja powinna zawierac co najmniej opis rozwigzania, uzyte narzedzia programistyczne,
zrédta danych i ich opis oraz uzyte wzorce projektowe, Srodowiska pracy, opis powigzan z innymi
systemami.

8. Wymagania w zakresie jakosci
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy szczegélnej wspotpracy w zakresie jakosci i bezpieczenstwa
kodu wytwarzanego podczas realizacji zamodwienia. Wykonawca, prowadzac prace
programistyczne, bedzie zobowigzany stosowac sie do minimalnych wymogdéw Zamawiajacego:
1. Wykorzystywanie bibliotek stabilnych, bezpiecznych i aktualnych.
2. Niestosowanie polskich znakdéw diakrytycznych ani innych wykraczajgcych poza standard
ASCIl w kodzie aplikacji oraz strukturze bazy danych.
Spdjna i przejrzysta struktura kodu, kategoryzowanie obiektéw i szablonow.
4. Stosowanie zasady DRY (Don’t Repeat Yourself) - unikanie wykonywania tej samej pracy w
réznych miejscach systemu.
5. Stosowanie komentarzy w kodzie aplikacji (wspétczynnik skomentowania kodu nie mniejszy
niz 5%), nie liczac wykomentowanych fragmentéw kodu.
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9. Odbidr przedmiotu zamowienia

Akceptacja i odbior przedmiotu zamdwienia odbedzie sie przez podpisanie przez Strony protokotu
odbioru koncowego przedmiotu umowy na podstawie sporzgdzonego przez Wykonawce Raportu
z realizacji przedmiotu umowy zgodnie z opisem zawartym w § 4 Wzoru umowy.

10. Serwis gwarancyjny

Po koncowym odbiorze przedmiotu umowy, przez czas okreslony w ofercie Wykonawcy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia serwisu gwarancyjnego.

Specyfikacja serwisu gwarancyjnego:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze wdrozona do eksploatacji aplikacja jest
wolna od wad fizycznych oraz sprawna w dziataniu, a w szczegdlnosci:

a. zapewnia funkcjonalng zgodnos$¢ z dokumentacjg;

b. nie zawiera istotnych wad uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych eksploatacje;
Wszelkie ustugi instalacyjno-wdrozeniowe sg kompletne i poprawne.
Okres gwarancji aplikacji liczony jest od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu
odbioru koricowego przedmiotu zaméwienia.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego wykrywania i
usuwania wszelkich wad w funkcjonowaniu aplikacji, takze tych zgtoszonych przez
Zamawiajacego.
Zamawiajacy ma obowigzek zgtosi¢ wady objete gwarancjg niezwtocznie po ich
wystgpieniu do przedstawiciela Wykonawcy.
Zgtoszenie odbywa sie wyfacznie za pomoca e-maila lub faksem.
Przyjecie zgtoszenia musi by¢ potwierdzone przez Wykonawce w nastepujacy sposéb:
e-mail zwrotny, potwierdzenie otrzymania faksu, natychmiast po otrzymania zgtoszenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonych wad w terminie do 2 dni
roboczych od momentu zgtoszenia.
Po kazdorazowym usunieciu wad aplikacji Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
aktualnej dokumentacji aplikacji oraz raportu naprawy gwarancyjnej zawierajgcego co
najmniej:

a. czasitresc zgtoszenia usterki aplikacji,

b. dokonane zmiany w aplikacji.
Odbiér dokumentac;ji aplikacji oraz raport naprawy gwarancyjnej zostanie kazdorazowo
potwierdzony protokotem odbioru naprawy gwarancyjne;j.
udzielania administratorom wyjasnien dotyczgcych uzytkowania i eksploatacji
wykonanego systemu,
pomocy w dokonywaniu zmian w systemie,
pomocy w optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej
lokalizacji Zamawiajacego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu.
Wszelkie majgtkowe prawa autorskie wraz z prawem do zezwalania na wykonywanie
praw zaleznych do utwordéw powstatych w wyniku usuwania wad aplikacji, w tym do
modyfikacji oprogramowania i wytworzonej dokumentacji aplikacji przechodza na
Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru naprawy gwarancyjnej. Z tg samg
chwilg Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa do nos$nikéw, na ktérych te
utwory utrwalono.
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15. Termin gwarancji dla aplikacji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego Zamawiajacy
nie mogt korzystac z aplikacji.

16. W przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych
Zamawiajgcy ma prawo skorzystac¢, na koszt Wykonawcy, z ustug zastepczych bez utraty
prawa gwarancji.

Koszt ustugi serwisu gwarancyjnego bedzie wliczony do oferty cenowej i nie objety dodatkowymi
optfatami.

Zamawiajgcy wskazuje, ze uzywajac pojecia ,,dni robocze” rozumie dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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