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1. Infrastruktura IT Zamawiajacego
a. Serwery IBM/Lenovo

Lp Nazwa Typ/Model SN Data konca wsparcia
1 | IBM BladeCenter HS22 7870B4G 99P4728 08.03.2019
2 | IBM BladeCenter HS22 7870B4G 99P4727 08.03.2019
3 | IBM BladeCenter HS22 7870B6G O06TAT27 08.03.2019
4 | IBM BladeCenter HS23 7875ZV6 06HPGD6 08.03.2019
5 | IBM BladeCenter HS22 7870B6G 06TAT28 08.03.2019
6 | IBM BladeCenter HS23 78752V6 06HPGD7 08.03.2019
7 | IBM BladeCenter HS23 78752V6 06HPGD3 08.03.2019
8 | IBM BladeCenter HS23 78752V6 06HPGD8 08.03.2019
9 | IBM BladeCenter HS23 78752V6 06HPGD4 08.03.2019

10 | IBM BladeCenter HS23 78752V6 06HPGD5 08.03.2019
11 | IBM BladeCenter HS22 7870B4G 99P3466 08.03.2019
12 | IBM BladeCenter HS22 7870A2G 0O6EN868 08.03.2019
13 | IBM BladeCenter HS23 7875B2G 06RELZ3 08.07.2019
14 | IBM BladeCenter HS23 7875B2G O6RELZ4 08.07.2019
15 | IBM BladeCenter HS23 7875B2G O6RELZ5 30.09.2019

2. Przedmiot zamdwienia: Ustuga wsparcia serwisowego dla sprzetu IBM/Lenovo

a. Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego dla sprzetu IBM/Lenovo

Wymaganie
Liczba

‘ Opis ‘
1 sztuka

Okres wsparcia

Minimum 36 miesiecy

Minimalne warunki wsparcia

- 24-godzinng opieke serwisowa, przez 7 dni w tygodniu z 24 godzinnym okresem reakcji
serwisu na zgtoszenia krytyczne (dotyczace awarii uniemozliwiajacych dalszg prace
sprzetu);

- aktualizacje bezpieczenstwa, wydajnosci i stabilnosci dziatania sprzetu i
oprogramowania;

- pomoc i doradztwo w przypadku problemoéw przy wykonywaniu wszelakich czynnosci
ze sprzetem i oprogramowaniem;




