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1. Infrastruktura IT Zamawiającego 

Oprogramowania Oracle 

Oracle Database 

Lp SI Data końca wsparcia Nazwa Jedn Ilość 

1 19208700 30.11.2019 Oracle Standard Edition One  szt. 2 

2 19561392 28.01.2021 Oracle Standard Edition One  szt. 4 

 

2. Przedmiot zamówienia: Usługa wsparcia serwisowego dla oprogramowania 

Oracle 

Wymagania wsparcia serwisowego dla oprogramowania Oracle 

Wymaganie Opis 

Liczba 6 sztuk 

Okres wsparcia Dla 19208700: minimum 36 miesięcy 

Dla 19561392: do końca nowego wsparcia dla SI 19208700 

Minimalne warunki wsparcia - 24-godzinną opiekę serwisową, przez 7 dni w tygodniu z 24 godzinnym 

okresem reakcji serwisu na zgłoszenia krytyczne (dotyczące awarii 

uniemożliwiających dalszą pracę oprogramowania); 

- aktualizacje bezpieczeństwa, wydajności i stabilności działania 

oprogramowania; 

- pomoc i doradztwo w przypadku problemów przy wykonywaniu 

wszelakich czynności z oprogramowaniem; 

 


