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1. Infrastruktura Zamawiającego 

a. Serwerownia  

Lista urządzeń/systemów objętych umową 

P/N Nazwa 

urządzeni

a 

S/N Adres 

instalacj

i 

urządze

nia 

Nazwa 

produce

nta 

Data 

zakończe

nia 

gwarancj

i 

Częstotliw

ość 

wykonywa

nia 

przeglądó

w 

Podstawia

nie 

urządzeni

a 

zastępcze

go 

HPM 

D2EUA100V3G23

21FX 

HCR 43100GG 

Klimatyza

cja 

Emerson 

1154392000

1 

130373 

W
ro

cł
a

w
 u

l.
 C

y
b

u
ls

k
ie

g
o

 3
4

 

Emerson 19.01.20

19 

co 6 

miesięcy 

NIE 

HPM 

D2EUA10003023

22FX 

HCR 43100GG 

1154391000

1 

130371 

HPM 

D2EUA10003023

22FX 

HCR 43100GG 

1154393000

1 

130376 

APD150A  Agregat 

prądotwór

czy 

Y13059760 AKSA 19.01.20

19 

co 6 

miesięcy 

NIE 

Eaton BladeUPS 

Parallel Unit 

12kW 400V 

UPS BG211P003

6 

BG211P004

3 

BG211P004

9 

3553340670

015 

Eaton 19.01.20

19 

co 6 

miesięcy 

NIE 

SUG/ AWD Stałe 

urządzeni

e gaśnicze 

N/D Siemens 19.01.20

19 

  - 

 

2. Przedmiot zamówienia: Usługa wsparcia serwisowego dla serwerowni 

a. Wymagania dotyczące terminów (czasów reakcji) w realizacji Usług Serwisowych (SLA) 

i. CZAS REAKCJI dla usterki   max. - 36 godzin  

ii. CZAS REAKCJI dla awarii   max. - 12 godzin 

iii. CZAS NAPRAWY dla usterki  max. - 10 dni 

iv. CZAS NAPRAWY dla awarii   max. -   3 dni 

 

b. Czas trwania wsparcia 

i. Czas trwania wsparcia: minimum 12 miesięcy od dnia podpisania umowy 


