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Dotyczy:Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na realizacje zadania
pod nazwaq: Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania wraz ze szkoleniami w
systemach TETA.EDU i TETA.EDU.WEB.

) ) INFORMACJA NR 3
WYJASNIENIE TRESCI SIWZ. ZMIANA TERMINU SKEADANIA OFERT

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych
(t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) Zamawiajacy wyjasnia tres¢ specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1:
Zgodnie z punktem 12 Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 8 do SIWZ,
Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé odbioru Zlecenia najpdzniej w terminie pieciu (5) Dni
Roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru przez Wykonawce. Zaden z zapiséw Opisu
Przedmiotu Zamodwienia ani wzoru Umowy Ustug Programistycznych, stanowigcego zatacznik nr 9
do SIWZ, nie rozstrzygajg konsekwencji niedokonania odbioru lub odmowy odbioru w terminie 5
Dni Roboczych, o ktorym mowa w punkcie 12 Opisu Przedmiotu Zamowienia. Powoduje to, ze jest
mozliwa sytuacja, w ktérej Zamawiajacy nie bedzie dokonywat odbioru ani nie bedzie odmawiat
odbioru pomimo uptywu wskazanego terminu, co doprowadzi do zawieszenia realizacji Zlecenia,
ktére bedzie pozostawato niezakoficzone. Jednoczesnie brak odbioru uniemozliwi Wykonawcy
uzyskanie wynagrodzenia za wykonane prace, gdyz zgodnie z § 6 ustepem 2 wzoru Umowy, faktury
mogq by¢ wystawiane przez Wykonawce na podstawie podpisanego przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru.
W tym stanie rzeczy, w naszej ocenie zasadne bytoby wprowadzenie mechanizmu umozliwiajacego
zakonczenie realizacji Zlecenia po przekroczeniu ustalonego terminu na dokonanie odbioru lub
odmowe dokonania odbioru.
Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
punktu 13 Opisu Przedmiotu Zamowienia, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:
~W zwigzku z odbiorem Strony podpiszg protokdt odbioru zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik
do Umowy (,,Protokdét Odbioru”). Odbior moze by¢ dokonany takze poprzez potwierdzenie przez
Zamawiajgcego odbioru w formie elektronicznej (w tym za posrednictwem poczty elektronicznej).
Odbiér uwaza sie za dokonany, takze jezeli Zamawiajacy rozpoczat korzystanie produkcyjnie z ustug
bedacych przedmiotem Zlecenia. W razie bezskutecznego przekroczenia terminu wskazanego w
punkcie 12 powyzej i niedokonania w tym terminie przez Zamawiajacego odbioru lub odmowy
odbioru, o ktérej mowa w punkcie 14 ponizej Wykonawca ma prawo dokonac¢ odbioru
jednostronnie.”
Odpowiedz 1:
Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w pkt 13 Opisu przedmiotu zamédwienia (Zatacznik nr 8 do SIWZ):
byto: W zwigzku z odbiorem Strony podpisza protokoét odbioru zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik do Umowy (,Protokét Odbioru”). Odbior moze by¢ dokonany takze poprzez
potwierdzenie przez Zamawiajacego odbioru w formie elektronicznej (w tym za posrednictwem
poczty elektronicznej). Odbior uwaza sie za dokonany, takze jezeli Zamawiajacy rozpoczat
korzystanie produkcyjnie z ustug bedacych przedmiotem Zlecenia.
zmienia sie na: W zwigzku z odbiorem Strony podpiszg protokoét odbioru zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatacznik do Umowy (,Protokot Odbioru”). Odbior moze by¢ dokonany takze
poprzez potwierdzenie przez Zamawiajgcego odbioru w formie elektronicznej (w tym za




posrednictwem poczty elektronicznej). Odbidr uwaza sie za dokonany, takze jezeli
Zamawiajacy rozpoczat korzystanie produkcyjnie z ustug bedacych przedmiotem Zlecenia. W
razie bezskutecznego przekroczenia terminu wskazanego w punkcie 12 powyzej i niedokonania
w tym terminie przez Zamawiajacego odbioru lub odmowy odbioru bez podania przyczyny
odmowy odbioru, Wykonawca ma prawo dokonac¢ odbioru jednostronnie.

Za uzasadniong odmowe odbioru Zlecenia uznaje sie niezgodnos$¢ i niekompletnosé
Funkcjonalnosci opisanej w Formularzu Zaméwienia w stosunku do Funkcjonalnosci wykonanej
przez Wykonawce. W przypadku, gdy zgtoszone przez Zamawiajacego uwagi do przedmiotu
odbioru okazg sie w catosci niezasadne, za termin wykonania przyjmuje sie date, w ktérej
Zamawiajacemu uptywat termin odbioru.

Pytanie 2:
W § 1 ustepie 1 litera b) wzoru Umowy zdefiniowane zostato pojecie Dnia Roboczego poprzez
wskazanie, ze oznacza on kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30 z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Réwniez w § 1 ustepie 1 litera ) wzoru Umowy pojecie Godzin Roboczych zdefiniowane zostato
jako godziny od 7:30 do 15:30 w kazdym Dniu Roboczym.
W tym zakresie natomiast pojecie Godzin Roboczych wykorzystane zostato wytacznie w § 11 ustepie
6 i 7 wzoru Umowy dla okreslenia sposobu liczenia Czasow Reakcji / Naprawy / Poprawy i ustalenia
Maksymalnych Czaséw Reakcji / Naprawy / Poprawy. Zgodnie z tymi zapisami czasy te liczone sq w
ramach Godzin Roboczych.
Jednoczesnie zgodnie z § 11 ustepem 7 zdanie pod tabelg, czasy te ustalone zostaty w formule
8hx5d, co oznacza, ze powinny by¢ liczone w ramach czasu pracy Services Desk dostepnego przez
5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w godzinach 8.00 - 16.00. Jest to zwigzane z przyjetymi
godzinami pracy konsultantéw Wykonawcy.
Rozbiezno$¢ pomiedzy definicjg Dni Roboczych i Godzin Roboczych oraz Formuty 8hx5d powoduje
istotne watpliwosci co do sposobu okreslania, na ktére godziny przypadajq Czasy Reakcji / Naprawy
/ Poprawy. W razie natomiast przyjecia, ze sq one liczone w ramach zdefiniowanych Godzin
Roboczych, oznaczatoby to, Ze czasy te biegng poza godzinami pracy konsultantéw Wykonawcy.
Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 1
ustepu 1 litera b) wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposoéb:
»Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.”
Jednoczesnie kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany § 1 ustepu
1 litera e) wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:
»Godziny robocze - godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.”
Odpowiedz 2:
Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych warunkdéw Zamoéwienia:
a) w §1 ustep 1 litera b) Umowy Ustug Programistycznych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30 z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
zmienia sie na: Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) w 81 ustep 1 litera e) Umowy Ustug Programistycznych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: Godziny robocze - godziny od 7.30 do 15.30 w kazdym Dniu Roboczym.

Zmienia sie na: Godziny robocze - godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.

Pytanie 3:

W § 1 ustepie 1 litera f) wzoru Umowy zdefiniowane zostato pojecie Funkcjonalnos¢. Definicja ta

jest niezrozumiata. Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza

mozliwos$¢ zmiany § 1 ustepu 1 litera f) wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:

~Funkcjonalnos¢ - nowa funkcjonalno$¢ Systemu lub rozbudowa badz modyfikacja istniejacej

funkcjonalnosci Systemu bedaca efektem realizacji Zlecenia na podstawie Umowy.

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych warunkéw Zamowienia w § 1 ustep 1 litera f)

Umowy Ustug Programistycznych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: Funkcjonalno$¢ - nowe, rozbudowane, modyfikowane poszczegdlne Zlecenie $wiadczone
w ramach Umowy.

zmienia sie na: Funkcjonalno$¢ - nowa funkcjonalno$¢ Systemu lub rozbudowa badz modyfikacja
istniejgcej funkcjonalnosci Systemu bedaca efektem realizacji Zlecenia na podstawie Umowy.




Pytanie 4
Zgodnie z § 6 ustepem 2 wzoru Umowy, faktury obejmujace wynagrodzenie Wykonawcy mogg by¢
wystawiane wyltacznie na podstawie podpisanego przez Zamawiajacego protokotu odbioru. Rowniez
zgodnie z § 6 ustepem 3 wzoru Umowy, datg nalezytego wykonania danego zlecenia jest data
podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru bez zastrzezen.
Wymag podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen nie jest skuteczny prawnie (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 27 listopada 2013 roku, sygn. akt V CSK 544/12 ,tylko wady, ktore czynig
dzieto niezdatne do zwyktego uzytku lub sprzeciwiajace sie wyraznie umowie moga by¢ poczytane
za wady, ktore pozwalajg odmodwi¢ zamawiajgcemu odbioru; istnieje bowiem wtedy podstawa do
przyjecia, ze $wiadczenie nie zostato przez przyjmujacego zamdwienie wykonane zgodnie z jego
zobowigzaniem.")
Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 6
ustepu 3 wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:
~Datg nalezytego wykonania danego zlecenia prac jest data odbioru tych prac.”
Jednoczesnie kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany § 6 ustepu
2 wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:
~Faktury beda wystawiane na podstawie odbioru Zlecenia.”
Odpowiedz 4:
Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych warunkéw Zamoéwienia:
a) w § 6 ustep 2 Umowy Ustug Programistycznych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: Faktury beda wystawiane na podstawie podpisanego przez Zamawiajgcego protokotu

odbioru

Zmienia sie na: Faktury bedq wystawiane na podstawie odbioru Zlecenia.
b) w § 6 ustep 3 Umowy Ustug Programistycznych (Zataqcznik nr 9 do SIWZ):

byto: Datg nalezytego wykonania danego zlecenia prac jest data podpisania przez

Zamawiajacego Protokotu Odbioru bez zastrzezen.
Zmienia sie na: Datg nalezytego wykonania danego zlecenia prac jest data odbioru tych prac.

Pytanie 5

W § 10 ustepie 2 wzoru Umowy przewidziana zostata kara umowna za przekroczenie Maksymalnych
Czasow Poprawy. W tym wypadku kara ta obcigza Wykonawce w sytuacji jakiegokolwiek
przekroczenia tych czasow, w tym takze takiego, ktore jest niezalezne od Wykonawcy i przez niego
niezawinione, co prowadzi do ustanowienia odpowiedzialnosci gwarancyjnej Wykonawcy za
dziatania, ktére pozostajg poza kontrolg i wptywem Wykonawcy.

Takie uksztattowanie zasad odpowiedzialno$ci Wykonawcy moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych
bedzie on ponosit odpowiedzialnos$¢ z tytutu kar umownych réwniez za sytuacje, na ktore nie miat
wptywu lub wrecz ktére lezg po stronie Zamawiajacego.

Takze wysokos$¢ kary wynoszaca 0,5% wartosci wynagrodzenia umownego za kazdy dzien
opdznienia w realizacji Zlecenia jest razaco wygdérowana.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 10
ustepu 2 wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:

W przypadku przekroczenia Maksymalnych Czaséw Poprawy Funkcjonalnosci z przyczyn
zawinionych przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w
wysokosci 0,1% Wynagrodzenia brutto za wykonanie Zlecenia dotyczacego tej Funkcjonalnosci za
kazdy dzien takiego przekroczenia. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w tym zakresie powinna
uwzgledniac¢ stopien przyczynienia sie Zamawiajgcego do zaistniatych przekroczen Maksymalnych
Czaséw Poprawy.”

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych warunkéw Zamédwienia w § 10 ustep 2 Umowy

Ustug Programistycznych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: W przypadku przekroczenia Maksymalnych Czaséw Poprawy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia brutto wskazanego w §6 ust.1.
Umowy za kazdy dzien przekroczenia.

zmienia sie na: W przypadku przekroczenia Maksymalnych Czaséw Poprawy Funkcjonalnosci z
przyczyn zawinionych przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia brutto za wykonanie Zlecenia dotyczacego tej
Funkcjonalnos$ci za kazdy dzien takiego przekroczenia. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w tym




zakresie powinna uwzglednia¢ stopien przyczynienia sie Zamawiajacego do =zaistniatych
przekroczen Maksymalnych Czaséw Poprawy.

Pytanie 6:

Przedstawiony przez Zamawiajacego wzér Umowy nie zawiera zadnych postanowien dotyczacych
ogolnych zasad odpowiedzialnosci Wykonawcy, ani postanowien ograniczajacych tg
odpowiedzialno$¢ w jakikolwiek sposéb.

Wyjasniamy zatem, ze z uwagi na specyfike ustug zwigzanych z tworzeniem i modyfikowaniem
programoéw komputerowych, a takze sposobu jego wykorzystania i wptywem oprogramowania
komputerowego na procesy biznesowe klientéw, nie jest dla Wykonawcy dopuszczalne zawarcie
umowy bez ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu jej realizacji.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 10
wzoru Umowy, poprzez zmiane jego tytutu na ,§ 10 Odpowiedzialno$¢” oraz dodanie do jego tresci
po ustepie 4 kolejnych, nastepujacych ustepdéw:

»5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Funkcjonalnosci
powstate na skutek niepoprawnosci tresci, informacji i danych uzyskanych od Zamawiajacego (w
szczegolnosci w zakresie ich prawdziwosci i spdjnosci) oraz wprowadzania do Systemu zmian o
tresci zadanej przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakakolwiek utrate lub zniszczenie danych powstate
wskutek braku mechanizméw archiwizacyjnych u Zamawiajacego, na Zamawiajacym bowiem
spoczywa odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiednich procedur umozliwiajgcych unikniecie
jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych, chyba ze utrata lub zniszczenie danych wynika z
wytacznej winy Wykonawcy, a Zamawiajacy przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt unikngé
utraty lub zniszczenia danych.

7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji poszczegoélnego Zlecenia jest ograniczona do
wysokosci 100% wynagrodzenia naleznego za wykonanie tego Zlecenia, a fgczna odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy jest ograniczona do wysokosci 100%
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

8. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy jest oparta na zasadzie winy i
powinna uwzglednia¢ stopien przyczynienia sie przez Zamawiajgcego do wystgpienia szkody lub
okolicznosci, ktéra tg szkode spowodowata.

9. Strony uzgadniajg, ze odpowiedzialnos$¢ Stron za utracone korzysci oraz szkody posrednie
zostaje niniejszym wytaczona.”

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych warunkéw Zamoéwienia poprzez dodanie do tresci
w § 10 Umowy Ustug Programistycznych (Zatacznik nr 9 do SIWZ) po ustepie 4 kolejnych,
nastepujacych ustepow:

a) ustepu 5 o tresci:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Funkcjonalnosci
powstate na skutek niepoprawnosci tresci, informacji i danych uzyskanych od Zamawiajacego (w
szczegodlnosci w zakresie ich prawdziwosci i spojnosci) oraz wprowadzania do Systemu zmian o
tresci zadanej przez Zamawiajacego.”

b) ustepu 6 o tresci:

~Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakakolwiek utrate lub zniszczenie danych powstate
wskutek braku mechanizmoéw archiwizacyjnych u Zamawiajacego, na Zamawiajacym bowiem
spoczywa odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiednich procedur umozliwiajgcych unikniecie
jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych, chyba ze utrata lub zniszczenie danych wynika z
wytacznej winy Wykonawcy, a Zamawiajacy przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt unikng¢
utraty lub zniszczenia danych.”

c) ustepu 7 o tresci:

~Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji poszczegoélnego Zlecenia jest ograniczona do
wysokosci 100% wynagrodzenia naleznego za wykonanie tego Zlecenia, a tgczna odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy jest ograniczona do wysokosci 100%
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie w § 10 Umowy Ustug Programistycznych ustepdéw 8, 9.

Pytanie 7



W § 11 ustepie 1 wzoru Umowy przewidziane zostato, ze Wykonawca udziela Zamawiajgcego

gwarancji na okres 24 miesiecy liczonych od momentu odbioru badz usuniecia ewentualnych wad

powstatych podczas uzytkowania tychze Funkcjonalnosci w okresie trwania gwarancji.

Zwazywszy na fakt, ze zgodnie z ustepem 2 tego paragrafu wady obejmujg rowniez usterki, a wiec

wady o matym wptywie na obstuge proceséw biznesowych i matym stopniu pilnosci, a takze fakt, ze

nie istnieje oprogramowanie catkowicie wolne od wad, ktérych wystepowanie jest nierozerwalnie

zwigzane z funkcjonowaniem oprogramowania, takie ustalenie okresu trwania gwarancji spowoduje,

ze de facto moze ona trwa¢ w sposéb dozywotni. W ocenie bowiem Wykonawcy nie jest

prawdopodobne, Zeby istniato oprogramowanie komputerowe, ktére uzytkowane w sposéb

standardowy przez okres 24 miesiecy bedzie wolne od najmniejszych nawet usterek.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 11

ustepu 1 wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:

~Wykonawca udziela gwarancji na poszczegolne Funkcjonalnosci wykonane w ramach Umowy na

okres 3 miesiecy liczonych od momentu odbioru. Gwarancja jest udzielona w zakresie okreslonym w

niniejszym § 11 Umowy.”

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych warunkéw Zamowienia w § 11 ustep 1 Umowy

Ustug Programistycznych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: Wykonawca udziela gwarancji na poszczegélne Funkcjonalnosci wykonane w ramach Umowy
na okres 24 miesiecy liczonych od momentu odbioru badz usuniecia ewentualnych wad
powstatych podczas uzytkowania tychze Funkcjonalnosci w okresie trwania gwarancji.
Gwarancja jest udzielona w zakresie okre$lonym w niniejszym § 11 Umowy.

zmienia sie na: Wykonawca udziela gwarancji na poszczegdlne Funkcjonalnosci wykonane w
ramach Umowy na okres 3 miesiecy liczonych od momentu odbioru. Gwarancja jest udzielona
w zakresie okreslonym w niniejszym § 11 Umowy.

Pytanie 8:

Definicja sformutowania ,Poprawa (Rozwigzanie Docelowe)” zawarta w § 11 ustepie 6 literze e/
konczy sie stowami ,jesli dana Funkcjonalnos$¢”, ktére pozostajg niezrozumiate w Swietle brzmienia
tej definicji.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 11
ustepu 6 litera e/ wzoru Umowy, poprzez wykreslenie.

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia poprzez wykreslenie stéw
»jesli dana Funkcjonalnos¢” w § 11 ustep 6 litera e) Umowy Ustug Programistycznych (Zatgcznik nr
9 do SIWZ).

Pytanie 9

W § 12 wzoru Umowy uregulowane zostaty zagadnienia zwigzane z prawami autorskimi, w tym
dotyczace udzielenia licencji na Funkcjonalnosci. Zapisy te nie okreslajg jednak zakresu udzielonej
licencji w odniesieniu do limitu serwerowego i limitu licencji dostepowych, ktére opisujg zakres
uprawnien do korzystania z tych Funkcjonalnosci. W efekcie prowadzitoby to do umozliwienia
korzystania z Funkcjonalnosci nieograniczonej liczbie uzytkownikéw koncowych na nieograniczonej
liczbie serwerdw.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 12
wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w ten sposob, ze po § 12 ustepie 1 wzoru Umowy dodany
zostanie ustep la o nastepujgacym brzmieniu:

~Zakres licencji na utwory bedace efektem prac objetych Umowg w kazdym przypadku odpowiada
zakresowi licencji na System.”

Odpowiedz 9

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia poprzez dopisanie po
ustepie 1 ustepu 1a w § 12 Umowy Ustug Programistycznych (Zatacznik nr 9 do SIWZ) o tresci:
~la. Zakres licencji na utwory bedace efektem prac objetych Umowg w kazdym przypadku
odpowiada zakresowi licencji na System.”

Pytanie 10

Zgodnie z § 12 ustep 5 wzoru Umowy Zamawiajacy ma prawo pobrac kody zrédtowe do Systemu z
depozytu z chwilg ustania ostatniego $wiadczenia zwigzanego z realizacjg Umowy. Wykonawca nie
moze zgodzi¢ sie na udzieleniu Zamawiajacemu prawa do pobrania kodéw zrédtowych bez
uzasadnionej przyczyny.



Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
ostatniego akapitu w § 12 ustepu 5 wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:
~Zamawiajacy bedzie miat prawo pobrac¢ zdeponowane kody zrédiowe do Funkcjonalnosci w
przypadku (1) zakonczenia likwidacji Wykonawcy lub (2) ogtoszenia upadtosci likwidacyjnej wobec
Wykonawcy, przy czym pobranie kodéw zrédtowych moze nastgpic¢ jedynie dla potrzeb
prawidtowego funkcjonowania Systemu u Zamawiajacego lub potrzeby dokonywania zmian w
Systemie i nie moze naruszac praw o0séb trzecich. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy w zwigzku z
likwidacjg lub upadtoscia Wykonawcy prawa do Funkcjonalnosci przejdg na inng osobe prawng w
ramach grupy kapitatowej Wykonawcy lub zostang zbyte na rzecz innego podmiotu, ktéry bedzie
kontynuowat dziatalno$¢ gospodarczg Wykonawcy w zakresie Funkcjonalnosci.”

Odpowiedz 10

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 12 ustepu 5 Umowy Ustug Programistycznych
(Zatacznik nr 9 do SIWZ).

Pytanie 11

W § 3 ustepie 7 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcego

zatacznik nr 5 do SIWZ, wskazano, ze podmiot przetwarzajacy dane osobowe zobowigzany jest

zgtosi¢ Administratorowi naruszenie ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki w ciggu 12 h od

stwierdzenia naruszenia.

W tym zakresie artykut 33 ustep 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych stanowi natomiast

jedynie, ze podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez

zbednej zwiloki zgtasza je administratorowi, nie okreslajac w tym zakresie zadnego sztywnego

terminu. Wynika to z tego, ze nie sposdb do wszystkich mozliwych do zaistnienia sytuacji ustali¢

jednego sztywnego terminu, w ramach ktdrego zachowana zostaje przestanka bez zbednej zwtoki.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 3

ustepu 7 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, poprzez jego zmiane w

nastepujacy sposéb:

~Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki

zgtasza je Administratorowi danych.”

Odpowiedz 11:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia w § 3 ustep 7 Umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwioki zgtasza je Administratorowi danych w ciagu 12 h od stwierdzenia naruszenia

zmienia sie na: Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwioki zgtasza je Administratorowi danych.

Pytanie 12

W § 4 ustepie 2 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przewidziano 5-
dniowy termin uprzedzenia o planowanej kontroli podmiotu przetwarzajacego.

W tym zakresie natomiast z uwagi na fakt, ze Wykonawca jako podmiot zajmujacy sie obstugaq i
przetwarzaniem danych osobowych znacznej liczby osdb, a takze prowadzacy dziatalno$¢ w
obszarze ustug komputerowych dla znacznej liczby klientéw, potrzebuje wiekszego okresu czasu na
przygotowanie materiatdw i zasobow do nalezytego uczestnictwa w kontroli i efektywnego, bez
znacznej ingerencji w prowadzong dziatalno$¢, udostepnienia tych materiatéw kontrolujgcemu.
Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 4
ustepu 2 wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:

~Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 10-dniowym jego uprzedzeniem.”

Odpowiedz 12

Zamawiajacy zmienia tres$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia w § 4 ustep 2 Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 5-dniowym jego uprzedzeniem.

zmienia sie na: Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 10-dniowym jego uprzedzeniem.

Pytanie 13



W § 4 ustepie 3 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przewidziano
obowigzek podmiotu przetwarzajacego do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

tym zakresie zapis ten nie wskazuje jednak, na jakiej podstawie dokonywana jest kwalifikacja danej
procedury, zdarzenia czy zastosowanego $rodka lub ich braku jako ,uchybienie”, ktére podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest usunggd.

Dodatkowo wskazacé nalezy, ze wyznaczany arbitralnie przez Administratora termin na usuniecie
uchybien, ktory w kazdym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni powoduje, ze w okreslonych
sytuacjach jego dochowanie moze okazaé¢ sie niemozliwe lub wigza¢ sie z poniesieniem
nadmiernych kosztow.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 4
ustepu 3 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, poprzez jego zmiane w
nastepujacy sposéb:

~Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia stwierdzonych przez Strony w trakcie
kontroli niezgodnosci z przepisami obowigzujagcego prawa dotyczacego ochrony i przetwarzania
danych osobowych, w tym naruszen zapiséw Rozporzadzenia, w odpowiednim do tego terminie
uzgodnionym wspdélnie przez Strony.”

Odpowiedz 13

Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia w § 4 ustep 3 Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 9 do SIWZ):

byto: Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni

Zmienia sie na: Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia stwierdzonych przez
Administratora w trakcie kontroli niezgodnosci z przepisami obowigzujacego prawa dotyczacego
ochrony i przetwarzania danych osobowych, w tym naruszen zapiséw Rozporzadzenia, w
odpowiednim do tego terminie uzgodnionym wspdlnie przez Strony, nie dtuzszym niz 14 dni.

Pytanie 14

W § 6 ustepie 2 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przewidziany zostat
obowigzek podmiotu przetwarzajgcego informowania Administratora o wskazanych w tym
postanowieniu postepowaniach, ktére dotycza danych osobowych powierzonych przez
Administratora.

tym zakresie nalezy zwrdci¢ uwage, ze w wielu przypadkach przekazanie takiej informacji nie bedzie
mozliwe z uwagi na objecie toczacego sie postepowania poufnoscig. Dodatkowo w wiekszosci
przypadkow nie bedzie mozliwe wskazanie czy dane postepowanie dotyczy przetwarzania danych
osobowych Administratora, czy tez innych kategorii danych, czy tez w koncu nie jest zwigzane z
zadnymi konkretnymi danymi osobowymi, a dotyczy jedynie ogdlnie sposobu postepowania z
wszystkimi danymi osobowymi.

W koncu obowigzek taki nie wynika z zapisow ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, a nie
stuzy w zaden sposob zwiekszeniu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 6
wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, poprzez wykreslenie jego ustepu 2.
Odpowiedz 14

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 6 Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatacznik nr 9 do SIWZ).

Pytanie 15

We wzorze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nie znalazty sie zadne zapisy
dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego wzgledem Administratora.
Jednoczesnie z uwagi na fakt, ze odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych podmiotu
przetwarzajagcego na gruncie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych jest
wyodrebniona i niezalezna od odpowiedzialno$ci Administratora - zaréwno w odniesieniu do
organdéw publicznych, jak i w stosunku do osdéb, ktorych dane dotycza, w tresci Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych powinny znalez¢ sie dodatkowe zapisy regulujace
odpowiedzialnos$c¢ stron zwigzang z przetwarzaniem danych osobowych.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 6
wzoru Umowy, poprzez jego zmiane w ten sposob, ze po wykresleniu dotychczasowego ustepu 2
zgodnie z punktem 12 powyzej, po ustepie 1 dodane zostang nowe ustepy o nastepujacym
brzmieniu:



»2. Strona, ktéra dopuscita sie naruszenia swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy jest
odpowiedzialna za szkode i koszty, ktére druga Strona poniosta w wyniku tych naruszen. Z
zastrzezeniem postanowien niniejszego § 6 ustep 3, 4 i 5 oraz z wylgczeniem przypadkéw
zachowania umysinego, do odpowiedzialnosci za wszelkie szkody poniesione przez Strone w wyniku
naruszen spowodowanych przez drugg Strone Umowy, majg zastosowanie postanowienia Umowy
Gtéwnej dotyczace (jakiegokolwiek ograniczenia) odpowiedzialnosci Strony.

Podmiot przetwarzajacy powinien zwolni¢ Administratora z grzywien i / lub kar pienieznych
natozonych na Administratora przez lub w imieniu organu administracji publicznej odpowiedzialnego
za ochrone danych osobowych (,00D”) oraz z roszczen odszkodowawczych pochodzacych od osoby
lub osoéb, ktérych dane dotycza, jezeli udowodniono, ze te grzywny i / lub kary pieniezne lub
roszczenia sg wynikiem naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajacych z obowigzkéw Rozporzadzenia lub innych obowigzujacych przepiséw
dotyczacych prywatnosci i ochrony danych osobowych, ktéore majg zastosowanie do Podmiotu
przetwarzajacego.

Administrator moze dochodzi¢ od Podmiotu przetwarzajagcego zwolnienia Administratora z tych
grzywien i/lub kar pienieznych lub roszczen pod warunkiem: (i) niezwiocznego poinformowania
Podmiotu przetwarzajgcego na pisSmie o zgtoszeniu i tresci roszczenia osoby, ktérej dane dotyczg
lub o kontroli / postepowaniu lub innej okolicznosci, ktéra mogtaby wskazywac na zamiar natozenia
przez OOD grzywny, kary lub wydania nakazu natozenia grzywny lub kary; (ii) podejmowania
dziatan i przekazywania informacji organom witadzy publicznej lub osobom, ktdrych dane dotyczg, w
porozumieniu z Podmiotem przetwarzajacym; (iii) zakwestionowania, wniesienia sprzeciwow lub
odwotan od natozonych grzywien, kar lub zgtoszonych roszczen, jezeli istniejg ku temu podstawy;
(iv) pozostawienia petnej kontroli nad prowadzonymi sprawami, witacznie z zawieraniem wszelkich
ugod, w catosci Podmiotowi przetwarzajgcemu. W tym celu Administrator udzieli niezbednych
petnomocnictw i informacji oraz bedzie wspétdziatat z Podmiotem przetwarzajacym, aby bronic sie
przed tymi dziataniami prawnymi, w razie potrzeby takze w imieniu Administratora.

Administrator powinien zwolni¢ Podmiot przetwarzajacy z grzywien i / lub kar pienieznych
natozonych na Podmiot przetwarzajacy przez lub w imieniu OOD oraz z roszczen
odszkodowawczych pochodzacych od osoby lub osdb, ktérych dane dotyczg, jezeli udowodniono, ze
te grzywny i / lub kary pieniezne lub roszczenia sq wynikiem naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych przez Administratora wynikajacych z obowigzkow

Rozporzadzenia lub innych obowigzujacych przepiséw dotyczacych prywatnosci i ochrony danych
osobowych, ktdre majq zastosowanie do Administratora.

Podmiot przetwarzajacy moze dochodzi¢ od Administratora zwolnienia go tych z grzywien i/lub kar
pienieznych lub roszczen pod warunkiem:(i) niezwlocznego poinformowania Administratora na
piSmie o zgtoszeniu i tresci roszczenia osoby, ktorej dane dotyczg lub o kontroli / postepowaniu lub
innej okolicznosci, ktéra mogtaby wskazywac¢ na zamiar natozenia przez OOD grzywny, kary lub
wydania nakazu natozenia grzywny lub kary; (ii) podejmowania dziatan i przekazywania informaciji
organom witadzy publicznej lub osobom, ktorych dane dotycza, w porozumieniu z Administratorem;
(iii) zakwestionowania, wniesienia sprzeciwow lub odwotan od natozonych grzywien, kar lub
zgtoszonych roszczen, jezeli istniejg ku temu podstawy; (iv) pozostawienia petnej kontroli nad
prowadzonymi sprawami, wiacznie z zawieraniem wszelkich ugdéd, w catosci Administratorowi. W
tym celu Podmiot przetwarzajacy udzieli niezbednych petnomocnictw i informacji oraz bedzie
wspotdziatat z Administratorem, aby broni¢ sie przed tymi dziataniami prawnymi, w razie potrzeby
takze w imieniu Podmiotu przetwarzajgcemu.

W zakresie, w jakim Strony sg solidarnie odpowiedzialne wobec stron trzecich, w tym wobec osoby
lub oséb, ktérych dane dotycza lub w zakresie, w jakim Strony sg tacznie obcigzone grzywng
natozong przez OOD, sg one zobowigzane wobec siebie za tg czes¢ dtugu, ktéra ich obcigza zgodnie
z porozumieniem stron co do dtugow i kosztow.”

Odpowiedz 15

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 6 Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatacznik nr 9 do SIWZ).

Pytanie 16

W zwigzku ze zmiang postulowang w punkcie 12 powyzej, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego,
czy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany § 7 ustepu 2 litera a) wzoru Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, poprzez jego zmiane w nastepujacy sposob:

~pomimo zobowigzania go do usuniecia naruszen obowigzujacego prawa dotyczacego ochrony
danych osobowych stwierdzonego przez Strony podczas kontroli nie usunie go w uzgodnionym
przez Strony terminie;”



Odpowiedz 16
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 7 Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatacznik nr 9 do SIWZ).

Zamawiajacy przekazuje w zatgczeniu
zmieniony Opis przedmiotu zamodwienia (Zatacznik nr 8 do SIWZ),
zmienione: Umowe Ustug Programistycznych i Umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych (Zatacznik nr 9 do SIWZ)
z uwzglednieniem ww. zmian.

W zwigzku z koniecznoscig wprowadzenia zmian w ofertach oraz przygotowania wyjasnien
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w przedmiotowym postepowaniu, na podstawie
art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1579 ze zm.) Zamawiajacy przedtuza terminy:

- skfadanie ofert: do dnia 1.08.2018 r. do godz. 10:00,

- otwarcie ofert: dnia 1.08.2018 r. 0 godz. 10:30.

Zgodnie z dyspozycjg art. 38 ust. 4a Zamawiajacy zamieszcza na portalu Urzedu Zamodwien
Publicznych Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia.

mgr Ryszard Zukowski
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