Nr postepowania: BZP.2411.28.2018.BO
Zatgcznik nr 9 do SIWZ

Umowa Uslug Programistycznych nr DU/ /2018

zawartaw dniu ..................... TOKUW ..o, pomiedzy:

Uniwersytetem Wroclawskim
z siedziba we 50-137 Wroctawiu, pl. Uniwersytecki 1,
nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08, REGON 000001301
reprezentowanym przez:
1. prof. dr hab. Adama Jezierskiego - Rektora Uniwersytetu Wroclawskiego

zwanym dalej Zamawiajacym,

REGON: ...
z kapitatem zaktadowym w wysokoS$ct ..o,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca

Zwane kazde z osobna ,,Strong” lub lacznie ,,Stronami”

Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego- numer postepowania.......................
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§1 Definicje pojeé

1. Strony zgodnie stwierdzaja, ze na potrzeby niniejszej Umowy wymienionym w
niniejszym paragrafie terminom nadaja znaczenie okreslone ponizej oraz, ze uzyte w
tekscie Umowy ponize] wymienione terminy, rozumiane beda w sposob ponizej
zdefiniowany chyba, ze w konkretnym postanowieniu w sposdb wyrazny Strony
nadadzg im inne znaczenie. Dla podkreslenia, ze terminy te rozumiane s3 w sposob
zdefiniowany w niniejszym paragrafie ich pierwsze litery beda pisane w tekscie
niniejszej Umowy wielka litera.

a) Dokumentacja Systemu - szczegdélowy opis nowych, rozbudowanych badz
modyfikowanych funkcjonalno$ci Systemu,

b) Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30
do 15.30 z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

c) Faktura - wystawiony zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dokument
ksiggowy, na podstawie ktorego dokonywana jest zaplata;

d) Formularz Zamowienia — dokument, wypehliany przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego przy dokonywaniu zgloszenia wykonania ustug
programistycznych 1 parametryzacyjnych, zawierajagcy catos¢ informacji
niezbednych do jego wykonania. Formularz Zamoéwienia ma posta¢ dokumentu
zawierajacego specyfikacje zamdéwienia Funkcjonalnosci,

e) Godziny robocze — godziny od 7.30 do 15.30 w kazdym Dniu Roboczym

f) Funkcjonalno$¢ — nowe, rozbudowane, modyfikowane poszczegdlne Zlecenie
$wiadczone w ramach Umowy

g) Protokol Odbioru — dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie przez
Wykonawce Zlecenia zawartego w Formularzu Zamodwienia, stanowigcy
podstawe do zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

h) Sila Wyizsza - dzialanie sity wyzszej, takiej jak: pozar, powddz, wojna, atak
terrorystyczny, strajki, zamieszki, dzialanie wladz panstwowych, ktorej wystapienia
beda odpowiednio udokumentowane

1) Sprzet komputerowy — zestaw komputeréw 1 urzadzen peryferyjnych, na ktérym
pracuje System,

J) System — zintegrowany system informatyczny Zamawiajagcego TETA.EDU i
TETA.EDU.WEB dzialajacy na Sprzgcie Komputerowym, w wersji dostarczonej
przez producenta 1 zainstalowanej w srodowisku Zamawiajgcego.

§2 Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest wykonanie na rzecz Zamawiajagcego ustug
programistycznych 1 parametryzacyjnych w  systemach TETA.EDU i
TETA.EDU.WEB w zakresie 1 na zasadach opisanych szczegétowo w Zalaczniku nr 1
”Opis przedmiotu zamowienia” —,,OPZ”.
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§3 Okres obowigzywania Umowy

1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z datg jej podpisania 1 zawarta zostala na czas
24 miesigcy.

2. Warunki rozwigzania Umowy okresla § 8 Umowy.
§4 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i1 koordynacji wszelkich
dziatan lezacych po stronie Wykonawcy zwigzanych z realizacjg prac objetych
przedmiotem Umowy w celu osiggnigcia wymaganej jakosci 1 terminowej realizacji
prac.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustug programistycznych i
parametryzacyjnych, ktorych zakres zostat okreslony w §2 na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie.

3. Wykonawca bedzie realizowatl ushige programistyczng 1 parametryzacyjng
zgodnie z ustaleniami zawartymi w niniejszej Umowie.

4. Ustuga programistyczna i parametryzacyjna nie obejmuje:
a) naprawy sprze¢tu komputerowego,
b) realizacji prac zgloszonych niezgodnie z procedurami zawartymi w zatgczniku
nr 1 lub przez osoby nieupowaznione.

§5 Obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie czynno$ci niezbedne w celu
umozliwienia Wykonawcy nalezytej realizacji przedmiotu umowy, a w szczego6lnosci:
a) zagwarantowac¢ niezbedny dostep do Systemu, konieczny do wykonania
przedmiotu Umowy,
b) podja¢ niezbedne dziatania zmierzajace do ochrony tajemnicy swojego
przedsiebiorstwa,
¢) zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do Systemu z siedziby lub oddziatu
Wykonawcy. Zdalny dostep powinien si¢ odbywaé poprzez cyfrowe lacze
transmisji danych pomiedzy najblizszym weztem infrastruktury serwisowej
Wykonawcy, a serwerem Systemu.

2. Opoznienia w realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce¢ z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegolnosci z powodu niewykonywania
badZ nienalezytego wykonywania przez Zamawiajagcego spoczywajacych na nim
obowigzkéw nie powodujg negatywnych konsekwencji dla Wykonawcy, nie ponosi
on bowiem odpowiedzialnosci z tytulu przesunigcia termindw, o ktérych mowa w
Umowie.

3. Nadzor nad realizacjg umowy po stronie Wykonawcy sprawowac beda:

4. Nadzor nad realizacjg umowy po stronie Zamawiajgcego sprawowal bedzie:
Dyrektor IT — prof. dr hab. Robert Olkiewicz

3/17



§6 Wynagrodzenie i zasady platnosci

1. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w zakresie ,,OPZ”
zawartym w zalgczniku nr 1, nie przekroczy ..ceeeeeeneeen. zt brutto (stownie: ..........
tysiecy zlotych brutto) liczonej wg ceny roboczogodziny zgodnie z oferta ztozong
przez Wykonawce.Platnosci z tytutu realizacji Umowy dokonywane bedg za kazde
wykonane zlecenie w terminie 28 dni od dostarczenia faktury, na konto bankowe
Wykonawcy wskazane na fakturze. Za dzieh zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

2. Faktury beda wystawiane na podstawie podpisanego przez Zamawiajagcego
protokotu odbioru.

3. Data nalezytego wykonania danego zlecenia prac jest data podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania calkowitej kwoty, o
ktorej mowa w ust. 1.

§7 Podwykonawstwo

1. Wykonawca ma prawo powierzenia wykonania cz¢sci prac zwigzanych z realizacja
Umowy Podwykonawcy, z ktorym podpisat umowe o wspdlpracy zabezpieczajaca
poufno$¢ danych Zamawiajagcego 1 Wykonawcy. Pracownicy Podwykonawcy
zaangazowani w realizacj¢ Umowy traktowani sg przez Zamawiajacego tak, jak
pracownicy Wykonawcy.

2.W przypadku powierzenia przez Wykonawce Podwykonawcy realizacje czesci
przedmiotu Umowy, Zamawiajacy obowigzany jest realizowa¢ wobec
Podwykonawcy obowigzki okreslone w § 5 niniejszej Umowy.

3.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podwykonawcy
jak za wlasne dzialania 1 zaniechania.

§8 Rozwigzanie umowy

1. Kazda ze Stron jest uprawniona do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w
wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez drugg ze Stron
zobowigzan umownych, przez co Strony rozumiejg naruszenia przez drugg ze Stron
istotnego postanowienia Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do
usuni¢cia naruszenia postanowien umownych z zakresleniem co najmniej 14-
dniowego terminu do usunig¢cia naruszen i ich skutkow.

2. Wypowiedzenie Umowy musi dla swej waznos$ci zosta¢ ztozone drugiej Stronie w
formie pisemne;.
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3. Wypowiedzenie uwaza si¢ za skutecznie dorgczone w dniu, w ktorym zostato
doreczone do siedziby Wykonawcy lub Zamawiajacego za pomoca poczty (list
polecony za pisemnym potwierdzeniem odbioru) lub jako przesytka kurierska.

§ 9 Poufnos¢ informacji. Przetwarzanie danych osobowych

1.Strony oraz osoby przez nich zatrudnione zobowigzuja si¢ do utrzymania
w tajemnicy 1 nie ujawniania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej
Umowy oraz wszelkich danych o przedsigbiorstwie, produktach i klientach drugiej ze
Stron, na zasadach okreSlonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
zarOwno w okresie obowigzywania Umowy, jak 1 po jej realizacji lub rozwigzaniu,
bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemne;j.

2.Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz
okreslonych w niniejszej Umowie, jak rowniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron.

3. Obowigzek okreslony w ust. 1 1 2 nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostgpniania informacji na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organow kontrolnych oraz wynikajagcych z obowigzkéw informacyjnych w
zakresie przewidzianym przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. 2016 r. poz. 1639 ) ustawe z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 2005 r. Nr 184 poz. 1538 z
pozn. zm.) oraz przez ustawe¢ z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem
kapitalowym (Dz. U. 2016 1. poz. 1289).

4. Na podstawie art. 31 ust. 1 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r (Dz. U. 2016 r. poz. 922 ze zm.) Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w Systemie: nazwiska i1 imiona,
imiona rodzicoOw, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu,
numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej, seria i numer dowodu
osobistego, numer telefonu, Nazwa firmy, siedziba firmy, pte¢, numery rachunkow
bankowych, e-mail, nr konta rzeczywistego 1/lub wirtualnego oraz przetwarzanych
przez System wylacznie w celu wykonania zobowigzan w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych — RODO)

Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych okre§la umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigca Zatacznik nr 5 do niniejszej umowy.

§10 Kary umowne

1. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy.
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2.W przypadku przekroczenia Maksymalnych Czaso6w Poprawy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia
brutto wskazanego w §6 ust.1. Umowy za kazdy dzien przekroczenia.

3.Catkowita laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych za
realizacj¢ Umowy ograniczona jest do wysokosci 25% wynagrodzenia brutto
wskazanego w §6 ust. 1.

4. Kwoty kar umownych przewidziane Umowg platne beda w terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania przez Stron¢ wezwania do zaptaty

§11 Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na poszczegdlne Funkcjonalno$ci wykonane w
ramach Umowy na okres 24 miesi¢cy liczonych od momentu odbioru badz usunigcia
ewentualnych wad powstatych podczas uzytkowania tychze Funkcjonalnosci w
okresie trwania gwarancji. Gwarancja jest udzielona w zakresie okreslonym w
niniejszym § 11 Umowy.

2. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za to, ze System funkcjonuje w sposob
zgodny ze Zleceniem, bez wad, z zachowaniem cech zintegrowanego systemu
informatycznego, przy zalozeniu niezmiennosci Srodowiska Zamawiajacego, w
ktorym zostato ono wykonane z dnia odbioru tego Zlecenia.

Wady dzielg si¢ na:

a/ Awaria — wada uniemozliwiajaca eksploatacje Systemu,

b/ Btad — wada utrudniajgca obstuge procesoOw biznesowych,

¢/ Usterka — wada o malym wplywie na obsluge proceséw biznesowych 1 malym
stopniu pilnosci,

4. Zglaszanie Awarii, Bledow, Usterek Systemu dokonywane jest tylko przez
System Obstugi Zgtoszen Wykonawcy.

Sposdb zglaszania : System Obstugi Zgloszen - 24 godz./ 7 dni w tygodniu
Wykonawca dokonuje kwalifikacji Zgloszenia wady jako Awarig, Biad lub Usterke.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo odwolania od decyzji Wykonawcy dotyczacej
kwalifikacji nadanej Zgloszeniu. W takiej sytuacji Zamawiajacy jest zobowigzany do
przekazania uzasadnienia koniecznosci zmiany kwalifikacji Zgloszenia.

4. W przypadku niekompletnosci Iub niepoprawnosci dokonanego przez
Zamawiajacego Zgloszenia, Wykonawca w celu prawidlowej kwalifikacji Zgloszenia
wystapi do Zamawiajacego z zadaniem udzielenia dalszych informacji lub wyjasnien.

5. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wspotdziatat z Wykonawca w celu kwalifikacji
Zgloszenia 1 niezwlocznie ustosunkowywacé si¢ do zapytan zglaszanych przez
Wykonawce, zwigzanych z weryfikacjg Zgloszenia. Zamawiajacy przyjmuje do
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wiadomosci 1 godzi sig, iz brak wspodtdziatania z Wykonawcg na etapie weryfikacji 1
realizacji Zgloszenia lub nieudzielenie Wykonawcy zadanych informacji 1 wyjasnien
przez Zamawiajacego lub wudzielanie Wykonawcy informacji 1 wyjasnien
niekompletnych lub uniemozliwiajacych kwalifikacje Zgloszenia powoduje
przesunigcie termindw reakcji 1 wykonania dokonanego Zgtoszenia.

6. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajacych w okreslonym
czasie do prawidlowego dziatania Funkcjonalnosci. Czasy oraz przyjete rozwigzania
dzielg si¢ na:

a/ Czas reakcji - czas od momentu przestania Zgloszenia przez Zamawiajacego do
momentu podjecia przez Wykonawce dzialan zmierzajacych do wyjasnienia
Zgloszenia. Czas reakcji liczony jest w ramach Godzin roboczych,

¢/ Naprawa (Rozwigzanie Zastepcze) - oznacza sposob przywrdcenia Funkcjonalnosci
za pomoca tymczasowe] poprawki, ktora pozwala omina¢ jej niedziatajacy fragment.
Nie eliminuje przyczyn wystepowania wady, lecz eliminuje wywolane przez nig
skutki. Rozwigzanie zastepcze moze by¢ obarczone spadkiem ergonomii
Funkcjonalnosci lub Systemu,

d/ Czas Naprawy - czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgloszenia od
Zamawiajacego, do momentu dostarczenia do Zamawiajagcego rozwigzania
zastgpczego lub zmiany statusu Zgloszenia Zamawiajacego na ,,Zakonczone”,

e/ Poprawa (Rozwigzanie Docelowe) - oznacza procedure lub zestaw procedur do
zmiany struktury bazy danych lub zawartosci bazy danych, a takze zestaw formatek,
raportow majacych na celu usuni¢cie wady Funkcjonalnosci badz Systemu, jesli dana
Funkcjonalno$¢

f/ Czas Poprawy - czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgloszenia od
Zamawiajacego, do momentu dostarczenia do Zamawiajagcego Rozwigzania
Docelowego lub zmiany statusu Zgloszenia Klienta na ,,Zakonczone”.

7. Maksymalny Czas Reakcji/Naprawy/Poprawy jest zalezny od kwalifikacji wad
liczony jest w ramach Godzin roboczych 1 wynosi:

Czasy Reakcji (R), Naprawy (N), Poprawy (P)
w zaleznoSci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Maksymalny |\ via | Blad | Usterka

czas
R =4h R =4h R =4h
R (w (w (w
formule | formule formule
8hx5d) 8hx5d) 8hx5d
N N8 N—7dni | Nie
(w roboczych | dotyczy
formule
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8hx5d)
P=3 dni | P=21dni | P=30 dni
robocze, | robocze | roboczych

Priorytet | Priorytet | Priorytet
Wysoki | Normalny Niski

Formuta 8hx5d — Services Desk dostepny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w
godz. 8.00-16.00.

§12 Prawa autorskie

1. Jezeli w wyniku prac objetych Umowa Wykonawca wytworzy Funkcjonalnos$¢
bedaca utworem, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji, ktora bedzie miata
charakter bezterminowy, a Wykonawca lub podmiot trzeci, ktory udzielit licencji nie
wypowie jej przez 15 lat, w nastepujacym zakresie:

a) dla utworow bedacych programami komputerowymi: trwale lub czasowe
zwielokrotnianie 1 utrwalanie w zakresie, w ktorym jest to niezbgdne dla
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Funkcjonalnosci w celu
korzystania z nich w zakresie okreslonym w Umowie;

b) dla utworow nie bedacych programami komputerowymi, w szczego6lnosci dla
Dokumentacji: w zakresie utrwalania i1 zwielokrotniania utworu — wytwarzania
okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa na potrzeby jej wykorzystania dla celow
przeszkolenia personelu Zamawiajagcego oraz sporzadzenia jednej kopii zapasowej,
jezeli jest to niezbedne do korzystania z Dokumentacji.

2. Funkcjonalno$¢ oraz Dokumentacja moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez
Zamawiajacego, w kazdym przypadku jedynie na potrzeby wlasnej dzialalnosci
wewnetrzne] Zamawiajacego.

3. Funkcjonalno$¢ oraz Dokumentacja nie moga by¢ wykorzystywane przez
Zamawiajacego w celu S$wiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz
jakichkolwiek os6b trzecich, np. w postaci §wiadczenia ustug outsourcingowych albo
ushug szkoleniowych.

4. Zamawiajacy zobowiazuje si¢:

a/ zabezpieczy¢ 1 chroni¢ poufno$¢ Funkcjonalnosci 1 Dokumentacji oraz
jakichkolwiek wykonanych ich kopii,

b/ zapewni¢, 1z zadne kopie Funkcjonalnosci lub Dokumentacji w jakiejkolwiek
formie nie beda przekazywane jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej
wyraznej zgody Wykonawcy na pismie,

¢/ pouczy¢ swoj personel majacy dostep do Funkcjonalnosci lub Dokumentacji, aby
nie kopiowali (za wyjatkiem kopii, na wykonanie ktorych udzielone zostato
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pozwolenie na mocy Umowy), dekompilowali, demontowali, odtwarzali kodu
zrédtowego lub powielali Funkcjonalnosci lub udzielali informacji lub pomocy w
zakresie powyzszych czynnosci jakimkolwiek osobom trzecim,

d/ nie udziela¢ dostepu do Funkcjonalnosci lub Dokumentacji jakimkolwiek osobom
trzecim bez wczes$niejszej zgody Wykonawcy na pismie,

e/ powiela¢ wszelkie informacje o prawach autorskich na jakichkolwiek materiatach
powiazanych z Funkcjonalno$ciami lub Dokumentacjg lub jego czescig, na ktorych
takie informacje o prawach autorskich sg zamieszczone,

f/ nie usuwac¢ zadnych oznaczen stlowno - graficznych jakkolwiek uzywanych i/lub
prawnie zastrzezonych przez Wykonawce lub licencjodawcow (,,Znaki Towarowe”),
informacji o prawach autorskich, informacji o znakach towarowych, informacji o
poufnosci, znakdw, objasnien lub jakichkolwiek innych informacji zamieszczonych w
Funkcjonalno$ciach lub Dokumentacji,

g/ nie przedsigbra¢ jakichkolwiek czynnosci prawnych lub faktycznych zmierzajacych
do dokonania cesji, udzielenia sublicencji, ustanowienia uzytkowania, obcigzenia
zastawem, przekazania posiadania, lub podjecia jakichkolwiek innych dzialan
w odniesieniu do ich praw, obowigzkéw lub zobowigzan wynikajacych z Umowy
bez wczesniejsze] zgody Wykonawcy na pismie;

h/ kazdorazowo upowazni¢ Wykonawce do przeprowadzania okresowych kontroli
srodowiska serwerowego oraz kontroli zdalnej w celu sprawdzenia zgodnosci
zainstalowanego oprogramowania z uprawnieniami licencyjnymi. Kontrola o ktorej
jest mowa w zdaniu poprzedzajagcym zostanie przeprowadzona przez Wykonawce po
uprzednim zawiadomieniu i w obecnosci pracownikoOw Zamawiajgcego. W przypadku
ustalenia przez Wykonawce, iz Zamawiajacy nie przestrzega warunkow licencii,
koszty kontroli zostang poniesione przez Zamawiajacego;

1/ informowa¢ Wykonawce o wszelkiego rodzaju naruszeniach praw witasnosci
intelektualne; Wykonawcy do Funkcjonalnosci lub Dokumentacji, ktore zostang
zauwazone przez Zamawiajacego w trakcie prowadzenia przez niego dzialalnos$ci
gospodarcze;j.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zlozenia kodoéw zrodlowych Funkcjonalnosci do
depozytu notarialnego (u notariusza wskazanego przez Wykonawce) na ptycie DVD.

Kody zrédtowe bedg zawiera¢ wszelkie dane pozwalajace na samodzielne korzystanie
1 dokonywanie dalszych zmian programéw komputerowych przez Zamawiajacego.

Kody zrédlowe zostang zlozone do depozytu notarialnego zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym w momencie kiedy warto§¢ godzinowa odebranych przez
Zamawiajacego Zlecen przekroczy 50.000 zilotych brutto. W takim wypadku
Wykonawca poniesie koszt zlozenia kodow zréodlowych do depozytu notarialnego
przez 2 lata kalendarzowe, liczone kazdorazowo od daty odbioru poszczegdlnego
Zlecenia. Jezeli Zamawiajacy bedzie oczekiwal przedluzenia depozytu notarialnego
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ponad 2 lata kalendarzowe bedzie zobowigzany do pokrycia kosztu ztozenia kodow
zrodlowych do depozytu notarialnego.

Zamawiajacy bedzie mial prawo pobra¢ zdeponowane kody zrodlowe do Systemu z
chwilg ustania ostatniego $wiadczenia zwigzanego z realizacja Umowy, przy czym
pobranie kodow zrédlowych moze nastgpi¢ jedynie dla potrzeb prawidlowego
funkcjonowania Systemu u Zamawiajacego lub potrzeby dokonywania zmian w
Systemie 1 nie moze narusza¢ praw osob trzecich.

§13 Postanowienia ogolne

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy Strony zobowigzujg si¢
rozwigzywac¢ w drodze wzajemnych negocjacji.

2. Jezeli Stronom nie uda si¢ rozstrzygna¢ sporu zgodnie z procedurg okreslong
w ust. 1 wszelkie spory, beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze si¢ niewazne lub niewykonalne,
pozostaje to bez wplywu na waznos$¢ pozostatych postanowien Umowy, chyba ze bez
tych postanowien Strony Umowy by nie zawarly, a nie jest mozliwa zmiana lub
uzupetnienie Umowy w sposéb okreslony w zdaniu nastgpnym. W takim przypadku
Strony zobowigzane beda do niezwlocznej zmiany lub uzupetnienia Umowy w sposob
oddajacy w sposodb mozliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w postanowieniu,
ktore uznane zostato za niewazne.

5. Jezeli w wyniku zmiany przepisOw prawa obowigzujagcych w dniu zawarcia
Umowy, niektére z postanowien Umowy stang si¢ niewazne lub niewykonalne,
Strony zobowigzane bgdg do niezwlocznej zmiany Umowy w sposob oddajacy w
sposOb mozliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w postanowieniu, ktore stato
si¢ niewazne lub bezskuteczne.

6. Wszelkie zmiany umowy oraz jej zalacznikdw wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. Umowa zostata zawarta w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.
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§14 Zalaczniki
Integralng czg$¢ niniejszej Umowy stanowig:
Zalacznik Nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zalacznik Nr 2 - Protokot Odbioru
Zalacznik Nr 3 — Formularz Zamowienia
Zalacznik Nr 4 — Wykaz Osob

Zatacznik Nr 5 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Podpisy

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 2

Protokol Odbioru
PROTOKOL ODBIORU
Wykonawca
ZamoOwienie nr KALKULACJIA
Umowa: ZamoOwienie: S dait:
System: Funkcjonalnos¢ porzqdzit:
Zleceniodawca: Zleceniobiorca:
Zakres prac ‘(’:ﬁ:(s Koszt wyk. Walu
(rbg) (netto) ta
PLN
PLN
PLN
PLN
PLN

Razem:

Oswiadczam, iz wyzej wymienione prace zostaly wykonane bez zastrzezen.

Data odbioru prac

Podpis osoby upowaznionej ze strony Klienta

Podpis Zamawiajgcego

DODATKOWE POSTANOWIENIA / UWAGI
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Zalacznik nr 3

Formularz Zamowienia

Informacje, ktore powinny zosta¢ przedstawione wedlug ponizszego szablonu, jezeli
zgloszenie zostanie przestane drogg mailowa:

FORMULARZ ZAMOWIENIA

Osoba zglaszajaca

Data zgloszenia

Aplikacja

Priorytet

Opis przedmiotu
zamodwienia

Opis zatacznikow do
zgtoszenia
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Zalacznik nr 4

Wykaz Oséb
Lp. | Imie i Nazwisko Kontakt
1. Agnieszka Krawczyk
2. Beata Tyszecka
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