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Zatacznik nr 8 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie dla Zamawiajacego ustug
programistycznych i parametryzacyjnych w Systemach TETA.EDU i TETA.EDU.WEB
zwigzanych z:

1.1. dostosowaniem istniejacych mechanizméw w w/w systemach do potrzeb
Zamawiajacego wynikajacych ze zmiany przepiséw i regulacji wewnetrznych
Uniwersytetu Wroctawskiego,

1.2. rozbudowg, zmiang, modernizacjg funkcjonalnosci w/w systeméw w ramach
optymalizacji proceséow biznesowych w Uniwersytecie Wroctawskim oraz
przeprowadzeniem szkolen w zakresie powyzszych prac w Systemie.

1.3. Ustugi bedag realizowane w f{acznej ogdlnej ilosci co najmniej 1300
roboczogodzin w okresie 24 miesiecy trwania umowy.

ZLECENIA
Wykonawca bedzie realizowat Ustugi na podstawie zlecen uzgodnionych przez Strony
(.Zlecenie”).
W przypadku zapotrzebowania ze strony Zamawiajgcego na Ustugi, Zamawiajacy
ztozy u Wykonawcy Formularz Zamowienia, w ktérym dokona szczegoétowego opisu
planowanego Zlecenia,
W odpowiedzi na Formularz Zamdwienia Wykonawca w terminie 10 dni roboczych
przedstawi wycene pracochtonnosci Zlecenia poprzez okreslenie liczby roboczogodzin
potrzebnych do jego realizacji (z uwzglednieniem analizy, projektu, wykonania,
szkolen, asysty oraz opieki), szacunkowy termin i harmonogram realizacji Zlecenia. W
kazdym czasie Wykonawca ma takze prawo zgtosi¢ uwagi i zastrzezenia do tresci
Formularza Zamdwienia, w szczegdlnosci co do opisu (w tym zakresu) wskazanych w
nim ustug lub prac, a Zamawiajacy powinien wyjasni¢ Wykonawcy zaistniate
watpliwosci dotyczace Zlecenia lub zweryfikowa¢ Zlecenie w wymaganym zakresie. W
takim przypadku termin do przedstawienia Zamawiajagcemu wyceny pracochtonnosci
Zlecenia w roboczogodzinach wraz z terminem zakonczenia realizacji Zlecenia,
szacunkowym harmonogramem realizacji Zlecenia biegnie od wyjasnienia lub
zweryfikowania Zapytania przez Zamawiajacego.
Wykonawca ma prawo odmowi¢ przyjecia do realizacji niektorych ze Zlecen od
Zamawiajgcego,
Zamawiajacy akceptuje wycene pracochfonnosci przedstawiong przez Wykonawce
wraz z terminem zakonhczenia realizacji Zlecenia, szacunkowym harmonogramem
realizacji Zlecenia lub zgtasza do nich uwagi. Strony moga prowadzi¢ negocjacje do
czasu uzgodnienia wszystkich elementéw Zlecenia, w tym zakresu prac, wyceny
godzinowej, terminu jego realizacji, harmonogramu realizacji do czasu, az
Wykonawca oswiadczy, ze przedstawiony przez niego zakres prac, wycena
godzinowa, termin realizacji, harmonogram oraz specyfikacja kosztow sq ostateczne.
W takim wypadku Zamawiajacy akceptuje ostateczny zakres prac, wycene
godzinowg, termin realizacji, harmonogram realizacji lub odmawia ich akceptacji w
terminie nie dtuzszym niz pieciu dni roboczych liczac od dnia, w ktérym Wykonawca
poinformowatl Zamawiajqcego o tym, ze zakres prac, wycena godzinowa, termin
realizacji, harmonogram realizacji sq ostateczne.
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Po ustaleniu przez Strony tresci Zlecenia, Zlecenie jest podpisywane przez obie
Strony. Zlecenie uznaje sie za udzielone z chwilg podpisania Zlecenia przez obie
Strony. Nadzér nad realizacja umowy i podpisywaniem zlecen po stronie
Zamawiajacego sprawowat bedzie:

Prof. dr hab. Robert Olkiewicz - Dyrektor IT

REALIZACJA ZLECEN
Przed wykonaniem Zlecenia konieczna jest weryfikacja Srodowiska Zamawiajgcego. W
przypadku gdy s$rodowisko Zamawiajacego nie spetnia wymagan koniecznych dla
wykonania Zlecenia, Zamawiajacy bedzie zobowigzany poprawic to srodowisko.
Realizacja ustug nastepuje zgodnie ze Zleceniem. Jezeli w trakcie wykonywania ustug
pojawi sie potrzeba zmiany zakresu realizowanych prac przekraczajgcego zakres
Zlecenia (np. modyfikacje, dodatkowe potrzeby parametryzacji lub konfiguracji),
Strony powinny uzgodni¢ szczegétowe warunki wykonania prac dodatkowych, a takze
dodatkowe wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy z tego tytutu.
W uzasadnionych przypadkach Wykonawca ma prawo wnioskowaé o wprowadzenie
zmian do Zlecen.
Po realizacji Zlecenia Wykonawca przetestuje wykonane prace w S$rodowisku
testowym Zamawiajgcego, Zamawiajacy we wiasnym zakresie dokona sprawdzenia
poprawnosci dziatania Zleconych prac w S$rodowisku testowym oraz potwierdzi
mozliwo$¢ uruchomienia ich w $rodowisku produkcyjnym.

ODBIORY

Ustugi objete Zleceniem bedq przedmiotem odbioru przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zobowigzany jest dokonac¢ odbioru Zlecenia najpdzniej w terminie pieciu
5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru przez Wykonawce.
W zwigzku z odbiorem Strony podpiszg protokdt odbioru zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatacznik do Umowy (,,Protokét Odbioru”). Odbiér moze by¢ dokonany
takze poprzez potwierdzenie przez Zamawiajgcego odbioru w formie elektronicznej (w
tym za posrednictwem poczty elektronicznej). Odbiér uwaza sie za dokonany, takze
jezeli Zamawiajacy rozpoczat korzystanie produkcyjnie z ustug bedacych przedmiotem
Zlecenia.
Zamawiajacy moze odmowié odbioru z powodu stwierdzenia, ze wykonane ustugi sq
dotkniete wadami istotnymi (wady ktére uniemozliwiajg lub w sposob istotny
ograniczajg mozliwos¢ korzystania z Systemu wykonanych w ramach Zlecenia przez
Zamawiajacego zgodnie ze Zleceniem). W takim przypadku Wykonawca po dokonaniu
koniecznych poprawek ponownie przedstawi Zamawiajgcemu wykonane ustugi do
odbioru w zakresie zgtoszonych =zastrzezen. Wykonawca jest uprawniony do
wprowadzenia tymczasowych rozwigzan, obej$¢ lub ograniczen majacych na celu
usuniecie stwierdzonych wad istotnych ustug.
Wady nieistotne nie wstrzymujq odbioru ustug, a powodujg, ze (1) Wykonawca ma
obowigzek usunag¢ stwierdzone wady w odpowiednim terminie ustalonym wspdlnie
przez Strony lub jezeli wady usung¢ sie nie dadzg, Zamawiajagcy ma prawo zadacd
obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji poszczegdlnego Zlecenia w
odpowiednim stosunku. Za wady ustug nie uwaza sie w szczegdlnosci okolicznosci
majacych charakter subiektywny, jak kwestie estetyczne lub dotyczace wygladu
interfejsu uzytkownika.



