Zatacznik nr 3 do SIWZ

Umowa Asysty Technicznej nr DUL...... 12017/....

Zawartaw dniu ... 2017r. pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim

z siedziba we 50-137 Wroctawiu, pl. Uniwersytecki 1,

nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08, REGON 000001301
(VAT UE PL 8960005408)

reprezentowanym

przez:

na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego,

zwanym w dalszej czesci "'Zamawiajacym"'

a firma ...l zarejestrowang w KRS prowadzonego przez

............................ pod numerem KRS

ZSIEdZIDG W oo ,
Ul ,

nr identyfikacyjny NIP ... , REGON
TEPIEZENTOWANG PIZEZ: ..vnniiiiiit ittt ittt ettt eaeeaneenns ,

zwang w dalszej czesci ""Wykonawcea'.

Zwane kazde z osobna ,,Strong” lub Iacznie ,,Stronami”

Umowa zostaje zawarta przez osoby upowaznione do reprezentowania kazdej ze
Stron, zgodnie z zalgczonymi do niniejszej Umowy odpisami z Krajowego Rejestru
Sgdowego potwierdzajgcymi uprawnienia wyzej wymienionych osob do dziatania
w imieniu Zamawiajgcego albo Wykonawcy. Zawarcie Umowy ani jej wykonanie nie
stanowi i nie bedzie stanowi¢ naruszenia zadnych umow, ktorych Stronami sq
Zamawiajgcy lub Wykonawca.
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§1 Definicje pojec

1. Strony zgodnie stwierdzaja, ze na potrzeby niniejszej Umowy wymienionym
w niniejszym paragrafie terminom nadaja znaczenie okreslone ponizej oraz ze uzyte
w tek$cie Umowy, ponizej wymienione terminy, rozumiane bedg w sposob ponizej
zdefiniowany, chyba, ze w konkretnym postanowieniu w sposéb wyrazny Strony
nadadza im inne znaczenie. Dla podkres$lenia, ze terminy te rozumiane s3 w sposob
zdefiniowany w niniejszym paragrafie ich pierwsze litery beda pisane w tekscie
niniejszej Umowy wielka literg.

a)

b)

2

Asysta Techniczna - uslugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy. Zakres oraz zasady
swiadczenia Asysty Technicznej zostaly okre§lone w Zataczniku Nr 1;

Blad - jest to wada polegajaca na zachowaniu si¢ Systemu w sposdb niezgodny

z opisem funkcjonalnym zawartym w Dokumentacji Systemu z wylaczeniem

wady bedacej nastgpstwem okolicznosci, za ktéore Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci. Biedem nie s3a elementy niepowodujace ograniczenia

funkcjonalnosci systemu w szczegdlnosci Btedem nie jest:

* Sposéb prezentacji danych na formularzach i raportach,

* Wyglad 1 uklad elementéw formularzy i raportoéw,

* Ergonomia i sposob uzytkowania Systemu,

* Konfiguracja systemu dostepna do modyfikacji dla Zamawiajgcego, pod
warunkiem udostgpnienia Zamawiajagcemu instrukcji modyfikowania
konfiguracji Systemu.

Dokumentacja Systemu - szczegdétowy opis funkcjonalny Systemu
udostepniana Zamawiajgcemu wraz z nowymi wersjami Systemu,

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 16.00 z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Faktura - wystawiony zgodnie z obowigzujacymi przepisami dokument
ksiegowy, na podstawie, ktérego dokonywana jest zaptata;

Formularz Kalkulacji — dokument, wypelniany przez upowaznionego
pracownika Wykonawcy okreslajacy koszty oraz czas niezbedny do wykonania
zgloszonych zadan Asysty Technicznej z zakresu ,D”1,E”. Formularz
Zamoéwienia i Formularz Kalkulacji majg posta¢ wspolnego dokumentu
zawierajacego wydzielong czes¢ dotyczaca specyfikacji zamodwienia
i wydzielong czeg$¢ dotyczacg kalkulacji,

Formularz Zaméwienia — dokument, wypelniany przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego przy dokonywaniu zgloszenia zadania Asysty
Technicznej z zakresu ,,D” 1 ,,E”, zawierajacy catos¢ informacji niezbednych do
jego wykonania. Formularz Zamdwienia i Formularz Kalkulacji majg posta¢
wspOlnego dokumentu zawierajacego wydzielong czgs¢ dotyczaca specyfikacji
zamOwienia 1 wydzielong cze$¢ dotyczaca kalkulacji,
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h)

i)

)

k)

D

m)

n)

p)

q)

s)

t)

Formularz Zgloszenia Serwisowego - dokument, wypelniany przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego przy dokonywaniu Zgloszenia
Serwisowego Asysty Technicznej z zakresu ,,C”, zawierajacy cato$¢ informacji
niezbednych do podjecia Reakcji Serwisowe;,

Godziny robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym,

SOZ - system obstugi zgtoszef udostgpniany Zamawiajagcemu przez
Wykonawce,

Naprawa Bledu — usuni¢cie Biedu badz dostarczenie Zamawiajagcemu Systemu
lub jego czgsci wolnych od Btedu,

Oprogramowanie narzedziowe — oprogramowanie komputerowe osadzone na

serwerze 1 stacjach dostgpu do systemu obejmujace:

* Systemy operacyjne,

* Calos¢ oprogramowania Oracle,

* Oprogramowanie stuzgce do administracji i zarzagdzania Sprz¢tem
komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarzadzania bazg
danych Oracle,

* Oprogramowania komunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie stacji
dostgpowych do serwera bazy danych,

* Inne oprogramowanie, ktérego producentem nie jest firma Wykonawca

Poprawka — pakiet instalujacy zmieniong cze$¢ Systemu,

Protokot Odbioru Zadania — dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie
przez Wykonawce przedmiotu Umowy w zakresie Asysty Technicznej ,,D” 1 ,,E”,
podpisywany przez Strony lub przez Wykonawce, stanowigcy podstawe do
odbioru wykonanego Zamoéwienia od Wykonawcy,

Reakcja Serwisowa — czynnosci Wykonawcy, o ktérych mowa w rozdziale 2 § 3
Zatacznika nr 1 Umowy,

Sprzet komputerowy — zestaw komputeréw i urzadzen peryferyjnych, na ktérym
pracuje System;

System — oprogramowanie kadrowo-placowe EGERIA w wersji 6.x dziatajace na
Sprzecie Komputerowym z wykorzystaniem Oprogramowania narz¢dziowego,
udostepniajgce funkcjonalnos¢ opisang w Dokumentacji Systemu;

System Komputerowy — wspoétdziatajace nastgpujace elementy:
e System,
* Sprzet komputerowy,
* System komunikacyjny,
* Oprogramowanie narz¢dziowe;

System komunikacyjny — zestaw elementéw tworzacych funkcjonalng catosé,
obejmujacy elementy lokalnej sieci komputerowej, tacza i urzadzenia rozleglej
sieci transmisji danych oraz urzadzenia komutacji pakietéw wraz zich
oprogramowaniem.

Umowa — niniejsza Umowa wraz z Zatacznikami;
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u) Wdrozenie, Szkolenia i Instalacja — element ustug realizowanych przez
Wykonawce w ramach Asysty Technicznej w zakresie D i E, szczegdétowo
okreslone w Zataczniku Nr 1;

v) Zadanie konserwacyjne - wszelkie zmiany w funkcjonalnosci Systemu
realizujgce specyficzne wymagania Zamawiajacego.

w) Zgloszenie Bledu — zarejestrowanie przez Wykonawceg informacji o wystgpieniu
Bledu w dziataniu Systemu, zgodnie z Rozdziatem 2 § 2 ust. 2 Zalacznika nr 1
Umowy, wraz z opisem objawOw pozwalajacych na powtdrzenie czynnosci, ktore
doprowadzily do ujawnienia si¢ Btedu w Systemie zarejestrowanego
w Zgloszeniu Serwisowym i wykonanie czynno$ci Naprawy Biedu.

x) Zgloszenie Serwisowe — zarejestrowanie przez Zamawiajacego informacji
o wystgpieniu Bledu w dziataniu Systemu, zgodnie z Rozdziatem 2 § 2 ust. 2
Zalacznika nr 1 Umowy, wraz z opisem objawdéw majacych pozwoli¢ na
powtorzenie czynnosci, ktére doprowadzity do ujawnienia si¢ Btedu w dziataniu
Systemu.

y) Srodki zastepcze — zaproponowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajacego sposob obejscia bledu na czas dokonania przez wykonawce jego
poprawienia.

§2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest S$wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustlug Asysty Technicznej ,,B”, ,,C”, ,,D”, ,E” Systemu w zakresie
1 na zasadach opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 1.

2. Umowa zostaje zawarta wg przepisoOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.— Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) w wyniku wyboru
Wykonawcy w postgpowaniu o zaméwienie publiczne w trybie przetargu unijnego —
POSLEPOWANIE NIT ..cveveeeniieeeriireeeieeesieeeeireesieeenane

3. Umowa zostaje zawarta z Wykonawca, ktéry przedstawit najkorzystniejszg oferte
w odpowiedzi na ogloszenie o zaméwieniu Zamawiajacego

§3 Okres obowigzywania Umowy

1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem ..........cccceeeeeenneenne 1 zawarta zostala na
okres 4 lat.

2. W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajagcemu przystuguje pula 120
osobodni na zlecanie Wykonawcy ustug Asysty Technicznej z zakresu ,,E”, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1.

3. Warunki rozwigzania Umowy okresla § 8 Umowy.

§4 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej, ktorej
zakres zostat okreslony w §2 ust.1, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.
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2. Wykonawca bedzie realizowal ustuge Asysty Technicznej Systemu zgodnie
z ustaleniami zawartymi w niniejszej Umowie z zastrzezeniem ust. 3.

3. Asysta Techniczna nie obejmuje:
a) naprawy Sprzetu Komputerowego,
b) naprawy Systemu Komunikacyjnego,
¢) naprawy Oprogramowania narz¢dziowego,
d) realizacji prac zgtoszonych niezgodnie z procedurami zawartymi w zatgczniku
nr 1 lub osoby nieupowaznione zgodnie z zatagcznikiem nr 2,
e) naprawy btedow w pracy Systemu bedacych nastepstwem uprzedniej awarii lub
uszkodzenia Sprzetu Komputerowego lub Systemu Komunikacyjnego,
o ktérych mowa w lit. a) i b),
f) naprawy btedow w pracy Systemu, jezeli powstalty one wskutek korzystania
przez Zamawiajacego z Systemu w sposOb niezgodny z jego przeznaczeniem,
a w szczegdlnosci:
1) w wyniku modyfikacji kodu Zrédtowego lub binarnego Systemu przez
osoby do tego nie uprawnione,
2) w wyniku korzystania z danych zawartych w obslugiwanej przez
System bazie danych inaczej niz za posrednictwem udostgpnionych
przez Wykonawce formularzy ekranowych i raportow.

4. W sytuacji okreslonej w ust.3 lit. e) i f) Wykonawca powinien dokona¢ naprawy
btedéw w ramach puli 120 osobodni asysty ,,E”.

5. Wykonawca czterokrotnie na koniec kazdego roku trwania umowy dostarczy
Zamawiajacemu:

a) Aktualng dokumentacje, w szczegolnosci zaktualizowany podrecznik
w wersji elektronicznej i jeden egzemplarz w wersji papierowej, w ktorej
bedzie doktadnie wskazana wersja, jakiej dotyczy podrecznik

b) Zaktualizowane kody zr6dtowe oprogramowania

Dostarczona dokumentacja oraz kody zrédlowe beda dotyczyly ostatniej
zainstalowanej produkcyjnie u Zamawiajacego wersji oprogramowania Systemu.

6. W przypadku realizacji przez Wykonawce zlecen asysty technicznej zakres ,,E”
Wykonawca  poswiadcza  w protokole  odbioru  przeprowadzenie  testow
akceptacyjnych. Jesli Zamawiajacy okreslit to w zaméwieniu Wykonawca potwierdza
przeprowadzenie testow wydajnosciowych. Punkt dotyczy zamoéwien wynikiem
realizacji, ktérych bedzie zmiana istniejacej lub nowa funkcjonalnos¢ Systemu.

7. Ustugi wykonywane w wust.l1 beda podlegaly wymogowi zatrudnienia
pracownikOw na umowe o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy:

a) Uslugi szkoleniowe
b) Ustugi programistyczne
¢) Ustugi konsultacyjne

d) Ustugi zdalnego help desku
7.1 W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane
w §4 ust 7 Umowy czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
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a) zadania oswiadczen 1 dokumentow zakresie potwierdzenia spelnienia ww.
wymogow i1 dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow

7.2 W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
wykonawce, Zamawiajagcy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowa Inspekcj¢ Pracy.

8. Z tytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w punkcie 7 czynnosci
zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaplaty przez wykonawce kary
umownej w wysokosci okreslonej w § 7 ust 6.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do obstugi zgtoszen zgodnie z parametrami podanymi
w Zalaczniku 7 - Wymagane czasy reakcji 1 naprawy.

10.  Wykonawca w ramach dostarczonego zalgcznika 8 — Lista pracownikow
przeznaczonych do obstugi Zamawiajacego zobowiazuje si¢ do:

10.1 Zmiany os6b beda nastgpowaly poprzez dorgczenie pisemnego zawiadomienia
na co najmniej 7 dni przed planowana zmiang.

10.2 Osoby zaproponowane przez wykonawce muszg spetnia¢ wymagania okreslone
w SIWZ.

10.3 Wykonawca zobowigzany jest do zmiany osOb wskazanych w Zalgczniku Nr 8
na pisemne zadanie Zamawiajacego, jesli ten uzna, ze nie wykonuja, badz
nienalezycie wykonuja swoje obowiazki wynikajace z Umowy.

11. Nadzoér nad realizacja umowy po stronie Wykonawcy sprawowat bedzie:

§5 Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ wykona¢ wszelkie czynno$ci niezbedne w celu
umozliwienia Wykonawcy nalezytej realizacji przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci:
a) Zagwarantowa¢ niezbedny dostep do Systemu Komputerowego,
konieczny do wykonania ustug Asysty Technicznej w zakresie okre§lonym
w8 2ust. 1,
b) Podja¢ niezbedne dziatania zmierzajace do ochrony tajemnicy swojego
przedsiebiorstwa,
c) Zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do Systemu z siedziby lub oddziatu
Wykonawcy na zasadach okreslonych w ust. 4.
2. Odmowa zapewnienia dost¢pu do Systemu, na zasadach okre§lonych w ust. 4,
powinna zosta¢ uzasadniona przez Zamawiajacego w formie pisemnej i niezwlocznie
przedstawiona wraz z uzasadnieniem do Wykonawcy, nie pdzniej jednak niz w ciggu
3dni od daty zgloszenia zadania. Do momentu uzyskania w formie pisemne;]
uzasadnionej odmowy zapewnienia dostepu zdalnego do Systemu Komputerowego,
Wykonawca nie podejmie proby wykonania czynnosci serwisowej u Zamawiajacego
i jest zwolniony od wszelkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
3. OpoOznienia w realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci z powodu niewykonywania
badz nienalezytego wykonywania przez Zamawiajacego spoczywajacych na nim
obowigzkéw nie powodujg negatywnych konsekwencji dla Wykonawcy, nie ponosi
on bowiem odpowiedzialnosci z tytutu przesunig¢cia termindéw, o ktérych mowa
w Umowie.
4. Celem dokonania napraw zwiagzanych ze swiadczeniem przez Wykonawce ustug
Asysty Technicznej z zakresu ,,C”, Zamawiajacy powinien zapewni¢ Wykonawcy
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zdalny dostep do Systemu Komputerowego i Komunikacyjnego. Zdalny dostep
powinien si¢ odbywaé poprzez cyfrowe 1lacze transmisji danych pomigdzy
najblizszym wezlem infrastruktury serwisowej Wykonawcy, a serwerem Systemu.

5. Nadzér nad realizacja umowy po stronie Zamawiajacego sprawowal bedzie:
Kierownik Zespotu Aplikacji Komputerowych lub wyznaczony przez niego
pracownik.

§6 Wynagrodzenie i zasady platnoSci

1. Wynagrodzenie za caly okres obowigzywania umowy nalezne Wykonawcy
z tytulu jej realizacji w zakresie ,,B”, ,,C” 1,,D” wynosi:

....................... zl netto (stownie: .......................................zIotych)
....................... zZt VAT (stownie: ................ocooiiieine. ... zb0OtyCh)
....................... zt brutto (stownie: ........................ceeee..LL L zhOtyCh)

W ramach ustalonego wynagrodzenia ptatnosci z tytulu $wiadczenia przez
Wykonawce ustugi Asysty Technicznej w zakresie ,,B”, ,,C” i ,,D” dokonywane
beda kwartalnie w wysokosci:

...................... zl netto (stownie:............................cee.ee.LL Zlotych)
...................... zZt VAT (stownie: ...............ccoooviiien... L Zlotych)
...................... zl brutto (stownie: .......................................zIOtych)

z dotu w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.
Faktury za kolejne okresy rozliczeniowe wystawiane beda w ostatnim dniu
miesigca kazdego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Zgodnie z postanowieniami art. 144 ust. 1 uPZP Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ dokonania zmian w umowie dotyczgcych zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy w nastepujacych okolicznosciach:

a) W przypadku zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie
przepisOw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu o prace,

b) W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne,

¢) W przypadku zmiany stawki podatku VAT od towaréw i ustug,

jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce,

2.1 W przypadku wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w pkt. 2 lit. a Wykonawca
sktada pisemny wniosek o zmian¢ wysokosci wynagrodzenia. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia. Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci wykonawca
bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia
wynagrodzenia a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace albo
minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje¢ ceny ofertowej. Wniosek powinien
obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zaméwienia, ktére Wykonawca
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obowigzkowo ponosi w zwiazku z podwyzszeniem wynagrodzenia pracownikom
Wykonawcy. Nie beda akceptowane koszty wynikajagce z podwyzszenia
wynagrodzenia pracownikom wykonawcy, ktore nie sa konieczne w celu ich
dostosowania do wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace.

2.2 W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w pkt. 2 lit. b wykonawca
sktada pisemny wniosek o zmian¢ wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci
wynikajacych z ustlug $wiadczonych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po
zmianie umowy, w szczegllnosci Wykonawca bedzie zobowiazany wykaza¢ zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wpltywem zmiany
zasad, o ktérych mowa w pkt 2 lit. b na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien
obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji umowy, ktére Wykonawca ponosi
w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w pkt 2 lit. b.

2.3. Zamawiajacy w terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego
wniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmian¢ umowy. Zamawiajacy po
zaakceptowaniu wniosku wyznaczy dat¢ podpisania aneksu do umowy.

2.4. W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajacego zasadnosci wprowadzenia
zmian do umowy zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia
wejscia w zycie zmian, o ktorych mowa w ustawie PZP art. 142 ust 5 pkt. 1,2,3.

2.5 Obowiazek wykazania wpltywu zmian, o ktérych mowa w pkt 2 na koszty
wykonania zaméwienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania
zmiany umowy przez Zamawiajacego.

2.6 W przypadku wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w pkt 2 lit. ¢ zmiana
wynagrodzenia brutto bedzie dotyczyla faktur wystawionych od dnia wejscia w zycie
przepisOw zmieniajacych warto$¢ stawki VAT od towaréw i ustug. Zmiana stawki
podatku VAT od towaréw i ustug w trakcie realizacji umowy, pocigga za sobg zmian¢
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 pkt 1, bez konieczno$ci sporzadzania
aneksu do niniejszej umowy.

3. W ramach puli 120 osobodni z tytutu §wiadczenia przez Wykonawce ustug
Asysty Technicznej z zakresu ,,E”, o ktérej mowa w rozdziale 4 paragraf 1 pkt 2
Zatacznika nr 1 niniejszej umowy oraz za kazdorazowa instalacje, wdrozenie
i szkolenie zlecone przez Zamawiajagcego na podstawie Asysty Technicznej
w zakresie ,,D” Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

4. Wszelkie platnosci wynikajace z niniejszej Umowy beda dokonywane przez
Zamawiajacego w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze
w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego. Za dzien zaplaty
uznaje si¢ dzien wptywu srodkéw pienig¢znych na konto Wykonawcy.

5. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu osoby
upowaznionej do odbioru.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien
opOznienia w zaplacie faktury w stosunku do terminu okreslonego w ust. 4 oraz
w wyrownaniu poniesionych przez wykonawce kosztow, o ktérych mowa w ust. 7.
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7. W przypadku opdznienia Zamawiajacego w platnosci jakiejkolwiek wymagalnej
cze$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawce przekraczajacej 30 (trzydziesci) dni,
Wykonawca uprawniony jest do zawieszenia realizacji Umowy do dnia uiszczenia
przez Zamawiajacego wymagalnego wynagrodzenia. W takim przypadku zawieszeniu
ulega bieg termindéw realizacji Umowy, za§ Wykonawca nie pozostaje w zwloce
zrealizacja Umowy do dnia uiszczenia przez Zamawiajagcego wymagalnego
wynagrodzenia.

§7 Odpowiedzialnos$¢ Stron

1. Catkowita odpowiedzialnos¢ Stron z wszelkich tytuléw wynikajacych z Umowy
oraz obowigzujacych przepisow prawa nie przekroczy 50% wartosci netto
wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu niniejszej Umowy okreslonego w §6 ust. 1,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu uslug asysty technicznej
w zakresie ,,E” ograniczona jest do wartosci zamOwienia, bedacego podstawg
roszczenia.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie
przez druga Strone¢ korzysci, ktére uzyskataby, gdyby jej szkody nie wyrzadzono.

4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest wylaczona, gdy Zamawiajacy korzysta
z elementéw przedmiotu Umowy niezgodnie z ich przeznaczeniem lub sposobem
korzystania.

5. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu obowigzku zachowania tajemnicy danych
Zamawiajacego jest unormowana w stanowigcej Zalacznik Nr 5 Umowie
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

6. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca moze
by¢ obcigzony karami umownymi za:

a) Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za
ktore odpowiada Wykonawca — w wysokosci 10% wartosci netto wynagrodzenia
ustalonej w §6 ust.1,

b) Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktore
Zamawiajacy nie odpowiada — w wysokosci 10% wartosci netto wynagrodzenia
ustalonej w §6 ust.1,

c) Naruszenia zapiséw §4 ust.7- w wysokosci 10% warto$ci netto
wynagrodzenia ustalonej w §6 ust.1,

d) Naruszenia zapisOw §4 ust.10 — w wysokosci 1% wartosci netto platnosci
kwartalnej ustalonej w §6ust 1, za kazdy miesigc, za kazda brakujaca osobe
o odpowiednich kwalifikacjach.
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§8 Rozwiazanie umowy

1. Niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem
3-miesigcznego terminu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczony jest od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym miato miejsce
dorgczenie wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie Umowy musi dla swej waznosci zosta¢ ztozone drugiej Stronie
w formie pisemne;j.

3. Wypowiedzenie uwaza si¢ za skutecznie dorgczone w dniu, w ktérym zostato
doreczone do siedziby Wykonawcy lub Zamawiajagcego za pomocg poczty (list
polecony za pisemnym potwierdzeniem odbioru) lub jako przesytka kurierska.

4. Terminy realizacji Umowy ulegaja stosownemu przesuni¢gciu w przypadku
zaistnienia Sity Wyzszej lub dokonania przez Strony odpowiednich ustalen.

5. Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy w wypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez drugg ze Stron zobowigzan
umownych, przez co Strony rozumiejg naruszenia przez druga ze Stron istotnego
postanowienia Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do usunigcia
naruszenia postanowien umownych z zakresleniem, co najmniej 14-dniowego terminu
do usunig¢cia naruszen i ich skutkow

§ 9 Poufnos$¢ informacji

1. Strony oraz osoby przez nich zatrudnione zobowigzuja si¢ do utrzymania
w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej
Umowy oraz wszelkich danych o przedsigbiorstwie, produktach 1 klientach drugiej ze
Stron, na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
zarbwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu,
bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemne;.

2. Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz
okreslonych w niniejszej Umowie, jak réwniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron.

3. Obowigzek okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostgpniania informacji na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organéw kontrolnych oraz wynikajacych z obowigzkéw informacyjnych
w zakresie przewidzianym przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. 2005 r. Nr 184 poz. 1539 z p6zn. zm.),
ustaw¢ z dnia z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
2005 r. Nr 184 poz. 1538 z pézn. zm.) oraz przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r.
o nadzorze nad rynkiem kapitatowym (Dz. U. 2005 r. Nr 184 poz. 1537 z p6zn. zm.).

4. Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r.
poz. 922) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
zgromadzonych w Systemie: nazwiska 1 imiona, imiona rodzicow, data urodzenia,
miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny PESEL,
Numer Identyfikacji Podatkowej, seria i numer dowodu osobistego, numer telefonu,
Nazwa firmy, siedziba firmy, pte¢, numery rachunkéw bankowych, e-mail, nr konta
rzeczywistego i/lub wirtualnego oraz przetwarzanych przez System wylacznie w celu
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wykonania zobowigzan w zakresie realizacji zadan wynikajacych z niniejszej
Umowy. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu obowigzku zachowania tajemnicy
danych osobowych Zamawiajgcego jest unormowana w stanowigcej Zatacznik Nr 6
Umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

§10 Postanowienia ogodlne

1. Wszelkie spory wynikajagce z niniejszej Umowy Strony zobowigzujg si¢
rozwigzywa¢ w drodze wzajemnych negocjacji.

2. Jezeli Stronom nie uda si¢ rozstrzygna¢ sporu zgodnie z procedurg okre§long
wust. 1 wszelkie spory, beda rozstrzygane przez Sady powszechne wtasciwe
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze si¢ niewazne lub niewykonalne,
pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy, chyba ze bez
tych postanowien Strony Umowy by nie zawarly, a nie jest mozliwa zmiana lub
uzupetnienie Umowy w sposéb okreslony w zdaniu nastgpnym. W takim przypadku
Strony zobowigzane bedg do niezwtocznej zmiany lub uzupetnienia Umowy w sposéb
oddajacy w sposob mozliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w postanowieniu,
ktére uznane zostato za niewazne.

5. Jezeli w wyniku zmiany przepisOw prawa obowiazujagcych w dniu zawarcia
Umowy, niektére z postanowien Umowy stang si¢ niewazne lub niewykonalne,
Strony zobowigzane beda do niezwlocznej zmiany Umowy w sposéb oddajacy w
sposOb mozliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w postanowieniu, ktére stato
si¢ niewazne lub bezskuteczne.

6. Wszelkie zmiany umowy oraz jej zatgcznikéw wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. Strony zobowiazujg si¢ aktualizacji danych zawartych w Zataczniku nr 2 w formie
pisemnej. Zmiana taka nie stanowi zmiany istotnych postanowien Umowy i nie
wymaga podpisania przez Strony Aneksu.

8. Wykonawca z 6 miesigcznym wyprzedzeniem poinformuje Zamawiajacego
0 zmianie wymagan zwigzanych z oprogramowaniem narze¢dziowym lub innymi
parametrami Systemu Komputerowego zwigzanych z prawidlowym dzialaniem
kolejnych wersji Systemu, o ile Zamawiajacy nie wniesie sprzeciwu w ciggu 30 dni
kalendarzowych od otrzymania powiadomienie zmiang takg uznaje si¢ za skuteczna.

9. Umowa zostala zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.
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§11 Zalaczniki

Integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy stanowig:

Zalacznik Nr 1 - Zakres stosowania 1 opis procedur funkcjonowania Asysty
Technicznej

Zatacznik Nr 2 - Dane adresowe

Zatacznik Nr 3 -  Formularz Zgloszenia Serwisowego

Zatacznik Nr4 - Wzo6r Formularza Zamdwienia

Zatacznik Nr 5 —  Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Zatacznik Nr 6 -  Upowaznieni pracownicy Zamawiajacego

Zatacznik Nr 7 -  Wymagane czasy reakcji i naprawy

Zatacznik Nr 8 - Lista pracownikdéw przeznaczonych do obstugi Zamawiajacego

Podpisy

Wykonawca Zamawiajacy

Data................ Data......ocevuevnienennnnns
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Zalacznik Nr 1

Zakres stosowania i opis procedur funkcjonowania Asysty Technicznej

Rozdzial 1
Asysta Techniczna zakres ,,B”

§1 Zakres prac

1. Ustuga Asysty Technicznej z zakresu ,,B” obejmuje konsultacje i porady
z zakresu obstugi i funkcjonowania Systemu §wiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego.

§2 Zasady funkcjonowania

1. Zamawiajacy moze zglasza¢ zapytania telefonicznie, mailowo lub przez SOZ,
w sposOb okreslony szczegétowo w Procedurach Wykonawcy.

2. Konsultacji merytorycznych udzielaja pracownicy Wykonawcy w godzinach
roboczych.

3. Reakcja na zgloszenie jest wygenerowanie przez pracownika Wykonawcy numeru
zgloszenia i przekazanie go Zamawiajagcemu zglaszajagcemu problem, za$ realizacja
zgloszenia polega na udzieleniu odpowiedzi na zapytanie lub poinformowaniu
0 sposobie rozwigzania problemu.

4. W przypadku zgloszenia wykonanego w systemie SOZ reakcja jest mailowe
potwierdzenie zmiany stanu zgloszenia na ,,W realizacji”.

5. W przypadku zgloszenia problemu, ktéry zostanie zidentyfikowany przez
pracownikow wykonawcy jako blad, Zamawiajacy zostaje powiadomiony o tym
fakcie przez pracownika Wykonawcy. Od momentu poinformowania o tym fakcie
zgloszenie obstugiwane jest zgodnie z procedurami Asysty Technicznej zakres ,,C”
lub procedurg gwarancyjng (o ile w momencie zgtoszenia obowigzuje gwarancja na
System).

6. Konsultacje i porady z zakresu obstugi i funkcjonowania Systemu $wiadczone sg
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w mozliwie najkrotszym czasie.

7. Zamawiajacy ma prawo do gwarantowanych czaséw udzielenia odpowiedzi dla
5 wybranych w ciagu miesigca zgloszen o priorytecie ,,Krytyczne” 1 10 zgloszen
o priorytecie ,,Pilne”. Czas konsultacji i porad z zakresu obstugi i funkcjonowania
Systemu $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego nie przekrocza
czasoéw okreslonych ponize;j:

Priorytet zgloszenia Maksymalny czas odpowiedzi
(godziny robocze)

Krytyczne 8

Pilne 16
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Rozdzial 2
Asysta Techniczna zakres ,,C”

§1 Zakres prac

1. Ustuga Asysty Technicznej z zakresu ,,C” obejmuje wykonanie odpowiednich
czynnosci majacych na celu usunigcie wykrytych Btedéw w Systemie.

§2 Rejestracja Zgloszenia Serwisowego

1. W razie wystgpienia Btedu upowazniony pracownik Zamawiajacego dokonuje
Zgloszenia Serwisowego.
2. Zgloszenie Serwisowe polega na zarejestrowaniu przez Zamawiajacego
w systemie SOZ zgloszenia zawierajagcego informacje ewidencyjne, przewidziane
w systemie, wraz z objawami Btedu, pozwalajace na powtérzenie czynnosci, ktore
doprowadzity do ujawnienia si¢ Bledu.
3. W przypadku braku dostepu lub niepoprawnego dzialania systemu SOZ
zgloszenie serwisowe polega na przekazaniu w Godzinach Roboczych,
dyzurujagcemu pracownikowi Wykonawcy prawidtowo wypelnionego i podpisanego
przez osobe upowazniona Formularza Zgloszenia Serwisowego zgodnie
z Zatacznikiem nr 4, zawierajacej w szczegdlnosci:
a) pieczatke firmowg Zamawiajacego,
b) objawy Bledu oraz informacje pozwalajagce na powtdrzenie czynnosci,
ktoére doprowadzity do ujawnienia si¢ Btedu
c) podpis wraz z imienng pieczatka zglaszajacego, a w przypadku braku
takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreslajacg stanowisko, imi¢ oraz
nazwisko zglaszajacego.

4. Przekazanie Formularza Zgloszenia Serwisowego, okreslone w punkcie powyzej
moze zosta¢ dokonane osobiScie przez zglaszajagcego, mailowo lub za
posrednictwem faksu.
5. W przypadku braku mozliwosci dokonania Zgloszenia Serwisowego w sposob
opisany w punktach 2 i 3, Zamawiajacy moze zgtosi¢ uszkodzenie telefonicznie na
jeden z numeréw telefonu wykonawcy, okreslonych w Zatgczniku nr 3.
6. Zgloszenie Serwisowe:
a) realizowane za posrednictwem systemu SOZ uznaje si¢ za dokonane
z chwilg nadania przez system numeru zgloszenia, co zostaje potwierdzone
w postaci e-maila przestanego na adres zgtaszajacego;
b) realizowane za posrednictwem faksu, maila lub telefonicznie uznaje si¢ za
dokonane z chwilg mailowego potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
zgloszenia. Wykonawca ma obowiazek przesta¢ potwierdzenie w terminie nie
dtuzszym niz cztery godziny od momentu otrzymania zgloszenia. Jezeli
zgtoszenie dotrze do wykonawcy po godzinie 14, Wykonawca obowigzany
jest przesta¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie nie po6zniej niz do godziny
10 nastepnego dnia roboczego;
c) realizowane osobiscie uznaje si¢ za dokonane z chwilg pisemnego
potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez pracownika Wykonawcy na
dostarczonej przez przedstawiciela Zamawiajacego Formularzu Zgloszenia
Serwisowego. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek dokonac
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potwierdzenia niezwlocznie po dostarczeniu przez Zamawiajacego
Formularza Zgloszenia Serwisowego.

§3 Reakcja Serwisowa

1. Reakcja Serwisowag jest:

a) Przekazanie informacji o zarejestrowaniu przez Wykonawce Zgloszenia
Serwisowego jako Zgloszenia Btedu wraz z informacjg o rozpoczeciu prac
nad usunig¢ciem Biedu bez koniecznos$ci dostepu do Systemu Komputerowego
Zamawiajacego. W tym przypadku Reakcja nastgpi w ciggu 8 Godzin
Roboczych od chwili dokonania Zgloszenia Serwisowego. W przypadku
Zgloszenia Serwisowego wykonanego w systemie SOZ reakcjg jest mailowe
potwierdzenie zmiany stanu zgtoszenia na ,,W realizacji”;

b) Przekazanie informacji przez Wykonawce o odrzuceniu Zgloszenia
Serwisowego z prosbg o uzupelnienie niezbednych informacji przez
Zglaszajacego dla ujawnionego problemu w dziataniu Systemu - w przypadku
braku wystarczajacego opisu objawéw Btedu lub informacji pozwalajacych
na powtdrzenie czynnosci przez Wykonawce, ktére doprowadzity do
ujawnienia si¢ Btedu. W tym przypadku reakcja nastgpi w ciggu 8 Godzin
Roboczych od chwili dokonania Zgtoszenia Serwisowego. W przypadku
Zgltoszenia Serwisowego wykonanego w systemie SOZ reakcjg jest mailowe
potwierdzenie zmiany stanu zgtoszenia na ,,Wystane do klienta” wraz z prosba
o uzupelnienie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajacego. Reakcja
serwisowa na uzupetlnione Zgloszenie Serwisowe przez Zamawiajgcego
nastagpi w ciggu 8 Godzin Roboczych od chwili dokonania uzupeinienia
Zgloszenia Serwisowego.

c¢) W przypadku koniecznosci wykonania Naprawy za posrednictwem
zdalnego dostepu - zwrdcenie si¢ przez Wykonawce do Zamawiajacego
o zgode na udostgpnienie zdalnego dostepu do Systemu Komputerowego
1 Komunikacyjnego oraz o podanie potrzebnych identyfikatorow 1 haset
dostepu. W tym przypadku Reakcja nastgpi w ciggu 8 Godzin Roboczych od
chwili dokonania Zgtoszenia Serwisowego. Po uzyskaniu zdalnego dostepu
do Systemu Komputerowego i Komunikacyjnego Zamawiajacego oraz
o podania potrzebnych identyfikatorow 1 haset dostgpu dokonuje si¢
czynnosci zgodnie z literg a lub b powyze;.

d) W przypadku braku mozliwosci wykonania Naprawy w sposéb okreslony
w lit. a, b 1 ¢ niniejszego punktu - podanie terminu stawienia si¢ pracownika
Wykonawcy W miejscu instalacji Systemu Komputerowego
1 Komunikacyjnego Zamawiajacego. W tym przypadku Reakcja nastapi nie
p6zniej niz po 24 godzinach od dokonania Zgtoszenia Serwisowego, pod
warunkiem, ze dzien nastgpny po dokonaniu zgloszenia jest Dniem
Roboczym. W przeciwnym wypadku Reakcja musi nastgpi¢ nie pozniej niz
pierwszego Dnia Roboczego po dniu dokonania Zgloszenia Serwisowego, do
godziny zgodnej z godzing Zgloszenia Serwisowego. W tym przypadku
Strony uzgodnig dalszy sposob postepowania ze Zgloszeniem Serwisowym.
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§4 Naprawa Bledu

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do Naprawy Bledu stanowigcej przedmiot
Zgloszenia Btedu w mozliwie najkrétszym czasie zgodnie z czasami okreslonymi w
Zataczniku nr 8.

2. Jezeli w trakcie usuwania Biedu w sposob okreslony w §3 ust 1 lit a, b, ¢ okaze
si¢, ze Naprawa danego Btedu wymaga stawienia si¢ pracownika Wykonawcy na
miejscu u Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym
Zamawiajacego niezwlocznie.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania Naprawy Btedu Srodkami Zastepczymi.

§5 Zakonczenie Naprawy Bledu

1. Po wykonaniu przez wykonawce Naprawy, Wykonawca udostepnia poprawke do
systemu na serwerze ftp i informuje o tym Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do instalacji poprawki oraz do przeprowadzenia
testow akceptacyjnych wykonanej przez Wykonawce Naprawy na testowe] bazie
danych. W przypadku braku szczegétowych ustalen czas przeznaczony na testowanie
nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. Czas trwania testow akceptacyjnych nie jest
wliczany do czasu Naprawy Bledu.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Wykonawce o pozytywnym
zakonczeniu testow akceptacyjnych na testowej bazie danych lub zglosi¢ w formie
pisemnej uwagi co do sposobu realizacji Naprawy.

4. Jesli Zamawiajacy zglosilt zasadne uwagi co do sposobu realizacji Naprawy,
Wykonawca zobowigzany jest do kontynuacji Naprawy z uwzglednieniem
zgloszonych przez Zamawiajacego uwag oraz do ponownego zgloszenia gotowosci do
testow akceptacyjnych. Po ponownej Naprawie wykonawca postepuje zgodnie §5 ust
1. Czas od otrzymania uwag co do sposobu realizacji Naprawy do ponownego
zgloszenia gotowosci do testow akceptacyjnych jest wliczany do czasu Naprawy.

5. Po akceptacji przez Zamawiajagcego Naprawy na testowej bazie danych
Zamawiajacy zobowiazany jest do instalacji naprawionego Systemu na produkcyjnej
bazie danych.

6. Po instalacji naprawionego Systemu na produkcyjnej bazie danych Zamawiajacy
ma prawo do przeprowadzenia ponownych testow dotyczacych poprawnosci dziatania
Systemu. W przypadku braku szczegétowych ustaleh czas przeznaczony na
testowanie nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. Zamawiajagcy moze nastepnie
przedstawi¢ uwagi co do sposobu i rezultatow realizacji ustugi.

7. Zamawiajacy jest zobowigzany do potwierdzenia poprawnos$ci Naprawy lub
przedstawienia zastrzezen w ciggu 7 Dni Roboczych od chwili otrzymania informacji
o udostgpnieniu poprawki do systemu. Brak reakcji Zamawiajgcego w wyzej
wymienionym czasie jest rOwnoznaczny z zaakceptowaniem sposobu dokonania
Naprawy, co wyklucza zglaszanie jakichkolwiek zastrzezen po uplywie wyzej
wskazanego terminu. Zastrzezenia lub uwagi powinny zosta¢ przekazane poprzez
zmiang¢ stanu zgloszenia w systemie SOZ lub w przypadku jego niedostgpnosci za
pomoca maila lub faksu.
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Rozdzial 3
Asysta Techniczna zakres ,,D”

§1 Zakres prac
1. Ustuga Asysty Technicznej z zakresu ,,D” obejmuje:

a) Informowanie Zamawiajacego o fakcie powstania nowej wersji
Systemu.

b) Przekazywanie Zamawiajagcemu nowych wersji Systemu na no$niku
odpowiednim dla danego Zamawiajacego lub poprzez udostepnienie na
serwerze ftp, wraz zinstrukcja instalacji 1 informacjag o zmianach
funkcjonalnych.

§2 Zasady ogolne

1. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o fakcie pojawienia
si¢ nowej wersji Systemu.

2. W przypadku, gdy do instalacji nowej wersji systemu niezb¢dne sg ustugi
wdrozeniowe, szkoleniowe lub instalacyjne $§wiadczone przez Wykonawce,
Zamawiajacy pisemnie przekazuje odpowiedzialnemu pracownikowi Wykonawcy
zapotrzebowanie na nowg wersj¢ Systemu.

3. Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajagcego zapotrzebowania na nowg wersje
Systemu zobowigzany jest w ciggu 10 Dni Roboczych poinformowa¢ Zamawiajacego
o planowanym terminie i koszcie wykonania ustlug. Wynagrodzenie za instalacje,
wdrozenie i szkolenie zlecone przez Zamawiajagcego na podstawie ptatnego zakresu
Asysty Technicznej typu ,,D” okreslone zostato § 6 ust. 3 umowy.

4. W przypadku oméwionym w ust.2 i akceptacji przez Zamawiajgcego kosztu
i terminu instalacji Wykonawca zobowigzany jest do instalacji zamdwionej wersji
Systemu na testowej bazie danych. Po dokonaniu instalacji na testowej bazie danych
pracownik Wykonawcy przedstawia Zamawiajacemu protokét instalacji na bazie
testowej. Zamawiajagcy zobowigzany jest do potwierdzenia wykonania przez
Wykonawcg instalacji na testowej bazie danych.

5. Po potwierdzeniu przez Wykonawce poprawnos$ci instalacji na testowej bazie
danych zam6éwionych moduléw Zamawiajacy zobowigzany jest do wykonania testow
akceptacyjnych zainstalowanej wersji Systemu. Testy akceptacyjne nie moga trwaé
dtuzej niz 7 Dni Roboczych.

6. W przypadku oméwionym w ust.2, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
instalacji zamowionej wersji Systemu na produkcyjnej bazie danych dopiero po
wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego.

7. W przypadku, gdy do instalacji nowej wersji systemu nie sg potrzebne dodatkowe
ustugi swiadczone przez Wykonawce, Zamawiajacy dokonuje instalacji samodzielnie
na testowej bazie danych oraz dokonuje testow wg zasad z ust.5 a nast¢pnie dokonuje
instalacji na produkcyjnej bazie danych.

8. Jezeli nowe, standardowe wersje Systemu beda wymaga¢ nowych wersji
Oprogramowania Narzedziowego, wowczas koszty zakupu i instalacji nowych wersji
Oprogramowania Narzedziowego pokrywa Zamawiajacy.
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9. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przynajmniej raz na dwa lata do przejscia na
najnowszg wersje Systemu.

10. Brak realizacji przez Zamawiajacego obowiazku, o ktérym mowa w ust. 9
w terminie 6 miesiecy od daty powiadomienia o takowym przez Wykonawce,
uprawnia Wykonawce do rozwigzania umowy z winy Zamawiajacego bez
zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

11. Kazda nowa wersja Systemu dostarczonego Zamawiajagcemu musi zawierac
udokumentowany opis zmian w funkcjonalno$ci w poréwnaniu z wersja poprzednig.
W  przypadku istotnych zmian w uzytkowaniu funkcjonalnosci, Wykonawca
zobowigzany jest takze do udostepnienia w formie elektronicznej Aneksu Instrukcji
Uzytkownika i — jesli to niezbedne do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
Systemu - takze Instrukcji Administratora. W takich przypadkach wykonawca
zobowigzany jest rowniez do aktualizacji Pomocy Kontekstowej.
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Rozdzial 4
Asysta Techniczna zakres ,,E”

§1 Zakres prac
1. Ustuga Asysty Technicznej z zakresu ,,E” obejmuje:

a) Wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego zmian w funkcjonalnosci
Systemu tak, aby spetniat on specyficzne wymagania Zamawiajacego,

b) Wykonanie innych dodatkowych prac zleconych przez Zamawiajacego
zwigzanych z Systemem.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania w ramach Umowy 120 osobodni
ustug z zakresu ,,E” w trakcie czterech lat w ramach wynagrodzenia okreslonego w §6
ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o wyczerpaniu puli 120 osobodni oraz
przediozy z tg informacja rozliczenie puli.

§2 Zglaszanie zadan

1. W razie konieczno$ci wykonania Zadania Konserwacyjnego upowazniony
pracownik Zamawiajagcego powiadomi o tym fakcie upowaznionego pracownika
wykonawcy i dokona zgloszenia Zadania Konserwacyjnego.

2. Zgloszenie Zadania Konserwacyjnego dokonane przez inng osob¢ niz okre§long
w §2 ust. 1, nie wywotuje zadnych skutkow prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci
nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia wykonywania Zadania Konserwacyjnego.

3. Zgloszenie Zadania Konserwacyjnego polega na przekazaniu w godzinach
roboczych, upowaznionemu pracownikowi Wykonawcy prawidtowo wypetnionego
1 podpisanego przez zglaszajacego Formularza Zamodwienia, obejmujgcego
w szczegOlnosci:

a) pieczatke firmowg Zamawiajacego lub jego jednostki organizacyjne;j,

b) szczegbétowo, doktadnie 1 jednoznacznie opisany zakres Zadania

Konserwacyjnego,

c) stopien priorytetu poszczegdlnych Zadan Konserwacyjnych,

d) proponowane daty wykonania,

e) podpis wraz z imienng pieczatka zglaszajacego, a w przypadku braku
takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreSlajaca stanowisko, imi¢ oraz
nazwisko zglaszajgcego.

4. Przekazanie Formularza Zamoéwienia, okreslone w §2 ust. 3 moze zostaé
dokonane osobiscie przez zglaszajgcego, za posrednictwem faksu lub w jakikolwiek
inny sposob, zapewniajacy dostarczenie jej upowaznionemu pracownikowi
Wykonawcy.

5. Z zastrzezeniem §2 ust. 8 zgloszenie Zadania Konserwacyjne uznaje si¢ za
dokonane z chwilg potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia, co
nastepuje z chwilg wptynigcia do Zamawiajacego faksu lub pliku zawierajacego kopie
Formularza Zaméwienia z adnotacjg zawierajacg informacje czy zgtoszenie zostato
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przyjete czy tez nie, datg i godzing oraz podpisem upowaznionego pracownika
Wykonawcy albo odrecznego potwierdzenia przez niego przyjecia lub odmowy
przyjecia zgloszenia na kopii formularza. Odrgczne potwierdzenie przyjecia
zgloszenia winno zawiera¢ date i godzing przyjecia lub odmowy przyjecia zgtoszenia
oraz podpis upowaznionego pracownika Wykonawcy.

6. Poprzez reakcje Wykonawcy rozumie si¢ jedng z czynnosci z podanej ponizej
listy, podjeta po przyjeciu przez Wykonawce zgtoszenia Zadania Konserwacyjnego.

a) dostarczenie (osobiScie, faksem, poczta) przez upowaznionego
pracownika Wykonawcy upowaznionemu pracownikowi Zamawiajacego
Formularza Kalkulacji,

b) zwrOcenie si¢ przez upowaznionego pracownika Wykonawcy do
upowaznionego pracownika Zamawiajacego o uzgodnienie spotkania
roboczego w celu wyjasnienia szczeg6tow realizacyjnych zgtoszonych Zadan
Konserwacyjnych,

c) zwrlcenie si¢ przez upowaznionego pracownika wykonawcy do
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego o zgod¢ na udostepnienie
bezptatnego, zdalnego dostepu do Systeméw Komputerowego 1i/lub
Komunikacyjnego.

7. Zamawiajacy ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za prawidlowe ikompletne
wypelnienie Formularza Zamowienia. Jezeli Formularz ZamOwienia jest
niekompletny, to znaczy nie zawiera wszystkich elementéw okreslonych w §2 ust. 3,
zamoOwienie nie uznaje si¢ za dokonane, mimo spelnienia przestanek z §2 ust. 5.
Zgloszenie dokonane w opisany wyzej sposdb bedzie dokonane z chwilg przekazania
upowaznionemu pracownikowi Wykonawcy na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie, nowego Formularza Zamdwienia, uzupetnionego o brakujace dane.

8. Jezeli przestany do Wykonawcy Formularz Zamoéwienia zostal wypelniony
nieprawidtowo lub nie zawiera wszystkich informacji, okre§lonych w §2 ust. 3,
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego, informujac
go o koniecznosci dokonania nowego zgloszenia, czynigc stosowng wzmiank¢ na
Formularzu Zaméwienia, zgodnie z procedurg okreslong w §2 ust. 6.

9. Wykonawca moze odméwic realizacji Zadania Konserwacyjnego, jesli:

a) zgloszone Zadanie Konserwacyjne oznaczaloby realizacje
funkcjonalnosci niezgodnej z unormowaniami prawnymi,

b) funkcjonalno$¢ wymagataby zaburzenia logicznego porzadku Systemu.

c¢) W przypadkach okreslonych w lit. a i b Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu alternatywne rozwigzanie.

10. Zadanie Konserwacyjne wykonywane jest w module oznaczonym najnowszym
numerem wersji 1 numerem wydania. W przypadku zmiany wersji Wykonawca
nieodptatnie przeniesie Zadanie Konserwacyjne do nowej wersji aplikacji.

11. Realizacja zgloszonego Zadania Konserwacyjnego moze si¢ rozpocza¢ dopiero
po zatwierdzeniu Formularza Kalkulacji przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego, poprzez naniesienie na Formularz Kalkulacji adnotacji zawierajacej
informacj¢ czy nalezy rozpocza¢ realizacj¢ Zadania Konserwacyjnego z datg oraz
podpisem upowaznionego pracownika Zamawiajacego oraz dostarczenie Kkopii
zatwierdzonego Formularza Zgtoszenia zgodnie z procedurg okreslong w §2 ust. 4, 5.
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§3 Odbior prac

1. Po wykonaniu Zadania Konserwacyjnego, Wykonawca przeprowadzi testy
sprawdzajace poprawnos$¢ dziatania Systemu 1 zglosi gotowos¢ do odbioru Zadania
Konserwacyjnego. Za zgtoszenie gotowosci uznaje si¢ dostarczenie Zamawiajgcemu
podpisanego przez Wykonawce Protokotu Odbioru Zadania.

2. Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zadania Konserwacyjnego Zamawiajacy
ma prawo do przeprowadzenia wlasnych testow dotyczacych poprawnosci dziatania
Systemu — zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 3 §2 ust.5 i 7 - oraz do
zapoznania si¢ z przygotowang dokumentacja, stanowiaca Aneks do Instrukcji
Uzytkownika 1 — jes§li zachodzi taka potrzeba — Instrukcji Administratora.
W przypadku braku szczegdélowych ustalen czas przeznaczony na testowanie
i zapoznanie si¢ z dokumentacjg nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych liczac od
daty otrzymania informacji o wykonaniu Zadania Konserwacyjnego.

3. Po przeprowadzeniu testow potwierdzajacych prawidtowo$¢ wykonania Zadania
Konserwacyjnego lub po uptywie czasu okreslonego w punkcie 2 Zamawiajgcy
zobowigzany jest do podpisania Protokotu Odbioru Zadania. Protokét ten moze by¢
sporzadzony na dokumencie bgdacym réwnocze$nie Formularzem Zamodwienia
i Formularzem Kalkulacji, w czg¢sci dot. odbioru prac.

4. W przypadku wykonania Zadania Konserwacyjnego za posrednictwem zdalnego
dostgpu do Systemé6w Komputerowego i Komunikacyjnego Zamawiajgcego
z siedziby Wykonawcy, Protokét Odbioru Zadania zostanie sporzadzony przez
Wykonawcg i przedtozony u Zamawiajacego do podpisania, w sposdb okreslony w §2
ust. 4 niniejszego Zatacznika.

5. Protokét Odbioru Zadania sporzadza si¢ w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik Nr 2

Dane adresowe

§1 Upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego

1. Wszelkich czynnos$ci zwigzanych z realizacja Umowy w imieniu Zamawiajgcego
dokonywa¢ moga jedynie uprawnione osoby w zakresie im przypisanym zgodnie
z zapisami zawartymi w Zalgczniku nr 6 lub jego pdzniejszymi aktualizacjami pod
warunkiem, iz zostaly dokonane zgodnie =z zapisami Umowy (patrz
§10 ust.7 Umowy).

2. Uprawnione osoby sa upowaznione do wykonywania czynnoSci zwigzanych
z ustuga Asysty Technicznej w zakresie okre§lonym w kolumnie ,,Zakres Asysty”
tabelki umieszczonej w/w Zataczniku.

3. Do aktualizacji powyzszej tabeli uprawnione sg nast¢pujace osoby:
a. Elzbieta Solarewicz — Kierownik Dziatu Kadr
b. Lilla Filipek — Z-ca Kwestora
c. Tomasz Moskal — Kierownik ZAK DUI

§2 Dane adresowe

1. Zamawiajacy obowigzany jest dokonal zgloszenia serwisowego pod jednym
z numeréw telefonu, faksu lub pod adresem wymienionymi ponizej. Zgloszenie
dokonane pod innym adresem lub numerem faksu nie wywoluje zadnych skutkéw
prawnych 1 faktycznych, w szczeg6lnosci nie zobowigzuje Wykonawce do podjecia
reakcji.

System SOZ:
1101 11 /s
Numery telefonéw:

2 1)
)

Adres poczty eleKtroniCZNEe]: veeeerrersreserrsssesnsssnnsonnse

Adres biura:

---------------------------------
---------------------------------

---------------------------------
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Zalacznik Nr 3

Formularz Zgloszenia Serwisowego

Informacje, ktére powinny zosta¢ przedstawione wedtug ponizszego szablonu, jezeli
zgloszenie zostanie przestane drogg mailowa:

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Osoba zglaszajaca

Data zgtoszenia

Instalacja Aplikacja
Rodzaj Priorytet
Temat

Miejsce wystapienia

Wersja systemu

Opis problemu

Kroki prowadzace
do powstania biedu

Oczekiwane
zachowanie

Opis zalgcznikéw do
zgloszenia
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Zatacznik nr 4

Wzor Formularza Zamoéwienia

FORMULARZ ZAMOWIENIA
Nr ewidencyjny
SEKCJA ZAMOWIENIA SEKCJA KALKULACII
Umowa: Zamowienie: S dzit:
System: Produkt: porzadzH:
Zleceniodawca: Zleceniobiorca:
Realizacja wg
dokumentow:
s Koszt wyk Walu
Zakres prac Rodzaj ustugi wyk. '
(netto)* ta
(rbdn
Analiza PLN
Programowanie PLN
Testy PLN
Instalacja PLN
Razem: PLN
Termin wykonania przez
Wykonawce:
Termin odbioru przez
Zleceniobiorce:
OSWIADCZENIE STRON
Zleceniobiorca zgadza sie na wykonanie wyzej
wymienionych prac a Zleceniodawca zgadza sie na PLN | Sfownie: ............ zt zero gr.
zaplacenie za nie lacznej kwoty netto:*
Podpis osoby upowaznionej ze strony Podpis osoby upowaznionej ze strony
Data ztozenia zamdwienia Data przyjecia zamdwienia Wykonawcy

PROTOKOL ODBIORU ZADAN

Os$wiadczam, iz wyzej wymienione prace zostaly wykonane bez zastrzezen.

Termin odbioru uzgodniony przez strony

Data odbioru prac Podpis osoby upowaznionej ze strony zleceniobiorcy

DODATKOWE POSTANOWIENIA / UWAGI

*w przypadku zlecen skladanych w ramach limitu opisanego §3 ust 2 w pola ,koszt wykonania” wpisujemy 0,00 zi
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Zatacznik nr 5

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zwana dalej ,,Umow3g", zawarta wdniu .................oeieen. pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim z siedzibg przy pl. Uniwersytecki 1,
50-137 Wroctaw,
NIP 896-000-54-08, REGON 000001301 (VAT UE PL 8960005408)

Reprezentowanym przez:

Reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zleceniobiorcgy"
zwanymi lacznie ,,Stronami''.

Strony zgodnie postanowity, co nastgpuje:

§1

Przedmiot umowy

1. Strony postanawiaja, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych
z przepisOw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 poz.922), zwanej dalej
,Ustawg", oraz wlasciwej realizacji postanowien Umowy .................... z dnia
.................................... na wykonanie dziela w postaci swiadczenia przez
Wykonawce ustug asysty technicznej w zakresie i na zasadach opisanych
w niniejsze] umowie, Uniwersytet Wroctawski jako Administrator danych,
powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie
okreslonym niniejszg Umowa.
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§2
Zakres powierzonych danych i cel przetwarzania

1. Administrator danych powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych
osobowych, znajdujacych si¢ w bazach danych i serwisie internetowym, ktore
w catosci lub w czesci dziataja z wykorzystaniem zasoboéw dostarczanych
przez Zleceniobiorce na podstawie Umowy Asysty Technicznej. Systemu
kadrowo-ptacowego EGERIA w siedzibie Administratora danych.

2. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone do przetwarzania

dane osobowe wytacznie w celu wywigzania si¢ z postanowien Umowy.

§3
Prawa i obowigzki Stron

1. Zleceniobiorca stosuje srodki techniczne 1 organizacyjne, ktore spetniaja
wymagania Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Rozdziat 5 - art. 36-39 ) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
iadministracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania  danych  osobowych oraz  warunkéw technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych .

2. Zleceniobiorca  stosuje  wysoki  poziom  zabezpieczen = wskazany

w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29

kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz

warunkéw technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

3. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze przetwarzanie powierzonych danych osobowych

bedzie si¢ odbywato na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4. Administrator danych, powierza Zleceniobiorcy do przetwarzania dane

osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Na pisemny wniosek Administratora Danych, Zleceniobiorca jest zobowigzany

do udzielenia informacji na temat przetwarzania powierzonych danych

osobowych, w tym na temat zastosowanych przy przetwarzaniu danych
osobowych srodkéw technicznych i organizacyjnych, w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku.

6. Zleceniobiorca poinformuje Administratora danych o czynno$ciach

i postgpowaniach z wlasnym udzialem prowadzonych w zakresie powierzonych

do przetwarzania danych osobowych przez organy administracji publicznej

(w szczegdlnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych) lub

organy wymiaru sprawiedliwosci.

§4
Odpowiedzialnos¢

1.Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom
trzecim w zwiazku z wykonywaniem niniejszej] Umowy zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego, Ustawy oraz niniejszej Umowy.

2. W przypadku szkody spowodowanej dzialaniem Zleceniobiorcy,

Zleceniobiorca odpowiada¢ bedzie na zasadzie winy za szkody rzeczywiste

poniesione przez Administratora Danych.
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3. Zleceniobiorca jest wylaczony z odpowiedzialnosci za prawidtowe
zabezpieczenie danych osobowych na zasadach opisanych w §3 pkt 4-6. Umowy
w te] czesci systemu informatycznego, ktora jest zarzadzana przez Administratora
Danych.

§5

Postanowienia koncowe.

1. Wynagrodzenie z tytulu $wiadczenia przez Zleceniobiorce ustug obejmuje
roOwniez wynagrodzenie za realizacj¢ niniejszej umowy.

2. Niniejsza Umowa zostata zawarta bezterminowo.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, Administrator Danych w ciggu 7 dni od

dnia jej rozwigzania samodzielnie zabezpieczy dane osobowe powierzone do

przetwarzania Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca po 14 dniach od dnia rozwigzania

Umowy trwale usunie wszelkie sporzadzone, w zwiazku lub przy okazji

wykonywania Umowy, zapisy zawierajgce powierzone do przetwarzania dane

osobowe.

4. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia w Umowie wymagaja zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

6. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Podpisy:

Administrator Danych Zleceniobiorca
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Zatacznik nr 6

Upowaznieni pracownicy Zamawiajacego

Zespot merytoryczny Zamawiajacego:

Imi¢ i Nazwisko | Adres email Nr telefonu Zakres Asysty
786 851 094
Tomasz Moskal tomasz.moskal@uwr.edu.pl 71-375 95 36 B,C,D,E
. 697 800 783
Jan Dal jan.dal@uwr.edu.pl 71375 94 13 B,C,D
. . 697 800 667
Stawomir Snela slawomir.snela@uwr.edu.pl 71375 94 13 B,C,D
Elzbieta . .
. elzbieta.solarewicz@uwr.edu.pl |71-3752715 |B,C,D,E
Solarewicz
Lilla Filipek lilla.filipek@uwr.edu.pl 71-3752734 |B,C,D,E
Izabela Pardulla izabela.pardulla@uwr.edu.pl 71-3752210 |B,C
Katarzyna
Podawea katarzyna.podawca@uwr.edu.pl |71-3752257 |B,C
Alina Strent alina.strent@uwr.edu.pl 71-3752715 |B,C
Jakub Kulpa jakub.kulpa@uwr.edu.pl 71-3752639 |B,C
Bozena Kosiara bozena.kosiara@uwr.edu.pl 71-37524 82 (B, C
Anna Pereyma- anna.pereyma- 71-37528 56 | B

Podsiadlik

podsiadlik@uwr.edu.pl
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Pozostali pracownicy Zamawiajacego uprawnieni do komunikowania si¢ z serwisem

Wykonawcy:
Zakres
Imie¢ i Nazwisko Adres email Nr telefonu Asysty
Obszar Kadry
Maria Czapowska maria.czapowska@uwr.edu.pl 71-375 26 39 B
Honorata Gibka honorata.gibka@uwr.edu.pl 71-375 27 15 B
Dagmara Korduba dagmara.korduba@uwr.edu.pl 71-375 22 61 B
Katarzyna Kuczynska katarzyna.kuczynska@uwr.edu.pl 71-375 26 39 B
Monika Janiak monika.janiak@uwr.edu.pl 71-375 26 39 B
Zofia Nyczka zofia.nyczka@uwr.edu.pl 71-37522 61 B
Obszar Place
Marta Piluch marta.piluch(@uwr.edu.pl 71-37522 57 B
ewa.kobrzeniecka@uwr.edu.pl
Ewa Kobrzeniecka 71-375 26 24 B
Grazyna Martyniak grazyna.martyniak@uwr.edu.pl 71-375 26 81 B
Jerzy Bielasinski jerzy.bielasinski(@uwr.edu.pl 71-37522 57 B
Weronika Kroczak weronika.kroczak(@uwr.edu.pl 71-375 26 81 B
Teresa Brocka —Forys teresa.brocka-forys(@uwr.edu.pl 71-37522 10 B
Ewa Wawryszyn ewa.wawryszyn(@uwr.edu.pl 71-37529 17 B
Danuta Marynska danuta.marynska@uwr.edu.pl 71-375 26 24 B
Monika Kalmucka monika. kalmucka@uwr.edu.pl 71-37522 10 B
Bozena Mystowska bozena.myslowska@uwr.edu.pl 71-37522 10 B
Maria Marzec maria.marzec(@uwr.edu.pl 71-375 28 56 B
Wanda Wojtaszak wanda.wojtaszak(@uwr.edu,pl 71-375 26 81 B
Obszar IT

Tomasz Saletnik tomasz.saletnik@uwr.edu.pl 71-37592 84 B
Marek Karatowicz Marek.karatowicz(@uwr.edu.pl 71-37594 13 B
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Wojciech Kaszuba wojciech.kaszuba@uwr.edu.pl 71-375 95 30

Mateusz Pir6g mateusz.pirog@uwr.edu.pl 71-375 95 30
Obszar Socjalny

Ewa Krzykawska ewa.krzykawska@uwr.edu.pl 71-375 2692

Anna Wokurka anna.wokurka@uwr.edu.pl 71-375 24 82

B - konsultacje i porady z zakresu obstugi i funkcjonowania Systemu
C - czynnosci majace na celu usunigcie wykrytych Btedow w Systemie
D — wgrywanie nowych wersji systemu

E - zlecanie 1 akceptacja zmian w funkcjonalnosci Systemu
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Zatacznik nr 7

Wymagane czasy reakcji i naprawy

Kategoria | Opis Czas Reakcji dla | Czas Naprawy
Btedu Z.gloszenia dla Zgloszenia
Serwisowego Btedu
(godziny
robocze, liczone | (dni robocze
od momentu liczone od
dokonania momentu
Z.gloszenia zarejestrowani
Serwisowego a Zgloszenia
przez Bledu przez
Zamawiajacego ) | Wykonawce)
Krytyczny | Powoduje, ze catkowicie nie dzialaja lub
nieprawidlowo dziataja funkcjonalnosci o
znaczeniu krytycznym, na skutek czego brak 3
jest mozliwosci wykonania operacji, ktorej
odroczenie nie jest mozliwe ze wzgledu na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawne.
Pilny Powoduje, ze catkowicie nie dziataja lub
nieprawidlowo dziataja funkcjonalnosci o
znaczeniu krytycznym, na skutek czego brak
jest mozliwosci wykonania operacji, ktorej
odroczenie nie jest mozliwe ze wzgledu na 16
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawne,
ale istnieje funkcjonalnos¢ w Systemie
pozwalajaca na wykonanie operacji krytycznej
w inny sposob.
Wazny Powoduje, ze nieprawidlowo dziataja badz
catkowicie nie dziataja inne niz krytyczne 24 20
funkcje Systemu.
Mniej Nie powoduje ograniczen w funkcjonalnym Najp6zniej w
wazny dziataniu Oprogramowania. Efektem drugiej
ograniczenia jest niedogodno$¢ w korzystaniu 24 standardowe;j
z niektoérych funkcjonalnosci, ale dziatanie ich POPRAWCE
jest prawidtowe. SYSTEMU
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Zatacznik nr 8

Lista pracownikéw przeznaczonych do obstugi Zamawiajacego

L.p.

Nazwisko i Imig

Lista posiadanych certyfikatow i
wykaz do$wiadczenia w obstudze
programu kadrowo ptacowych
EGERIA

Podstawa do
dysponowania
osobg innego
podmiotu*

Podstawa do
dysponowania
osoba*

10

11

12

13

14

15

*wypetnic¢ tylko wtasciwe pola
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