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Opis Przedmiotu Zamoéwienia-minimalne

wymagania
Spis tresci
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1. Infrastruktura IT Zamawiajacego

a. Macierze IBM V7000

Macierze IBM V7000

Lp. SN Typ Model Data konca Opis Jedn. | llos¢
wsparcia

1. 78N1811 2076-124 IBM Storwize 2017-12-25 Serwis IBM szt. 1
V7000 Storwize V7000

2. 78N1532 2076-212 IBM Storwize 2017-12-25 Serwis IBM szt. 1
V7000 Storwize V7000

3. 78N2A3V 2076-124 IBM Storwize 2017-12-03 Serwis IBM szt. 1
V7000 Storwize V7000

4, 78N2DNL 2076-212 IBM Storwize 2017-12-03 Serwis IBM szt. 1
V7000 Storwize V7000

5. 78REF1G 2076-224 IBM Storwize 2017-12-03 Serwis IBM szt. 1
V7000 Storwize V7000

b. Macierze IBM V3700

Macierze IBM V3700

Lp. SN Typ Model Data Opis Jedn. | llos¢
rozpoczecia
wsparcia
6. 7836876 2072-12C IBM Storwize 2017-12-04 Serwis IBM szt. 1
V3700 Storwize V3700

2. Zakup ustugi wsparcia

a. Wymagania dotyczace macierzy IBM V7000

‘ Wymaganie ‘ Opis wymagan
Liczba 5 sztuk
Okres wsparcia minimum 36 miesiecy
Minimalne warunki wsparcia - 24-godzinng opieke serwisowg, przez 7 dni w tygodniu z 24 godzinnym

okresem reakcji serwisu na zgtoszenia krytyczne (dotyczgce awarii
uniemozliwiajgcych dalszg prace sprzetu), realizowang przez
autoryzowany serwis producenta sprzetu;

- pomoc i doradztwo w przypadku problemdw przy wykonywaniu
wszelakich czynnosci ze sprzetem, w tym m.in.:

wymiane sprzetu, jesli jest to konieczne do rozwigzania problemu.




b. Wymagania dotyczace macierzy IBM V3700

Wymaganie
Liczba

Opis wymagan
1 sztuk

Okres wsparcia

minimum 36 miesiecy

Minimalne warunki wsparcia

- 24-godzinng opieke serwisowg, przez 7 dni w tygodniu z 24 godzinnym
okresem reakcji serwisu na zgtoszenia krytyczne (dotyczgce awarii
uniemozliwiajgcych dalszg prace sprzetu), realizowang przez
autoryzowany serwis producenta sprzetu;

- pomoc i doradztwo w przypadku probleméw przy wykonywaniu
wszelakich czynnosci ze sprzetem, w tym m.in.:

wymiane sprzetu, jesli jest to konieczne do rozwigzania problemu.




