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Opis Przedmiotu Zamoéwienia-minimalne
wymagania
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1. Infrastruktura IT Zamawiajacego

a. Oprogramowania Kaseya

Macierze IBM ‘

Lp. SN Data rozpoczecia Opis Jedn. llos¢
wsparcia
1. OUNWRS 2017-09-01 Kaseya szt. 1

2. Zakup ustugi wsparcia

a. Wymagania dotyczace oprogramowania Kaseya

‘ Wymaganie ‘ Opis
Liczba 1 sztuka
Okres wsparcia minimum 12 miesiecy
Minimalne warunki wsparcia - 8-godzinng opieke serwisowy, przez 5 dni w tygodniu (poniedziatek —

pigtek) z 24 godzinnym czasem reakcji serwisu na zgtoszenia;

- dostep do aktualizacji, wydajnosci i stabilnosci dziatania
oprogramowania;

- pomoc i doradztwo w przypadku problemdéw przy wykonywaniu
wszelkich czynnosci z oprogramowaniem;




